Program szkoleniowy ,.Zielone modele
biznesowe” - rozdziaty teoretyczne i
warsztaty

(R Footprint

Co-funded by

the European Union




FOOTPRINT | Program szkoleniowy ,Zielone modele biznesowe” 2

Spis tresci

Spis tresci 2
Wprowadzenie 5
Program szkoleniowy , Zielone modele biznesowe” - rozdziaty teoretyczne........................ 7
Przeglad programu SZKOIENIOWEEOD.......cueiiiiieiiiiriesieteste ettt sttt sttt ettt se bbb st sbe e 7
Rozdziat 1: Wprowadzenie do turystyki i turystyki zrownowazonej 10
WV DI OWAAZENIE ...ttt ettt sttt s st e e ebe e bt s b e st e be st e b e st en s et e st eseeneeseebeebesbestentenee 10
Gl ettt 10
PrZegIad TROMEEYCZNY . .viuietiieiiiet ettt ettt bbbt bbb et b et b et b ettt ne e 11
KIUCZOWE EFINICIE | POJECIA. ...t veieeiieieieirieietiete ettt ettt st s et e sa et e se e ses e e s ssenenees 11
Turystyka i hotelarstwo W 80SPOdarce UE...........civeiriirininiienieineieese ettt ebn 12
Trendy | WYZWaNia W DFANZY .......ceiieiiieie ettt ettt ettt ettt ettt be e 12
VWY BUNYSTYKI. .ttt ettt b etttk et a bt b e ne s bbb e e eeene 13
Kontekst POIILYCZNY | StrAt@EICZNY ..cucuiiiieirieiirieiei ettt ettt st eb e 15
BUAOWANIE SWIAAOMOSCl vttt ettt ettt st ea et en b seaene 19
Pytania do reflekSji i AYSKUS]i..cuiiriiiirieiiiiieeeeesee ettt ettt seeseneenens 22
POASUMOWANIE FOZAZIA UL c.eetieiiieiiieete ettt ettt ettt bbb 23
Rozdziat 2: Zrownowazony rozwéj i Srodowisko 25
WV DT OWAAZENIE.. ..ttt ettt b e bbb bbb bbb bbbt b et b et b et b et st ens 25
Od polityki do rzeCzyWiStOSCi DIZNESOWE].....c.ecuirieiitiieiirieie ettt 26
Znaczenie dla ekologicznej transformacji w turystyce (dlaczego MSP musza sie dostosowacd)........... 26
Zréwnowazony rozwoj w turystyce: perspektywa OPeracyjNa......ccccooreeerirnierererenierereeneseereseseneenenenes 27
Adaptacja do zmian klimatu w matych i sSrednich przedsiebiorstwach turystycznych..........cccceeveuennee 29
Argumenty biznesowe przemawiajgce za zrownowazonym rozwojem w matych i Srednich
przedsiebiorstwach tUuryStyCZNYCh........cccoiiiiiiic e 30
PYLANIA O FEITEKS] .. eveuiieiieieietee ettt et bttt be e 31
PodsumMOWaNie roZAZiatU........cceuiiiiiiiiiii s 31
Rozdziat 3: Zbiér studiéow przypadkow 34
WV DT OWAAZENIE. ...ttt bttt ekttt b e bbbt e st e st b e st b e st b e st e b en e b e st b et esentenn 34
B O UIYSTYKA. 1.ttt ettt s et s et e st b e st s et s et e b et b et e s et st e s et nesenen 35
NQJIEPSZA PraKtyKa Tieecieiieieiieiirieeterie ettt ettt st b et be b et e b e b e s e e be s e st st e e ebesbe st ebenseneesensesensens 35
Pytania do @ULOIETIEKS]i.....c.eoiiieieiieieee ettt 37
NJIEPSZA PraKEYKa 2:.. ittt ettt ettt b etk ettt e sttt e bt e et e st et bene st nenen 38
Pytania dO @ULOIETIEKS]i . ..cuiiiieeieirieiee ettt ettt n e st s 40
TUIYSTYKA KUITUINOWA. ...cvctiieiiietieet ettt bbbt b e b et ese s s tenensene 41
NQJIEPSZA PraKtyKa Bttt ettt b et e st s b et e b e b eseese s e st st et ebesbeseebenseseesensesensens 41
Pytania do @ULOIETIEKS]i....c.eiiieieiirieeee ettt 43
NaJIEPSZA PrakEYKa 2 ..eeceieieeeieeeiet ettt bbbt b st a b etk e s et et e b sttt ene et enene st nenens 45
PYLANIA O FEFIEKS i ettt sttt ettt s et sese et e s e e e s eneneesenenes 46
TUIYSTYKA PrZYEOGOWA . .ueetiiietieietiietiiete ettt sttt sttt ettt ettt et etk e e et et e be st e b e e ebe e ebe e eseneesesesesns 48
NQJIEPSZA PraKtyKa S:eeecuieiiieieiiietirieeete ettt b et s e st e e e b e b e st ese s ese st et ebesbeseebensesessensesensens 48
Co-funded b, Projekt ten zostat sfinansowany przy wsparciu Komisji Europejskiej. Niniejsza H
the Europear{ Union putilikacja odzwierciedla Wy{qcznpie Zoglgdy autora, aJKomis?a Jnie ;onosi : @ FOOtp"nt

odpowiedzialnosci za jakiekolwiek wykorzystanie informacji w niej zawartych. [Numer
projektu: 2024-1-ES01-KA220-VET-000255069]



FOOTPRINT | Program szkoleniowy ,Zielone modele biznesowe” 3
PYLaNia dO @UEOMEITEKS] . cuiieiriiieiiieieite ettt b bt b et s e ene s 50
NQJIEPSZA PraKtyKa B:ueeeeeeiieiieiiieiiiieieieriet ettt ettt b et s st e st e be b e s e e be s e st s be e ebesbeneebenseseesensesensens 52
Pytania do @ULOIETIEKS]i . ..c.eiieieiiecere ettt 54
Whioski 54
Program szkoleniowy ,,Zielone modele biznesowe” — warsztaty 59
o= =4 I- o OO OSSOSO SRPSR 59
Warsztat 1: Ekoturystyka i zrownowazony rozwéj Srodowiska 62
Szablon MOdEIU DIZNESOWEEO......c.ccueuirieieiiietisiesee ettt sttt ettt st e sbe e ebe e esessenesseneas 70
Warsztat 2: Turystyka kulturowa i zrownowazony rozwoj spoteczny 78
Szablon MOdElU DIZNESOWEEO......c.ovueeirieieiiietesiesteete ettt sttt ettt st sbe e be e e bessenesseneas 82
Warsztat 3: Turystyka przygodowa i zrownowazony rozwéj gospodarczy 87
Szablon MOdElU DIZNESOWEEO........civiiieieieieeee ettt st sttt ettt sttt es 101
WWHOSKI. ettt ettt b et bttt ettt ettt b et b e ee 105
Bibliografia 107
Co-funded by Projekt ten zostat sfinansowany przy wsparciu Komisji Europejskiej. Niniejsza Footprint
the European Union publikacja odzwierciedla wytgcznie poglady autora, a Komisja nie ponosi

odpowiedzialnosci za jakiekolwiek wykorzystanie informacji w niej zawartych. [Numer
projektu: 2024-1-ES01-KA220-VET-000255069]



ZIELONE MODELE BIZNESOWE"

n

Wprowadzen

PROGRAM SZKOLENIOWY

[



FOOTPRINT | Program szkoleniowy ,Zielone modele biznesowe” 5

Wprowadzenie

Program szkoleniowy FOOTPRINT Green Business Models zostat opracowany jako strategiczna
odpowiedz na przyspieszajacg transformacje ekologiczng, ktéra zmienia oblicze europejskiego
ekosystemu turystycznego. W catej UE przedsiebiorstwa turystyczne dziatajg w kontekscie
charakteryzujgcym sie pilnymi problemami klimatycznymi, spadkiem réznorodnosci biologicznej,
zmiennoscig zasoboéw, zaostrzaniem przepiséw, transformacja cyfrowg i zmieniajgcymi sie
oczekiwaniami konsumentow. Te sity strukturalne zmieniajg sposdb, w jaki przedsiebiorstwa
turystyczne konkurujg i dziatajg w catej Europie.

Przedsiebiorstwa turystyczne i hotelarskie, w szczegélnoéci MSP, ktére dominuja w europejskiej
gospodarce turystycznej, znajdujg sie w krytycznym momencie. Sg one w duzym stopniu
uzaleznione od kapitatu sSrodowiskowego i spotecznego oraz bezposrednio narazone na ryzyko
klimatyczne, regulacyjne i rynkowe. W tym kontekscie zrdwnowazony rozwdj nie jest juz tylko
czynnikiem poprawiajgcym reputacje. Jest to warunek konieczny dla ciggtosci dziatalnosci,
gotowosci inwestycyjnej i znaczenia danej destynacji.

Program szkoleniowy ,Zielone modele biznesowe” ma na celu przeprowadzenie matych i
$rednich przedsiebiorstw turystycznych od etapu Swiadomosci do etapu ustrukturyzowanej
transformacji. Zapewnia spojng sciezke od zrozumienia koncepcyjnego do przeprojektowania
operacyjnego. Zamiast traktowac zrownowazony rozwaj jako zbiér odizolowanych dziatan,
program pozycjonuje go jako kluczowy wymiar innowacji modeli biznesowych.

Struktura odzwierciedla te ambicje:
® Rozdziaty teoretyczne okreslajg ekonomiczne, sSrodowiskowe i polityczne podstawy
zrownowazonej turystyki w kontekscie UE.

® Warsztaty przektadajg te podstawy na konkretne dla danego sektora, praktyczne

narzedzia skupione na ekoturystyce, turystyce kulturowej i turystyce przygodowej
jako sciezkach do trwatego wzrostu.

Program wspiera przedsiebiorstwa turystyczne w:

Zmniejszenie narazenia srodowiskowego i ryzyka regulacyjnego
Wzmocnienie lokalnej legitymizacji i wartosci spotecznej

poprawe wydajnosci operacyjnej i stabilnos¢ kosztéw

Dostosowanie sie do priorytetéw Zielonego tadu UE i miedzynarodowych standardow
zrébwnowazonego rozwoju

® Tworzenie zréznicowanych, przysztosciowych propozycji wartosci

Co-funded by Projekt ten zostat sfinansowany przy wsparciu Komisji Europejskiej. Niniejsza @ Footprint

the European Union publikacja odzwierciedla wytgcznie poglady autora, a Komisja nie ponosi
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Program szkoleniowy ,,Zielone
modele biznesowe"” - rozdziaty
teoretyczne

@ Przeglgd programu szkoleniowego

Rozdziaty teoretyczne stanowig strategiczng strukture programu szkoleniowego ,Zielone modele
biznesowe". Zostaty one opracowane w celu wyposazenia uczestnikédw w narzedzia analityczne
niezbedne do inteligentnego i pewnego poruszania sie w procesie transformacji ekologicznej.
Zroéwnowazonej transformacji w turystyce nie da sie osiggnac poprzez fragmentaryczne dziatania.
Wymaga ona jasnosci co do:

® Cech strukturalnych ekosystemu turystycznego UE

® Istotnych skutkéw srodowiskowych, spotecznych i gospodarczych generowanych w

tancuchach wartosci turystyki

® Sygnatow politycznych i finansowych ksztattujgcych przyszte warunki dziatania
@ Stabych punktéw i obszaréw, na ktére mogg wptywaé MSP
Trzy rozdziaty majg przemyslany uktfad.

1) Rozdziat 1: Kontekst strategiczny i podstawy sektorowe

W rozdziale tym okreslono skale makroekonomiczng turystyki w UE oraz wyjasniono
podstawowe pojecia, takie jak turystyka zréownowazona i regeneracyjna. Umieszczono w nim
MSP w szerszym ekosystemie oraz zidentyfikowano istotny wptyw sektora na emisje,
wykorzystanie zasobodw, réznorodnos¢ biologiczng i dobrobyt spotecznosci.

Co istotne, przedstawia on strukture polityczng napedzajgcg transformacje, w tym Europejski
Zielony tad, sciezke transformacji dla turystyki oraz miedzynarodowe ramy, takie jak cele
zrownowazonego rozwoju (SDG) i kryteria GSTC. W ten sposoéb przedstawia zréwnowazony
rozwdj jako dziatanie strategiczne majgce konkretne implikacje dla finanséw, zgodnosci z
przepisami, zamowien publicznych i dostepu do rynku.

2) Rozdziat 2: Wdrazanie zré6wnowazonego rozwoju

W drugim rozdziale globalne ambicje w zakresie zréwnowazonego rozwoju przektadane sg na
realia operacyjne. taczy on zarzgdzanie srodowiskowe, adaptacje do zmian klimatu i
tworzenie lokalnej wartosci bezposrednio z efektywnoscig kosztowg, odpornoscia i pozycjg

konkurencyjna.
Co-funded by Projekt ten zostat sfinansowany przy wsparciu Komisji Europejskiej. Niniejsza . Footprint
the European Union publikacja odzwierciedla wytgcznie poglady autora, a Komisja nie ponosi \

odpowiedzialnosci za jakiekolwiek wykorzystanie informacji w niej zawartych. [Numer
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Zamiast przedstawiac zrownowazony rozwdj jako abstrakcyjne ramy etyczne, rozdziat ten
pozycjonuje go jako dyscypline operacyjng osadzong w decyzjach dotyczacych energii, wody,
odpaddw, mobilnosci, réznorodnosci biologicznej i zaangazowania spotecznosci.

3) Rozdziat 3: Przyktady zastosowan

Ostatni rozdziat taczy teorie z praktyka poprzez ré6znorodne studia przypadkoéw z zakresu
ekoturystyki, turystyki kulturowej i turystyki przygodowej. Przyktady te pokazuja, ze
zrownowazony rozwaj nie jest jednolity, ale zalezy od kontekstu i jest ksztattowany przez
struktury zarzadzania, partnerstwa i lokalne zasoby.

Ogodlnie rzecz biorac, rozdzialy teoretyczne majg na celu:

1. Przedstawienie zréwnowazonego rozwoju jako strategicznego czynnika biznesowego.
2. Wyjasnienie ekspozycji na ryzyko i struktur mozliwosci dla MSP.
3. Przygotowanie uczestnikéw do strukturalnego przeprojektowania modelu biznesowego.

Po zakonczeniu tej sekcji uczestnicy powinni zrozumie¢, ze zréwnowazona turystyka nie jest
niszowg alternatywa. Jest to kierunek, w ktérym zmierza europejska gospodarka turystyczna.

Co-funded by Projekt ten zostat sfinansowany przy wsparciu Komisji Europejskiej. Niniejsza H
the European Union FOOtpl'lnt

publikacja odzwierciedla wytgcznie poglady autora, a Komisja nie ponosi
odpowiedzialnosci za jakiekolwiek wykorzystanie informacji w niej zawartych. [Numer
projektu: 2024-1-ES01-KA220-VET-000255069]
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Rozdziat 1: Wprowadzenie do
turystyki i turystyki zrownowazonej

Wprowadzenie do turystyki i turystyki zrownowazonej

Efekty uczenia sig ® Zdefiniowanie i rozréznienie podstawowych poje¢ (turystyka,

hotelarstwo, turystyka zréwnowazona/regeneracyjna) oraz
wyjasnienie, dlaczego zréwnowazony rozwdj jest strategiczng
koniecznoscig dla sektora.

® Opisanie skali i struktury ekosystemu turystycznego UE (z MSP w

centrum) oraz podsumowac kluczowe trendy i wyzwania ksztattujgce
konkurencyjnosc.

® Zidentyfikowanie i przedstawienie gtéwnych skutkéw Srodowiskowych,

spotecznych i gospodarczych istotnych dla dziatalnosci w branzy
turystycznej/hotelarskiej.

® Rozpoznanie roli ram unijnych i miedzynarodowych (np. Zielony tad,

Sciezka transformacji, cele zréwnowazonego rozwoju, GSTC) oraz
wyjasnienie, dlaczego dostosowanie sie do nich ma znaczenie dla
zgodnosci z przepisami, dostepu do rynku i finansowania.

® Ustalenie priorytetéw jednego lub dwdéch dziatan krétkoterminowych

oraz prostego wskaznika KPI, pokazujac, w jaki sposéb swiadomos¢
przektada sie na wiarygodng, mierzalng poprawe.

@ Wprowadzenie

Turystyka tworzy miejsca pracy, wspiera lokalng gospodarke i tgczy kultury. Jednak rozwoj
turystyki zwiekszyt réwniez presje na srodowisko, infrastrukture i spotecznosci w wielu miejscach
docelowych. Dla przedsiebiorstw turystycznych stwarza to zaréwno mozliwosci, jak i obowigzki.
Zrownowazona turystyka zapewnia praktyczne podejscie do zarzgdzania tymi wyzwaniami.
Zacheca przedsiebiorstwa do rozwazenia, w jaki sposéb ich dziatalnos¢ wptywa na srodowisko,
lokalne spotecznosci oraz dtugoterminowg atrakcyjnos¢ miejsc docelowych, od ktérych zalezy
turystyka.

Dla menedzerdw turystycznych i whascicieli firm zrownowazony rozwdj jest coraz bardziej
powigzany z codziennymi decyzjami biznesowymi. Wptywa on na koszty operacyjne, oczekiwania
odwiedzajgcych, wymogi regulacyjne i dlugoterminowg konkurencyjnosc. Firmy, ktére rozumiejg
te dynamike, sg lepiej przygotowane do zarzadzania ryzykiem, poprawy wydajnosci i tworzenia
atrakcyjnych doswiadczen dla odwiedzajgcych.

Co-funded by Projekt ten zostat sfinansowany przy wsparciu Komisji Europejskiej. Niniejsza @ Footprint

the European Union publikacja odzwierciedla wytgcznie poglady autora, a Komisja nie ponosi
odpowiedzialnosci za jakiekolwiek wykorzystanie informacji w niej zawartych. [Numer
projektu: 2024-1-ES01-KA220-VET-000255069]
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Cel

Nadrzednym celem FOOTPRINT jest przyspieszenie transformacji europejskiej gospodarki

turystycznej w kierunku bardziej ekologicznych, sprawiedliwych i odpornych modeli. Jest to
zgodne z szerszym kierunkiem polityki w Europie, ktory zacheca do dekarbonizacji, obiegu
zamknietego zasobdw, innowacji cyfrowych, dostepnosci i rozwoju umiejetnosci w ekosystemach
turystycznych. W tym kontekscie kluczowg role odgrywajg mate i Srednie przedsiebiorstwa, a w
szczegblnosci te z branzy hotelarskiej: to one projektujg oferowane doswiadczenia gosci,
zaopatrujg sie u lokalnych dostawcéw, zatrudniajg i szkolg personel oraz codziennie wchodzg w
interakcje z mieszkaricami i otoczeniem.

Program ten ma zatem charakter praktyczny. Koncentruje sie na narzedziach, ktére
menedzerowie moga wdrozy¢ w ramach wiasnej dziatalnosci: audycie zuzycia energii i wody,
zapobieganiu marnotrawstwu zywnosci, przeprojektowywaniu ofert w celu zmniejszenia wptywu
na $srodowisko przy jednoczesnym zwiekszeniu wartosci, inwestowaniu w ludzi i zarzgdzanie oraz
wykorzystywaniu danych do wprowadzania ulepszen. Opierajgc zréwnowazony rozwdj na
realiach Swiadczenia ustug i doswiadczeniach gosci, FOOTPRINT ma na celu budowanie modeli
biznesowych, ktére sg optacalne komercyjnie i moga pozytywnie wptywac na dobrostan danej
destynacji. Przedstawione tutaj koncepcje bedg kontynuowane w dalszej czesci programu,
zapewniajgc wspdlne ramy dla strategii, pomiardw i ciggtego doskonalenia.

@ Przeglqd teoretyczny

@ Kluczowe definicje i pojecia
Turystyka

UNWTO definiuje turystyke jako dziatania osdb podrézujacych i przebywajgcych w miejscach poza
ich zwyktym Srodowiskiem przez okres nie dtuzszy niz jeden rok z rzedu, w celach rekreacyjnych,
biznesowych lub innych. Definicja ta stanowi podstawe oficjalnych statystyk i satelitarnych
rachunkoéw turystycznych stosowanych w catej UE.

Branza hotelarska i turystyczna

W europejskim systemie statystycznym ,branze turystyczne” obejmuja zbiér rodzajow
dziatalnosci z klasyfikacji NACE, takich jak zakwaterowanie (155), ustugi gastronomiczne (156),
transport pasazerski (H49-H51, H50, H53) oraz wybrane ustugi wynajmu i ustugi kulturalne.
Branza hotelarska - obejmujgca gtéwnie zakwaterowanie oraz ustugi gastronomiczne - stanowi
zatem podstawowy podzbidr podazy turystyczne;.

Zréwnowazona turystyka

Powszechnie stosowana definicja UNWTO stanowi, ze turystyka zrébwnowazona ,w petni
uwzglednia jej obecny i przyszty wptyw gospodarczy, spoteczny i Srodowiskowy, odpowiadajgc na
potrzeby odwiedzajgcych, branzy, Srodowiska i spotecznosci przyjmujgcych”. Definicja ta okresla
zrownowazony rozwdj jako réwnowage miedzy wartoscig dla ludzi, planety i dobrobytu w
perspektywie dtugoterminowe;j.

Co-funded by Projekt ten zostat sfinansowany przy wsparciu Komisji Europejskiej. Niniejsza @ Footprint

the European Union publikacja odzwierciedla wytgcznie poglady autora, a Komisja nie ponosi
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Turystyka ekologiczna

Termin ten jest powszechnie uzywany w odniesieniu do praktyk zorientowanych na ochrone
Srodowiska (np. energia, woda, odpady), czesto powigzanych z oznakowaniami ekologicznymi lub
zielonymi zamdwieniami publicznymi, podczas gdy turystyka zrownowazona wyraznie integruje
wymiar spoteczny i gospodarczy z aspektami sSrodowiskowymi.

Turystyka regeneracyjna rozszerza pojecie zréwnowazonego rozwoju, dgzgc do osiggniecia
wynikéw netto pozytywnych dla ekosystemdéw i spotecznosci; coraz czesciej pojawia sie w
strategiach destynacji, cho¢ nie zostata jeszcze uwzgledniona w oficjalnych statystykach.

Turystyka i hotelarstwo w gospodarce UE

Turystyka stanowi istotny element europejskiej gospodarki i rynku pracy. W 2022 r. prawie 1 na
13 przedsiebiorstw w gospodarce UE nalezato do branzy turystycznej, zatrudniajgc okoto 12,3 min
0s0b; trzy czwarte przedsiebiorstw dziatato w sektorze zakwaterowania i ustug gastronomicznych
(Eurostat, 2024). Sektor turystyczny jest w duzym stopniu napedzany przez MSP, co ma wptyw na
spos6b wdrazania srodkéw na rzecz zréwnowazonego rozwoju. Sposrod okoto 3,2 min
przedsiebiorstw turystycznych 99,8% to mikroprzedsiebiorstwa, mate lub Srednie
przedsiebiorstwa, co stanowi ceche strukturalng determinujgcg sposob wdrazania polityki i
sSrodkéw wsparcia (Komisja Europejska, 2022).

Z makroekonomicznego punktu widzenia ozywienie w sektorze przywrdcito i przekroczyto
poziomy sprzed pandemii. Swiatowa Rada Podrézy i Turystyki (WTTC) szacuje, ze w 2024 r. sektor
podrézy i turystyki wnidst okoto 1,8 bin euro do PKB UE (nieco ponad 10% gospodarki) i zapewnit
ponad 24,5 min miejsc pracy, czyli mniej wiecej co dziewigte miejsce pracy w catej UE (WTTC,
2025). Chociaz dane te pochodzg z modelowania rachunkoéw satelitarnych, ktére obejmuje skutki
bezposrednie, posrednie i indukowane, ilustrujg one skale, w jakiej turystyka i hotelarstwo
oddziatujg na europejskie tancuchy dostaw i gospodarki regionalne.

Trendy i wyzwania w branzy

Turystyka masowa i presja na destynacje

Popularne destynacje borykajg sie z sezonowymi szczytami i koncentracjg turystéw, co obcigza
przestrzen publiczng, zasoby mieszkaniowe i infrastrukture. Stato sie to katalizatorem dziatan
politycznych (zarzagdzanie ruchem turystycznym, narzedzia do oceny nosnosci, wymiana danych)
zgodnych z unijng $ciezkg transformacji dla turystyki.

Wptyw na klimat i emisje

W recenzowanych badaniach szacuje sie, ze globalny Slad weglowy turystyki wynosi okoto 8%
globalnych emisji gazoéw cieplarnianych (poziom odniesienia z lat 2009-2013), a wynika to przede
wszystkim z transportu, konsumpcji zywnosci oraz tanncuchéw dostaw w handlu detalicznym
zwigzanych z popytem turystycznym (Lenzen i in., 2018). Jednocze$nie zmiany klimatu w coraz
wiekszym stopniu wptywajg na destynacje turystyczne poprzez takie zagrozenia, jak stres cieplny,
narazenie na pozary, niedobér wody i degradacja ekosysteméw, stwarzajgc wyzwania operacyjne
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dla przedsiebiorstw turystycznych i podkreslajgc znaczenie zaréwno strategii tagodzenia skutkow,
jak i strategii adaptacyjnych (IPCC, 2023; Scott, Gossling i Hall, 2012).

Zmieniajgce sie oczekiwania podréznych

Europejskie badania konsumenckie wskazujg na rosnace zainteresowanie odpowiedzialnymi
wyborami w zakresie podrézy i zréwnowazonymi praktykami turystycznymi. Podrézni coraz
bardziej cenig sobie ustugi przyjazne dla srodowiska, przejrzyste informacje na temat
zrownowazonego rozwoju oraz opcje mobilnosci o niskim wptywie na sSrodowisko, co wptywa na
projektowanie produktéw turystycznych, komunikacje i decyzje dotyczace rezerwacji (Komisja
Europejska, 2023; Booking.com, 2023).

Sygnaty polityczne i rynkowe dotyczqce transformacji ekologicznej

Ramy polityczne na poziomie UE przyspieszajg przejscie w kierunku bardziej zréwnowazonych
systemow turystycznych. Europejski Zielony tad zobowigzuje Unie Europejskg do osiggniecia
neutralnosci klimatycznej do 2050 r. oraz do ograniczenia emisji gazéw cieplarnianych o co
najmniej 55% do 2030 r. w poréwnaniu z poziomami z 1990 r. (Komisja Europejska, 2019). W
ekosystemie turystycznym ,Transition Pathway for Tourism” przektada te cele na dziatania
specyficzne dla sektora, skupiajgce sie na dekarbonizacji, obiegu zamknietym zasobdéw, cyfryzacji,
rozwoju umiejetnosci oraz wsparciu inwestycyjnym dla matych i srednich przedsiebiorstw
turystycznych (Komisja Europejska, 2022).

Cyfryzacja i dane na potrzeby podejmowania decyzji

Konkurencyjno$¢ ekosystemu w coraz wiekszym stopniu zalezy od zdolno$ci MSP do
gromadzenia i wykorzystywania danych operacyjnych (energia, woda, odpady, mobilnos¢,
zaopatrzenie) w celu wyznaczania celéw i dokumentowania postepdw, co jest oczekiwaniem
wzmacnianym przez strategie destynacji, a w przypadku wiekszych firm - przez ewoluujgce
systemy sprawozdawczosci w zakresie zrownowazonego rozwoju.

Odpornosc sify roboczej i modeli biznesowych

Cechy strukturalne, takie jak sezonowos¢, luki w umiejetnosciach i powszechnos¢
mikroprzedsiebiorstw, sprawiajg, ze budowanie potencjatu ma kluczowe znaczenie dla
transformacji. Poprawa jakosci miejsc pracy, szkolen i zarzagdzania (w tym modeli spétdzielczych i
spotecznosciowych) pomaga dostosowac odpornosc¢ biznesowg do dobrobytu destynacji.

Wptyw turystyki

Srodowiskowy

Turystyka wywiera presje na srodowisko w catym taricuchu wartosci, w tym w transporcie,
zakwaterowaniu, ustugach gastronomicznych, konsumpcji detalicznej i dziatalnosci rekreacyjnej.
Globalne badania modelowe szacujg, ze taricuchy dostaw zwigzane z turystykg wygenerowaty w
2019 r. okoto 5,2 gigaton emisji ekwiwalentu CO,, co stanowi okoto 8,8% globalnych emisji gazéow
cieplarnianych (Sun et al., 2024). Emisje te wynikajg w duzej mierze z transportu, konsumpcji
zywnosci i tancuchéw dostaw detalicznych zwigzanych z popytem turystycznym, przy czym
szczegolnie znaczaca role odgrywajg lotnictwo i ustugi energochtonne. Trendy historyczne
pokazujg, ze emisje zwigzane z turystyka rosty szybciej niz globalna gospodarka, poniewaz popyt
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na ustugi turystyczne i podréznicze wzrastat szybciej niz postepy w zakresie efektywnosci
energetycznej lub technologii niskoemisyjnych. Dynamika ta podkresla potrzebe szybkiej
dekarbonizacji w catym fancuchu wartosci turystyki, szczegélnie w obszarach mobilnosci,
zakwaterowania, zuzycia energii i systemdw zaopatrzenia (Lenzen et al., 2018; Sun et al., 2024).
Oprocz emisji ekosystemy w miejscach docelowych borykajg sie z niedoborem wody,
wytwarzaniem odpadéw i zaktéceniami siedlisk. W europejskich ocenach odnotowuje sie rosnacg
presje na rzeki, jeziora i wody gruntowe wynikajgca z nadmiernego poboru, zanieczyszczenia i
suszy, a takze z ekstremalnych zjawisk klimatycznych, ktére potegujg niedob6r zasobow w
popularnych miejscach docelowych. Presja ta zwieksza ryzyko operacyjne (np. wyzsze koszty
mediéw, ograniczenia) oraz ryzyko utraty reputacji, gdy potrzeby turystéw kolidujg z potrzebami
lokalnej spotecznosci.

Zmiany klimatyczne nasilajg ryzyko srodowiskowe dla samej branzy turystycznej. Rosngce
temperatury, fale upatéw, ryzyko pozaréw, malejgca pewnos¢ wystepowania sniegu w regionach
gorskich, morskie fale upatow i utrata réznorodnosci biologicznej juz teraz wptywajg na
destynacje turystyczne i jakos¢ wrazen odwiedzajgcych. Skutki te mogg skroci¢ sezony
turystyczne, zwiekszy¢ koszty operacyjne oraz wptyng¢ na infrastrukture, ubezpieczenia i
bezpieczenstwo odwiedzajgcych. W széstym raporcie oceniajgcym IPCC podkreslono rosngce
ryzyko zwigzane z upatami i wodg w catej Europie, przy czym szczegdlnie narazone sg destynacje
Srodziemnomorskie i obszary turystyki gérskiej zalezne od $niegu, co wzmacnia potrzebe
planowania adaptacji do zmian klimatu i dywersyfikacji produktéw w ramach systemoéw
turystycznych (IPCC, 2022; Scott et al., 2019).

Spoteczny

Turystyka moze generowac pozytywne wartosci spoteczne poprzez wymiane kulturowg,
budowanie dumy z miejsca, rozwdéj umiejetnosci oraz wspieranie dziedzictwa kulturowego, o ile
naptyw turystéw i ich wydatki sg odpowiednio zarzgdzane. Podejscie UNESCO na poziomie
destynacji ktadzie nacisk na dialog miedzy zainteresowanymi stronami, udziat spotecznosci oraz
zintegrowane planowanie, aby zapewni¢, ze turystyka przyczynia sie do ochrony i wzbogacania
dobr kultury i przyrody, a nie do ich niszczenia (UNESCO, 2018).

Z drugiej strony, niekontrolowany wzrost turystyki moze generowac skutki nadmiernej turystyki,
w tym presje na przestrzenie publiczne i infrastrukture, zaktdcenia na rynku mieszkaniowym
zwigzane z wynajmem krétkoterminowym, zatory komunikacyjne oraz postrzegane utracenie
kontroli spotecznosci nad lokalnym rozwojem (Goodwin, 2017; Milano, Cheer i Novelli, 2019).
Dynamika ta czesto wywotuje lokalny op6r i reakcje regulacyjne. Najnowsze analizy europejskie
pokazuja, ze miasta i regiony eksperymentujg ze strategiami zarzgdzania ruchem turystycznym, w
tym z narzedziami okreslajgcymi pojemnos¢ turystyczng, limitami odwiedzajgcych, polityka
zagospodarowania przestrzennego oraz systemami rejestracji lub licencjonowania platform
oferujacych zakwaterowanie krétkoterminowe, w celu przywrécenia rownowagi w relacjach
miedzy mieszkaricami a turystami (Komisja Europejska, 2022; OECD, 2020).

Dla przedsiebiorstw turystycznych zmiany te przektadaja sie na nowe wymogi dotyczgce
zgodnosci z przepisami oraz rosngce oczekiwania dotyczgce wykazania namacalnych korzysci
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lokalnych. Kwestie sprawiedliwosci majg rowniez wptyw na wyniki wewnetrzne organizacji: jakos¢
pracy, sezonowos¢, integracja oraz struktury zarzgdzania wptywajg na utrzymanie pracownikéw,
jakos¢ ustug oraz reputacje pracodawcy (MOP, 2020). Modele biznesowe, ktére pogtebiaja
zaangazowanie interesariuszy, takie jak struktury zarzgdzania oparte na wspétpracy lub
partnerstwa spoteczne, mogg wzmocni¢ spoteczng akceptacje dziatalnosci firmy, poprawiajac
jednoczesnie autentycznos¢ ustug i dtugoterminowg odpornos¢ (Hall, 2019).

Gospodarczy

Sektor podrozy i turystyki jest gtdwnym motorem gospodarczym w UE, generujgcym okoto 10%
PKB i zapewniajgcym dziesigtki milionéw miejsc pracy, jesli uwzgledni sie efekty bezposrednie,
posrednie i indukowane. Najnowsze szacunki wskazujg, ze w 2024 r. sektor podrézy i turystyki
wygenerowat okoto 1,8 bin euro PKB i zapewnit ponad 24,5 mIn miejsc pracy w catej Unii
Europejskiej (WTTC, 2025). Taka skala podkresla potencjat sektora w zakresie stymulowania
zielonej transformacji, a jednoczesnie uwidacznia narazenie wielu lokalnych gospodarek na
wstrzasy klimatyczne i rynkowe.

Na poziomie destynacji i przedsiebiorstw réwnowaga ekonomiczna turystyki zalezy od takich
czynnikdw, jak ucieczka wartosci w poréwnaniu z jej lokalnym pozyskiwaniem, sezonowos¢,
wydajnos¢ i alokacja kapitatu (UN Tourism, 2023). Zréwnowazone praktyki moga obnizy¢ koszty
operacyjne poprzez poprawe efektywnosci w zakresie energii, wody i materiatow, zwiekszyc site
cenowg dzieki zréznicowanym propozycjom wartosci oraz ustabilizowac popyt poprzez
dostosowanie sie do zmieniajgcych sie preferencji podréznych. Jednak nadmierna zaleznos¢ od
waskiego profilu odwiedzajacych lub sezonowego wzorca popytu moze zwiekszy¢ zmiennos¢
gospodarcza. Dywersyfikacja, obiegowe tancuchy dostaw i zarzagdzanie oparte na danych sg
zatem coraz czesciej uznawane za kluczowe elementy dtugoterminowej odpornosci turystyki
(Komisja Europejska, 2022).

Konsekwencje dla menedzerdw i wtascicieli: zintegrowane podejscie do kwestii wptywu
Srodowiskowego, spotecznego i gospodarczego to nie tylko kwestia zgodnosci z przepisami czy
reputacji; stanowi ono podstawe odpornych modeli biznesowych, ktére chronig kluczowe aktywa,
utrzymujg poparcie spotecznosci i zapewniajg trwate zyski ekonomiczne.

Kontekst polityczny i strategiczny

Przedsiebiorstwa turystyczne dziatajg w Srodowisku wielopoziomowego zarzgdzania, ktére w
coraz wiekszym stopniu ksztattuje sposéb wdrazania zréwnowazonego rozwoju w catym sektorze.
Ramy polityczne wptywajg na zuzycie energii, zarzgdzanie zasobami, tagodzenie zmian klimatu,
warunki pracy i ochrone srodowiska, a jednoczesnie stwarzajg nowe mozliwosci poprzez
finansowanie, partnerstwa i pozycjonowanie rynkowe. Dla matych i Srednich przedsiebiorstw
turystycznych zrozumienie tego krajobrazu politycznego jest wazne nie tylko ze wzgledu na
zgodnos¢ z przepisami, ale takze w celu identyfikacji strategicznych mozliwosci zwigzanych z
przejsciem na bardziej ekologiczne i odporne modele biznesowe.

Szczegblne znaczenie majg dwa poziomy zarzgdzania. Ramy polityczne Unii Europejskiej okreslajg
otoczenie regulacyjne, w ktérym dziatajg przedsiebiorstwa turystyczne, natomiast globalne ramy
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zrownowazonego rozwoju zapewniajg wytyczne, dobrowolne zobowigzania i standardy
operacyjne, ktére ksztattujg praktyki w zakresie zrbwnowazonego rozwoju w catym sektorze
turystycznym.

Ramy UE

Na poziomie europejskim polityka zrownowazonego rozwoju jest w coraz wiekszym stopniu
wigczana do strategii gospodarczej, prawodawstwa klimatycznego i inicjatyw sektorowych. Ramy
te wptywajg na sposéb, w jaki przedsiebiorstwa turystyczne zarzadzajg energig, odpadami,
mobilnoscig, zamoéwieniami publicznymi i oddziatywaniem na Srodowisko.

Europejski Zielony tad stanowi nadrzedng strategie Unii Europejskiej majgcg na celu osiggniecie
neutralnosci klimatycznej do 2050 r., przy jednoczesnej ochronie réznorodnosci biologicznej,
promowaniu zasad gospodarki o obiegu zamknietym oraz zapewnieniu sprawiedliwej
transformacji dla przedsiebiorstw i spotecznosci. Zielony tad zmienit krajobraz polityczny UE i
wptywa na szeroki zakres regulacji sektorowych, ktére majg wptyw na przedsiebiorstwa
turystyczne, w tym na efektywnosc¢ energetyczng budynkdéw, zréwnowazong mobilnosg,
gospodarke odpadami i ochrone srodowiska.

Opierajac sie na tym szerszym kierunku polityki, ,Transition Pathway for Tourism” (Sciezka
transformacji dla turystyki) stanowi plan dziatania dostosowany do potrzeb sektora, majgcy na
celu wsparcie transformacji ekosystemu turystycznego w kierunku bardziej ekologicznej, cyfrowej
i odpornej przysztosci. Sciezka ta, opracowana we wspétpracy z zainteresowanymi stronami z
branzy, okresla priorytetowe dziatania zwigzane z dekarbonizacjg, wykorzystaniem zasobéw w
obiegu zamknietym, cyfryzacjg, rozwojem umiejetnosci i inwestycjami. Szczegdlny nacisk ktadzie
sie na wsparcie MSP, ktére stanowia zdecydowang wiekszo$¢ przedsiebiorstw turystycznych w
Europie.

Przepisy klimatyczne zawarte w pakiecie ,Fit for 55" nadajg dalszy wymiar operacyjny celom
klimatycznym UE poprzez wprowadzenie srodkéw majgcych na celu zmniejszenie emisji gazéw
cieplarnianych o co najmniej 55% do 2030 r. Polityki te majg wptyw na takie obszary, jak
wdrazanie energii odnawialnej, normy efektywnosci energetycznej oraz niskoemisyjne systemy
transportowe. Dla przedsiebiorstw turystycznych, zwtaszcza w sektorach zakwaterowania i
gastronomii, zmiany te w coraz wiekszym stopniu ksztattujg decyzje inwestycyjne zwigzane z
modernizacjg budynkéw, monitorowaniem zuzycia energii oraz pozyskiwaniem energii
odnawialnej.

Kolejnym istotnym wydarzeniem jest dyrektywa w sprawie sprawozdawczosci przedsiebiorstw w
zakresie zréwnowazonego rozwoju (CSRD) oraz towarzyszace jej europejskie standardy
sprawozdawczosci w zakresie zrébwnowazonego rozwoju (ESRS). Chociaz wymogi te dotyczg
przede wszystkim wiekszych przedsiebiorstw, majg one istotne konsekwencje dla MSP poprzez
relacje w taricuchu dostaw. MSP z branzy turystycznej mogg coraz czesciej by¢ proszone o
dostarczanie danych dotyczacych zrownowazonego rozwoju w takich kwestiach, jak emisje,
warunki pracy czy wykorzystanie zasobéw, gdy wspotpracujg z wiekszymi partnerami lub
klientami korporacyjnymi.
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Instrumenty polityki finansowej réwniez odgrywajg wazng role we wspieraniu transformacji.
Taksonomia UE dotyczgca zréwnowazonych dziatar ustanawia system klasyfikacji, ktéry pomaga
inwestorom i instytucjom finansowym identyfikowac inwestycje zréwnowazone pod wzgledem
Srodowiskowym. W praktyce ramy te wptywajg na dostep do zielonego finansowania i warunki
inwestycyjne dla projektéw takich jak energooszczedne renowacje budynkdw, instalacje
wykorzystujgce energie odnawialng lub technologie oszczedzajgce wode w obiektach
turystycznych.

Polityka zamowien publicznych dodatkowo wzmacnia cele zrdbwnowazonego rozwoju. Dzieki
kryteriom zielonych zamoéwien publicznych (GPP) zacheca sie organy publiczne do priorytetowego
traktowania dostawcow odpowiedzialnych srodowiskowo przy zakupie towardw i ustug.
Przedsiebiorstwa turystyczne, ktére wykazujg sie wysokg efektywnoscig srodowiskowg, moga
zatem zyskac przewage w konkurencji o finansowane ze srodkéw publicznych ustugi turystyczne,
wydarzenia lub partnerstwa z destynacjami.

Ponadto dobrowolne systemy zarzgdzania sSrodowiskowego, takie jak oznakowanie ekologiczne
UE dla obiektéw noclegowych oraz system ekozarzgadzania i audytu (EMAS), zapewniajg uznane
ramy dla poprawy wynikéw w zakresie ochrony srodowiska i wykazania wiarygodnych praktyk
zrownowazonego rozwoju. Certyfikaty te mogg wzmocnic¢ wiarygodnos$¢ marketingowa, a takze
pomac w kwalifikacji do przetargéw publicznych lub programoéw zachet na rzecz
Zréwnowazonego rozwoju.

Wreszcie, prawodawstwo UE dotyczace gospodarki odpadami, ochrony wéd, ograniczania
opakowan i zapobiegania marnotrawstwu zywnosci wcigz ewoluuje. Przepisy te wprowadzajg
obowigzki w zakresie zgodnosci z przepisami, ale takze zachecajg do stosowania praktyk
operacyjnych, ktdre czesto obnizajg koszty dzieki poprawie wydajnosci i zarzadzania zasobami. Te
ramy polityki UE okreslajg kontekst regulacyjny i gospodarczy, w ktérym dziatajg przedsiebiorstwa
turystyczne, ksztattujgc zaréwno wymogi dotyczgce zgodnosci z przepisami, jak i strategiczne
mozliwosci zwigzane ze zréwnowazonym rozwojem.

Ramy globalne

Oprocz europejskich inicjatyw politycznych na przedsiebiorstwa turystyczne wptyw ma réwniez
szerszy zestaw miedzynarodowych ram zréwnowazonego rozwoju, ktére ksztattujg oczekiwania w
catym globalnym sektorze turystycznym. W przeciwienstwie do prawodawstwa UE ramy te
funkcjonujg zazwyczaj jako wytyczne, dobrowolne zobowigzania lub uznane na arenie
miedzynarodowej standardy, a nie jako wigzace regulacje. Odgrywajg one jednak wazng role w
definiowaniu najlepszych praktyk, ksztattowaniu systemow certyfikacji oraz wytyczaniu strategii
zréwnowazonego rozwoju przyjmowanych przez destynacje i przedsiebiorstwa turystyczne na
catym Swiecie.

Na poziomie globalnym priorytety w zakresie zréwnowazonego rozwoju zostaty sformutowane w
Agendzie ONZ na rzecz zréwnowazonego rozwoju 2030, ktéra wprowadzita cele zrbwnowazonego
rozwoju (SDG). Cele zrbwnowazonego rozwoju stanowig uznane na arenie miedzynarodowej
ramy tgczace rozwoj gospodarczy, ochrone srodowiska i wigczenie spoteczne. Turystyka zostata
wyraznie uznana za sektor zdolny do przyczynienia sie do realizacji kilku z tych celow, w
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szczegolnosci tych zwigzanych ze zréwnowazonym wzrostem gospodarczym, odpowiedzialng
konsumpcjg i produkcjg, dziataniami na rzecz klimatu oraz ochrong ekosystemow. Dla
przedsiebiorstw turystycznych cele zréwnowazonego rozwoju stanowig powszechnie uznang
strukture stuzgcg do komunikowania zobowigzan w zakresie zrbwnowazonego rozwoju oraz
wykazywania, w jaki sposdb dziatalnos¢ turystyczna przyczynia sie do osiggniecia szerszych
rezultatéw rozwojowych.

Globalne dziatania na rzecz klimatu sg dodatkowo regulowane przez Porozumienie paryskie w
sprawie zmian klimatu, ktére zobowigzuje kraje do ograniczenia globalnego wzrostu temperatury
i osiggniecia zerowej emisji netto w drugiej potowie wieku. Chociaz porozumienie funkcjonuje
gtéwnie na poziomie rzgdowym, ma ono znaczgce konsekwencje dla branz takich jak turystyka,
poniewaz krajowe polityki klimatyczne w coraz wiekszym stopniu wptywajg na systemy
energetyczne, infrastrukture transportowg i cele w zakresie redukcji emisiji.

W samym sektorze turystycznym kilka miedzynarodowych inicjatyw przektada zasady
zrownowazonego rozwoju na wytyczne dotyczace turystyki. Zasady ONZ dotyczgce
zrownowazonej turystyki stanowig powszechnie uznane ramy koncepcyjne, ktére zapewniajg
rownowage miedzy ochrong srodowiska, dobrobytem spotecznym i rentownoscig ekonomiczng,
jednoczesnie uwzgledniajgc potrzeby odwiedzajgcych, interesariuszy branzowych i spotecznosci
przyjmujacych. Zasady te wptynety na wiele krajowych strategii turystycznych i systemow
certyfikacji zrbwnowazonego rozwoju.

Dziatania na rzecz klimatu w sektorze turystycznym zostaty ostatnio wzmocnione dzieki takim
inicjatywom, jak Deklaracja z Glasgow w sprawie dziatan na rzecz klimatu w turystyce, ogtoszona
podczas konferencji COP26. Organizacje popierajace te deklaracje zobowigzujg sie do
zmniejszenia o potowe emisji zwigzanych z turystyka do 2030 r. oraz do osiggniecia zerowego
bilansu emisji do 2050 r., a takze do opracowania planéw dziatan na rzecz klimatu i sktadania
sprawozdan z postepow. Chociaz deklaracja ma charakter dobrowolny, stata sie waznym
sygnatem zaangazowania dla przedsiebiorstw turystycznych i destynacji dgzacych do
dostosowania sie do globalnych celéw klimatycznych.

Wytyczne operacyjne sg rowniez zapewniane poprzez uznane na arenie miedzynarodowe;j
standardy zrownowazonego rozwoju. Kryteria Globalnej Rady Zréwnowazonej Turystyki (GSTC)
ustanawiajg podstawowe standardy zrownowazonego rozwoju dla przedsiebiorstw turystycznych
i destynacji. Kryteria te dotyczg takich obszardw, jak zarzadzanie Srodowiskowe, ochrona
dziedzictwa kulturowego, zaangazowanie spotecznosci i zréwnowazony rozwoj gospodarczy, i
stanowig podstawe wielu systemdw certyfikacji turystycznej na catym Swiecie.

Ramy pomiarowe dodatkowo wspierajg wiarygodne dziatania na rzecz klimatu. Protokot
dotyczacy gazéw cieplarnianych oraz inicjatywa Science Based Targets (SBTi) zapewniajg uznane
na arenie miedzynarodowej metody pomiaru emisji gazéw cieplarnianych oraz ustalania celéw
redukcyjnych zgodnych z naukg o klimacie. Poniewaz raportowanie w zakresie zrbwnowazonego
rozwoju staje sie coraz powszechniejsze w globalnych tancuchach dostaw, ramy te pomagaja
przedsiebiorstwom turystycznym zapewnic przejrzystos$¢ i porownywalnos¢ ich zobowigzan
klimatycznych.
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Wreszcie miedzynarodowe normy systemoéw zarzgdzania, takie jak ISO 14001 dla systemow
zarzadzania Srodowiskowego i ISO 21401 dla zrébwnowazonego zakwaterowania, zapewniajg
ustrukturyzowane podejscie do wigczania zréwnowazonego rozwoju do zarzgdzania
organizacyjnego i proceséw operacyjnych. Normy te wspierajg ciggte doskonalenie i dostarczajg
partnerom, audytorom i klientom uznanych dowoddéw odpowiedzialnego zarzgdzania
Srodowiskowego. Te globalne ramy uzupetniajg polityki regionalne, zapewniajac wytyczne,
narzedzia pomiarowe i dobrowolne zobowigzania, ktére wspieraja przejscie sektora
turystycznego w kierunku bardziej zréwnowazonych i odpornych modeli biznesowych.

Budowanie Sswiadomosci

Dlaczego przedsiebiorstwa turystyczne muszg rozumie¢ zréwnowazony rozwoj
Zréwnowazony rozwaj nie jest juz niszowg koncepcjg w turystyce. Stat sie waznym czynnikiem
ksztattujgcym sposéb dziatania i konkurowania przedsiebiorstw turystycznych. Presja
Srodowiskowa, zmieniajace sie oczekiwania odwiedzajgcych i ewoluujgce przepisy wptywaja na
dtugoterminowa rentownos¢ wielu destynacji turystycznych. Dla matych i srednich
przedsiebiorstw turystycznych zrozumienie zréwnowazonego rozwoju jest zatem niezbedne.
Pomaga menedzerom w podejmowaniu swiadomych decyzji dotyczgcych wykorzystania zasobdw,
inwestycji, partnerstw i rozwoju produktow. Firmy, ktére wczesnie dostrzegajg te trendy, sg w
stanie lepiej sie dostosowac i pozostac¢ konkurencyjne. Istnieje kilka kluczowych czynnikéw
wyjasniajgcych, dlaczego Swiadomos¢ zréwnowazonego rozwoju staje sie coraz wazniejsza.

Jednym z kluczowych czynnikdw jest ciggtos¢ dziatania. Dziatalnos$¢ turystyczna jest Scisle
powigzana z warunkami srodowiskowymi i dostepnoscig zasobdéw. Zaktécenia zwigzane z
klimatem, takie jak fale upatéw, powodzie, pozary laséw czy coraz mniejsza pewnos¢
wystepowania $niegu, moga wptywac na sezonowosc¢ i wrazenia odwiedzajgcych, podczas gdy
rosngce koszty energii, wody i gospodarki odpadami w coraz wiekszym stopniu wptywajg na
wyniki operacyjne. Firmy, ktére dostrzegajg te zagrozenia, maja lepszg pozycje do dostosowania
sie i utrzymania jakosci ustug. Zmieniajg sie rowniez oczekiwania rynku. Podrézni, wybierajgc
ustugi turystyczne, coraz czesciej biorg pod uwage odpowiedzialnos¢ srodowiskowa,
autentycznosc i uczciwosé, a nie tylko cene i wygode. Jednoczesnie organizatorzy wycieczek,
nabywcy korporacyjni i platformy cyfrowe podnoszg oczekiwania dotyczgce zrébwnowazonego
rozwoju w swoich tancuchach dostaw, przez co odpowiedzialne praktyki stajg sie coraz wazniejsze
dla utrzymania widocznosci i dostepu do rynku.

Kolejnym waznym czynnikiem jest otoczenie regulacyjne. Polityka na szczeblu UE, krajowym i
lokalnym jest stopniowo zaostrzana w takich obszarach, jak efektywnos¢ energetyczna, redukcja
emisji, gospodarka odpadami i standardy pracy. Przedsiebiorstwa, ktére przewidujg te zmiany,
moga sie do nich dostosowac ptynniej, podczas gdy te, ktére zwlekajg z podjeciem dziatan, moga
ponies¢ wyzsze koszty zwigzane z zapewnieniem zgodnosci z przepisami lub napotkac
ograniczenia operacyjne. Zrownowazony rozwoj oferuje réwniez praktyczne korzysci biznesowe.
Poprawa efektywnosci w zakresie energii, wody i materiatdw moze obnizy¢ koszty operacyjne, a
silniejsze relacje z lokalnymi spoteczno$ciami i dostawcami mogg wzmocnic reputacje i
odpornos¢ miejsca docelowego. Ponadto wielu pracownikéw coraz czesciej poszukuje
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pracodawcéw o jasnych wartosciach spotecznych i Srodowiskowych, co oznacza, ze inicjatywy na
rzecz zrbwnowazonego rozwoju moga wspierac rekrutacje, utrzymanie pracownikéw i rozwoj
kadr.

Swiadomoé¢ zréwnowazonego rozwoju wzmacnia gotowo$¢ do inwestycji. Instytucje finansowe i
inwestorzy w coraz wiekszym stopniu uwzgledniajg kwestie Srodowiskowe, spoteczne i tadu
korporacyjnego (ESG) w decyzjach kredytowych. Przedsiebiorstwa turystyczne, ktére monitorujg
swoje wyniki w zakresie ochrony srodowiska i wykazuja sie odpowiedzialnymi praktykami, maja
zatem lepszg pozycje, aby uzyskac dostep do zielonego finansowania i mozliwosci finansowania
publicznego. Podsumowujgc, czynniki te pokazuja, dlaczego swiadomos¢ zrownowazonego
rozwoju nie jest jedynie kwestig odpowiedzialnosci za Srodowisko. W coraz wiekszym stopniu
staje sie ona warunkiem odpornosci, konkurencyjnosci i dlugoterminowego sukcesu w sektorze
turystycznym.

Mozliwosci na wysokim szczeblu

Zrownowazony rozwaj jest czesto postrzegany przede wszystkim jako obowigzek zgodnosci z
przepisami lub odpowiedzialnos$¢ srodowiskowa. Jednak przy strategicznym podejsciu moze on
réwniez stwarza¢ znaczace mozliwosci dla przedsiebiorstw turystycznych. Wigczenie
zrownowazonego rozwoju do dziatalnosci operacyjnej i modeli biznesowych moze wzmocnic
konkurencyjnos¢, obnizy¢ koszty i poprawic relacje z klientami oraz lokalnymi interesariuszami.

Kluczowe mozliwosci dla matych i Srednich przedsiebiorstw turystycznych obejmuija:

® Wazrost przychodéw dzieki wyréznieniu sie na tle konkurencji

Oferty turystyczne, ktére wykazujg wiarygodng odpowiedzialnos¢ srodowiskowg lub
silne zaangazowanie spoteczne, mogg przyciggac nowe segmenty rynku i sprzyjac
ustalaniu wyzszych cen, poprawie reputacji oraz zwiekszeniu lojalnosci
odwiedzajacych.

® Oszczednosci kosztow dzieki efektywnemu wykorzystaniu zasobow
Zmniejszenie zuzycia energii, wody i iloSci odpaddéw moze przynies¢ znaczne
oszczednosci operacyjne, a jednoczesnie zmniejszy¢ narazenie na wahania cen
surowcow.

® Dostep do nowych rynkéw i mozliwosci zaméwien

Dostosowanie sie do uznanych standardéw zréwnowazonego rozwoju, systemow
certyfikacji lub programoéw zrownowazonego rozwoju w danej destynacji moze
otworzy¢ nowe kanaty dystrybucji, w tym partnerstwa z odpowiedzialnymi
organizatorami wycieczek, klientami korporacyjnymi lub inicjatywami w zakresie
zamowien publicznych.

® Silniejsze lokalne partnerstwa i tancuchy dostaw

Wspétpraca z lokalnymi dostawcami, producentami i partnerami spotecznymi moze
poprawic jako$¢ produktow, wzmocnic tozsamos¢ miejsca docelowego oraz stworzy¢
bardziej odporne lokalne sieci gospodarcze.
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® Wzrost wartosci marki i zaufania klientéw

Przejrzysta komunikacja w zakresie zréwnowazonego rozwoju oraz wiarygodna
certyfikacja mogg wzmocnic reputacje marki i zwiekszy¢ zaufanie klientow.

® Lepsza atrakcyjnos¢ i utrzymanie pracownikéw

Firmy, ktére wykazujg jasne wartosci Srodowiskowe i spoteczne, czesto przyciggaja
pracownikéw zmotywowanych pracg opartg na celach, co poprawia wyniki w zakresie
rekrutacji i utrzymania pracownikow.

® Innowacje i odSwiezenie oferty

Inicjatywy na rzecz zrébwnowazonego rozwoju czesto zachecajg firmy do
przeprojektowania ofert turystycznych, wprowadzenia dziatan o niewielkim wptywie
na srodowisko lub opracowania nowych ofert, ktore wydtuzajg pobyt gosci i
dywersyfikujg popyt sezonowy.

® Lepsze zarzadzanie ryzykiem

Pomiar wptywu na Srodowisko i planowanie ryzyka zwigzanego z klimatem pomaga
firmom przewidywac zaktécenia i wzmacnia¢ dtugoterminowg odpornosc.

Ryzyko wysokiego poziomu

Jednoczes$nie brak reakcji na wyzwania zwigzane ze zréwnowazonym rozwojem lub
podejmowanie dziatan w tym zakresie bez zachowania wiarygodnosci moze stwarza¢ powazne
ryzyko dla przedsiebiorstw turystycznych. Presja sSrodowiskowa, zmiany regulacyjne i ewoluujgce
oczekiwania rynku oznaczajg, ze brak dziatania lub Zle wdrozone inicjatywy na rzecz
zrownowazonego rozwoju mogga ostabi¢ dtugoterminowg konkurencyjnosc.

Do kluczowych zagrozen naleza:

® Ryzyko regulacyjne i zwigzane z przestrzeganiem przepiséw
Bardziej rygorystyczne wymogi dotyczace efektywnosci energetycznej, gospodarki
odpadami, zuzycia wody lub warunkéw pracy mogag spowodowad wzrost kosztéw
operacyjnych lub ograniczy¢ dziatalnos¢ biznesowg w przypadku niespetnienia norm.

® Ryzyko zwigzane z dostepem do rynku

Organizatorzy wycieczek, nabywcy korporacyjni i platformy rezerwacyjne coraz
czesciej wymagajg danych dotyczacych wynikéw w zakresie ochrony Srodowiska i
spraw spotecznych. Przedsiebiorstwa, ktére nie sg w stanie wykazac sie
odpowiedzialnymi praktykami, mogg stang¢ w obliczu zmniejszonej widocznosci lub
wykluczenia z niektérych rynkéw.

® Zmiennosc¢ kosztéw

Nieefektywne wykorzystanie energii, wody lub materiatéw naraza przedsiebiorstwa
na wyzsze koszty operacyjne, szczegoélnie w okresach zmiennosci cen.

® Ryzyko zwigzane z reputacjg i obawy dotyczgce greenwashingu

Niepotwierdzone deklaracje dotyczgce zréwnowazonego rozwoju lub Zle wdrozone
inicjatywy moga podwazyc zaufanie klientéw, spotecznosci i partneréw.
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® Zaklécenia operacyjne spowodowane presjg Srodowiskowg
Zjawiska zwigzane z klimatem, takie jak ekstremalne warunki pogodowe, niedobory
wody lub degradacja ekosystemow, mogg bezposrednio wptywac na infrastrukture
turystyczng, wrazenia odwiedzajgcych oraz popyt sezonowy.

® Wyzwania zwigzane z kadra

Niska jakos¢ miejsc pracy, sezonowa niestabilnos$¢ lub ograniczone mozliwosci
rozwoju kariery mogg utrudniac przycigganie i zatrzymywanie wykwalifikowanych
pracownikow.

® Opoér spotecznosci i presja ze strony miejsc docelowych

Postrzegane negatywne skutki, takie jak zatory komunikacyjne, presja mieszkaniowa
lub zaktdcenia kulturowe, moga prowadzi¢ do ograniczen regulacyjnych lub utraty
lokalnego poparcia.

® Ryzyko finansowe i inwestycyjne

Przedsiebiorstwa, ktdre nie wykazujg postepdw w zakresie wskaznikow
zrownowazonego rozwoju, mogg napotkac trudnosci w uzyskaniu dostepu do
zielonego finansowania, funduszy publicznych lub inwestycji zwigzanych ze
zréwnowazonym rozwojem.

Budowanie swiadomosci nie jest celem samym w sobie; umozliwia ono podejmowanie
Swiadomych decyzji dotyczacych tego, od czego zaczg¢, ktore dziatania przynosza najwiekszg
wartos¢ oraz jak wiarygodnie wykazac postepy. Pozostata czes¢ tego programu przektada te
czynniki na praktyczne narzedzia, wskazniki i wybory dotyczace zarzgdzania, ktére wspierajg
odporne, konkurencyjne i odpowiedzialne modele biznesowe.

Pytania do refleksji i dyskusji

Znaczenie strategiczne

® Prosze opisa¢ wkasnymi stowami, dlaczego zréwnowazony rozwdéj powinien obecnie

stanowi¢ rdzen Twojego modelu biznesowego, a nie tylko dodatek, oraz gdzie w Twojej
dziatalnosci wida¢ najsilniejszy zwigzek z przychodami, kosztami lub ryzykiem?

Mapowanie wplywu

® Ktoére skutki Srodowiskowe, spoteczne i ekonomiczne Twojej oferty sg najbardziej istotne

w Twoim kontekscie i jakie istniejgce praktyki (jesli takie istniejg) juz je tagodzg?

Dostosowanie do ram

® Ktére ramy unijne lub miedzynarodowe (np. sciezka transformacji, cele zréwnowazonego

rozwoju, GSTC) wydaja sie najbardziej istotne dla Twojej dziatalnosci i w jaki sposéb moga
one ukierunkowac Twoje dziatania w ciggu najblizszych 12 miesiecy?
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Szanse i zagrozenia
® Gdzie widzisz najwiekszg szanse w najblizszej przysztosci na zrébwnowazone wyrdznienie
swojej oferty i jakie jest gtdwne ryzyko, jesli zwlekasz z podjeciem dziatan?
Dowody i wiarygodnosé

® Ktéry pojedynczy wskaznik KPI zaczatbys $ledzi¢ w przysztym tygodniu, aby wiarygodnie

wykazac postepy gosciom, pracownikom, partnerom lub kredytodawcom i dlaczego?

Podsumowanie rozdziatu

Najwazniejsze wnioski

® Zréwnowazony rozwdj w turystyce jest strategiczng koniecznoscia, a nie dodatkiem

marketingowym; ma bezposredni wptyw na koszty, przychody, ekspozycje na ryzyko, talenty i
zaufanie do marki.

® Turystyka jest waznym sektorem gospodarki UE, w ktérym dominuja MSP, co oznacza, ze

postep zalezy od praktycznych, skalowalnych dziatan, a nie od ztozonych lub wymagajacych
duzych naktadéw rozwigzan.

® Zréwnowazona turystyka tgczy wartosci sSrodowiskowe, spoteczne i ekonomiczne, podczas gdy

turystyka ekologiczna koncentruje sie gtéwnie na wynikach srodowiskowych; podejscia
regeneracyjne maja na celu osiggniecie wynikéw netto dodatnich.

® Drziatalnos$¢ turystyczna wywiera istotny wptyw na srodowisko, spoteczenstwo i gospodarke, w

tym powoduje emisje, obcigza zasoby wodne i generuje odpady, oddziatuje na spotecznosci
oraz naraza na ryzyko zwigzane ze zmianami klimatu.

® Ramy unijne i miedzynarodowe (np. Zielony tad, Sciezka transformacji, cele zréwnowazonego

rozwoju, GSTC) zapewniajg wspdlny kierunek i wiarygodnos¢, ksztattujac regulacje, dostep do
rynku i finansowanie.

® Swiadomoé¢ pozwala na ustalenie priorytetéw: przedsiebiorstwa powinny skupi¢ sie przede
wszystkim na dziataniach o duzym wptywie i krétkoterminowych, ktére przynoszg wymierng
poprawe.

® Przeksztatcenie Swiadomosci w dziatanie wymaga prostych wskaznikéw KPI (na przyktad

zuzycie energii, wody, marnotrawstwo zywnosci lub emisje na goscia), aby udokumentowac
postepy i unikng¢ greenwashingu.

Koncepcje i przestania przedstawione w rozdziale 1 stanowig podstawe dla nadchodzacych
warsztatéw, podczas ktérych MSP zapoznajg sie z praktycznymi narzedziami, metodami i
rzeczywistymi zastosowaniami. Warsztaty przetozg te obszary operacyjne na konkretne kroki
wdrozeniowe dostosowane do potrzeb i mozliwoéci MSP z branzy turystycznej.
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Rozdziat 2: Zrownowazony rozwoj i
Srodowisko

Tytut Zréwnowazony rozwdj i Srodowisko

Efekty uczenia sig = Okreslenie, w jaki sposéb polityka zréwnowazonego rozwoju wpltywa na

MSP z branzy turystycznej.

= Zrozumienie kluczowych obszaréw oddziatywania dziatalnosci MSP na
Srodowisko i spoteczeristwo.
= UsSwiadomienie sobie znaczenia adaptacji do zmian klimatu dla ciggtosci

dziatania przedsiebiorstwa.

= Wyjasnienie, dlaczego zréwnowazony rozwdéj wzmacnia konkurencyjnos¢
MSP.

@ Wprowadzenie

Turystyka to dynamiczna branza, ktéra w duzym stopniu opiera sie na jakosci Srodowiska,
dobrobycie spotecznym i rentownosci ekonomicznej. Jednak turystyka przyczynia sie réwniez
do zmian klimatycznych, wyczerpywania zasobéw oraz wywierania presji na lokalne
spotecznosci i ekosystemy. Zréwnowazony rozwdj stanowi strategiczng odpowiedz na te
wyzwania, pomagajac przedsiebiorstwom turystycznym, zwtaszcza MSP, dziata¢ w sposéb
zapewniajgcy rownowage miedzy rentownoscig a odpowiedzialnoscig za sSrodowisko i
dtugoterminowg odpornoscia.

Dla matych przedsiebiorstw turystycznych zrédwnowazony rozwdj nie jest juz pojeciem
drugorzednym ani jedynie elementem strategii wizerunkowej. Coraz silniej wigze sie on z
efektywnoscig kosztowa, zarzagdzaniem ryzykiem, wymogami regulacyjnymi,
pozycjonowaniem rynkowym oraz dostepem do finansowania. Podrdzni stajg sie coraz
bardziej Swiadomi wptywu na Srodowisko, a europejskie rynki turystyczne szybko ewoluujg w
kierunku bardziej ekologicznych modeli biznesowych. Ta transformacja stwarza zaréwno
szanse, jak i obowigzki dla MSP, ktére stanowig wiekszoé¢ sektora turystycznego w Europie.

Celem niniejszego rozdziatu jest przedstawienie praktycznych podstaw pozwalajgcych
zrozumie¢, w jaki sposéb zréwnowazony rozwoj ma zastosowanie w turystyce z perspektywy
MSP. Wyjaénia on szerszy kontekst polityczny, ktéry determinuje oczekiwania w zakresie
zrownowazonego rozwoju, przedstawia kluczowe priorytety sSrodowiskowe i spoteczne istotne
dla dziatalnosci turystycznej oraz wskazuje korzysci biznesowe wynikajgce z wdrozenia
bardziej ekologicznych praktyk. Rozdziat ten przygotowuje réwniez grunt pod nadchodzace
warsztaty, wyjasniajac, dlaczego zrownowazony rozwdj jest nie tylko konieczny z punktu
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widzenia ochrony srodowiska, ale takze strategicznie korzystny dla przedsiebiorstw
turystycznych.

| Od polityki do rzeczywistosci biznesowej

Kontekst zielonej transformacji

Unia Europejska umiescita zréwnowazony rozwdj w centrum swojej dtugoterminowej strategii
gospodarczej. Inicjatywy takie jak Europejski Zielony tad, plan dziatania na rzecz gospodarki o
obiegu zamknietym oraz wytyczne UE dotyczace turystyki zmieniajg oczekiwania dotyczgce
sposobu dziatania przedsiebiorstw w odniesieniu do klimatu, zasobdéw, energii i ochrony
Srodowiska.

Te kierunki polityki sg zgodne z szerszymi ramami miedzynarodowymi, takimi jak cele
zrownowazonego rozwoju ONZ i porozumienie paryskie, ktére razem okreslajg dlugoterminowe
oczekiwania dotyczace klimatu i zréwnowazonego rozwoju dla sektora turystycznego.

Co te polityki oznaczaja dla matych i Srednich przedsiebiorstw turystycznych

W przypadku wiekszych operatoréw turystycznych zgodnos$¢ z przepisami czesto przybiera forme
formalnych strategii zrbwnowazonego rozwoju lub obowigzkéw sprawozdawczych. Jednak w
przypadku MSP skutki s odczuwalne bardziej operacyjnie i bezposrednio poprzez:

® Wozrostu kosztéw energii, wody i materiatéw
® Rosnacych oczekiwan odwiedzajgcych w zakresie odpowiedzialnych ustug turystycznych

® Dostep do dotacji i instrumentéw finansowych, ktére zalezg od kryteriéw
zrownowazonego rozwoju

® Wymogdw na poziomie destynacji zwigzanych z zobowigzaniami w zakresie
zréwnowazonego rozwoju

® Wyzszych oczekiwan dotyczgcych przejrzystosci ze strony posrednikow i tancuchow
dostaw

W praktyce oznacza to, ze zrébwnowazony rozwdj nie jest juz opcjonalny. Zamiast tego stopniowo
staje sie podstawg dziatalnosci.

Znaczenie dla ekologicznej transformacji w turystyce
(dlaczego MSP muszg sie dostosowag)

MSP z branzy turystycznej sg szczegélnie wrazliwe na jako$¢ érodowiska, wptyw na klimat i
reputacje miejsca docelowego. Firmy, ktére wczesnie przechodzg na zréwnowazong dziatalnos¢,
zyskujg wydajnos¢, wyrdzniajg sie na tle konkurencji i budujg zaufanie. Te, ktére zwlekaja,
narazajg sie na wyzsze koszty, spadek reputacji oraz przyszte wykluczenie regulacyjne lub
rynkowe. Zréwnowazony rozwdj staje sie coraz czesciej warunkiem dtugoterminowej ciggtosci

dziatalnosci.
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Zrownowazony rozwoj w turystyce: perspektywa
operacyjna

Zréwnowazony rozwdj w turystyce mozna lepiej zrozumie¢, gdy przetozy sie go z abstrakcyjnych
zasad na konkretne obszary praktyki biznesowej. Dla MSP zréwnowazony rozwdj to raczej
codzienne decyzje operacyjne, a nie teoretyczne ramy.

Filary zrownowazonego rozwoju - sSrodowiskowy, spoteczny i ekonomiczny - znajdujg tutaj
odzwierciedlenie w obszarach operacyjnych, ktére majg najbardziej bezposredni wptyw na MSP z
branzy turystyczne;.

Energia w MSP z branzy turystycznej

Zuzycie energii jest jednym z obszardw o najwiekszym wptywie w turystyce, szczegdlnie w
przypadku zakwaterowania i ustug zaleznych od ogrzewania, chtodzenia, oswietlenia lub
wyposazenia kuchennego. Zmniejszenie zapotrzebowania na energie poprzez dziatania na rzecz
efektywnosci energetycznej moze przynies¢ natychmiastowe oszczednosci kosztéw, a
jednoczesnie obnizy¢ emisje. Przejscie z paliw kopalnych na rozwigzania oparte na odnawialnych
zrodtach energii dodatkowo wzmacnia odpornosc i dostosowuje przedsiebiorstwa do
dtugoterminowych celéw klimatycznych. Nawet niewielkie ulepszenia, takie jak lepsza izolacja,
oéwietlenie LED lub inteligentne termostaty, moga przynie$¢ korzysci finansowe dla MSP.

Gospodarka wodna

Niedobdr wody i nieregularne dostawy to coraz czestsze wyzwania dla miejsc turystycznych,
zwiaszcza tych dotknietych stresem klimatycznym lub sezonowymi szczytami popytu. MSP mogg
ztagodzic te presje poprzez niedrogie dziatania, takie jak instalacja oszczedzajgcych wode
urzadzen, zapewnienie szybkiego wykrywania wyciekéw, zachecanie gosci do odpowiedzialnego
zachowania oraz sledzenie wzorcoéw zuzycia. Efektywne zarzgdzanie wodg chroni firme przed
podatnoscig na niedobory i rosngcymi optatami za media, przyczyniajac sie jednoczesnie do
szerszej zrownowazonosci miejsca docelowego.

Odpady

Turystyka generuje szeroki zakres odpadéw. Obejmujg one odpady spozywcze, opakowania
jednorazowego uzytku, srodki czystosci oraz odpady ogdlne zwigzane z rotacjg gosci.
Zmniejszenie zuzycia materiatéw, preferowanie alternatyw wielokrotnego uzytku oraz segregacja
strumieni odpadéw moga znacznie ograniczy¢ wptyw na sSrodowisko. Dziatania te zmniejszajg
rowniez koszty utylizacji i stanowig podstawe dla bardziej zaawansowanych praktyk gospodarki o
obiegu zamknietym, ktdére zostang omdéwione w dalszej czesci warsztatow.

Mobilnos¢ i dostepnosé

Mobilnos¢ wptywa zaréwno na slad sSrodowiskowy turystyki, jak i na inkluzywnos¢ doswiadczen
odwiedzajacych. Chociaz transport na duze odlegtosci pozostaje poza kontrolg MSP, na decyzje
dotyczace podrozy lokalnych moze wptywac sposéb, w jaki przedsiebiorstwa informujg o
dostepnych opcjach, organizujg ustugi i wspotpracujg z lokalnymi partnerami. Dostarczanie
informacji o trasach pieszych, transporcie publicznym, ustugach transportowych lub
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wypozyczalniach rowerdw zacheca do wyboréw w zakresie mobilnosci o niskim wptywie na
Srodowisko. Zapewnienie dostepnosci wspiera réwniez integracje spoteczng i poszerza grono
odwiedzajgcych.

W przypadku MSP kwestie zwigzane z mobilno$cig obejmuja:
Wspotprace z lokalnymi dostawcami ustug transportowych
Zapewnienie odwiedzajgcym alternatyw dla korzystania z prywatnych samochodoéw

Utatwianie korzystania z infrastruktury pieszej i rowerowej lub dostepu do niej

Zapewnienie, ze rozwigzania w zakresie mobilnosci pozostajg dostepne dla wszystkich

uzytkownikow

Przyroda i r6znorodnos¢ biologiczna

Wiele atrakgji turystycznych jest zwigzanych z naturalnymi krajobrazami, ekosystemami lub
Srodowiskami kulturowymi. Utrata r6znorodnosci biologicznej, degradacja gleby i Zle zarzagdzany
naptyw turystéw mogg zmniejszy¢ atrakcyjnos¢ miejsc docelowych i zaszkodzi¢ lokalnym zrédtom
utrzymania. MSP mogg chroni¢ kapitat naturalny poprzez odpowiedzialne zarzagdzanie
wykorzystaniem zasobdw, unikanie zaktdcen w wrazliwych obszarach oraz wspieranie lokalnych
inicjatyw Srodowiskowych. Petnienie roli straznikéw danego miejsca wzmacnia relacje
przedsiebiorstwa z terytorium, od ktérego jest ono zalezne.

MSP moga wspiera¢ réznorodno$¢ biologiczng poprzez:

® Pozyskiwanie zywnosci i produktéw od dostawcédw stosujgcych metody regeneracyjne lub
lokalnych

® Ochrone obszaréw naturalnych w poblizu obiektéw turystycznych
® Ograniczanie zanieczyszczenia hatasem i Swiattem, ktére ma wptyw na dzika przyrode

® Wspotprace z organizacjami pozarzgdowymi zajmujgcymi sie ochrong srodowiska lub

lokalnymi inicjatywami na rzecz ochrony przyrody

Lokalna wartos¢ i dobrobyt spotecznosci

Przedsiebiorstwo turystyczne przyczynia sie do zréwnowazonego rozwoju nie tylko poprzez
dziatania na rzecz ochrony srodowiska, ale takze poprzez relacje z lokalng spotecznoscig. Mate i
$rednie przedsiebiorstwa wzmacniajg zrownowazony rozwdj spoteczny, zatrudniajgc lokalnych
pracownikow, wspoétpracujac z lokalnymi dostawcami i szanujac autentycznosc kulturowa.
Dziatania te wzmacniajg tozsamos$¢ miejsca docelowego, budujg zaufanie lokalnej spotecznosci i
zapewniajg, ze korzysci ptyngce z turystyki sg dzielone, a nie tylko czerpane. W wielu regionach
przychylnos¢ spotecznosci jest rowniez kluczowym czynnikiem dla ciggtosci dziatalnosci i reputacji
firmy. W przypadku matych i Srednich przedsiebiorstw moze to obejmowac:

® Zatrudnianie lokalnych pracownikéw i rozwdéj umiejetnosci
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® Wspotprace z lokalnymi producentami i rzemiesinikami
® Promocje autentycznosci kulturowej i dziedzictwa
® Przejrzystg wspoétprace z lokalnymi interesariuszami

Ten wymiar tgczy zrébwnowazony rozwdj srodowiskowy z legitymizacjg spoteczng i spojnoscig
destynacji.

Adaptacja do zmian klimatu w matych i Srednich
przedsigbiorstwach turystycznych

Zmiany klimatyczne wptywajg nie tylko na systemy globalne, ale takze na codzienne
funkcjonowanie matych i srednich przedsiebiorstw turystycznych. W przeciwienstwie do
tagodzenia skutkdw, ktére koncentruje sie na redukcji emisji, adaptacja polega na radzeniu sobie
ze skutkami, ktére juz wystepuja lub ktére, jak sie oczekuje, nasilg sie.

Dlaczego adaptacja ma znaczenie dla MSP

Turystyka jest bardzo wrazliwa na zmiany klimatu. Ekstremalne temperatury, niedobory wody,
burze i stres ekologiczny majg bezposredni wplyw na ciggtoé¢ dziatalnoéci. MSP majg mniejsze
rezerwy finansowe niz duze przedsiebiorstwa, co sprawia, ze adaptacja jest niezbedna do
zarzadzania ryzykiem. W tym kontekscie adaptacja staje sie nie tylko odpowiedzialnosciag
Srodowiskowg, ale takze warunkiem odpornosci gospodarczej.

Typowe zagrozenia dla matych i Srednich przedsiebiorstw z branzy turystycznej obejmuija:

= Stres cieplny wptywa na komfort gosci i zwieksza koszty chtodzenia

= Niedobdr wody zmniejsza niezawodnos¢ dostaw, zwtaszcza w szczycie sezonu
= Powodzie lub burze niszczace infrastrukture lub utrudniajgce dostep

= Narazenie na pozary laséw zagraza bezpieczenstwu i wizerunkowi destynacji
= Erozjaidegradacja krajobrazu zmniejszajg atrakcyjnosc

= Zanik ekosystemdw wptywa na jakos¢ turystyki przyrodniczej

W tym kontekscie adaptacja jest nie tylko kwestig Srodowiskowg, ale strategicznym elementem
zarzadzania ryzykiem i ciggtosci dziatania.

Praktyczne srodki adaptacyjne

MSP moga stosowac strategie adaptacyjne, ktére sg realistyczne, niedrogie i proporcjonalne do
ich wielkosci oraz poziomu narazenia. Nacisk ktadziony jest na praktyczng ochrone i ciggtos¢
dziatania, a nie na inwestycje infrastrukturalne na duzg skale.

Obszar
oddziatywania

Przyktadowe srodki adaptacyjne dla MSP

publikacja odzwierciedla wytgcznie poglady autora, a Komisja nie ponosi
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Rosngce upaty Konstrukcje zacieniajgce, pasywne systemy chtodzenia, modernizacja wentylacji
oraz dostosowanie godzin otwarcia

Niedobér wody Zbiorniki magazynowe, urzadzenia oszczedzajgce wode, zagospodarowanie
terenu odporne na susze oraz podnoszenie Swiadomosci gosci

Powodzie/burze Ulepszone systemy odwadniajgce, bariery ochronne, przeniesienie wrazliwego
sprzetu oraz procedury awaryjne

Ryzyko pozaréw Pasmo buforowe z roslinnoscia, bezpieczne strefy, oznakowanie ewakuacyjne
oraz koordynacja z wtadzami

Degradacja Wspieranie dziatan renaturyzacyjnych, ograniczanie ingerencji w wrazliwych
sSrodowiska obszarach oraz zréwnowazone pozyskiwanie surowcow

Srodki te pomagajg MSP chroni¢ podstawowe ustugi, utrzymac jakoé¢ obstugi klienta oraz
wykazac sie odpowiedzialnoscig w zakresie odpornosci regionu.

Adaptacja jako przewaga strategiczna

Adaptacja to nie tylko reakcja na ryzyko; moze ona rowniez wzmocni¢ konkurencyjnosc.
Destynacje turystyczne coraz czesciej preferujg operatorow, ktérzy mogg zagwarantowac ciggtosc
ustug, chronic¢ lokalne zasoby i przyczynia¢ sie do dziatan na rzecz odpornosci klimatycznej. MSP,
ktére proaktywnie wdrazajg srodki adaptacyjne, sg postrzegane jako bardziej wiarygodni
partnerzy dla posrednikéw, menedzerdw destynacji i odwiedzajacych.

Adaptacja buduje réwniez reputacje. Firma, ktéra chroni swoje naturalne otoczenie,
odpowiedzialnie zarzadza ryzykiem klimatycznym i dba o dobre samopoczucie gosci, pozycjonuje
sie jako przedsiebiorstwo przysztosciowe i godne zaufania. Wzmacnia to wartos¢ marki oraz wiezi
z lokalnymi wtadzami i interesariuszami dziatajgcymi na rzecz celdw zréwnowazonego rozwoju. W
tym sensie adaptacja jest zaréwno strategig odpornosci, jak i czynnikiem wyrdzniajgcym na
rynku, pomagajacym MSP zachowa¢ rentownoé¢ i atrakcyjnos$¢ w obliczu nasilajgcych sie presji
Srodowiskowych.

Argumenty biznesowe przemawiajgce za
zrownowazonym rozwojem w matych i Srednich
przedsigbiorstwach turystycznych

Dla matych i srednich przedsiebiorstw z branzy turystycznej zréwnowazony rozwoj to nie tylko
kwestia zgodnosci z przepisami czy etyki; wigze sie on z konkurencyjnoscia, pozycjg rynkowa,
ograniczaniem ryzyka oraz dtugoterminowg rentownoscig. W miare jak zmieniajg sie oczekiwania
konsumentdw, a destynacje turystyczne stawiajg na odpowiedzialny rozwdj, firmy, ktére wdrazajg
zasady zréwnowazonego rozwoju, majg wieksze szanse na zaspokojenie popytu i zdobycie
zaufania interesariuszy.

Efektywnos¢ kosztowa i stabilnos¢ zasobow
W catej Europie rosng koszty energii, wody i materiatow. Dziatania na rzecz efektywnosci
zmniejszajg dtugoterminowe wydatki operacyjne i sprawiajg, ze mate i Srednie przedsiebiorstwa
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sg mniej podatne na wahania rynkowe. Nawet niewielkie zmiany w zarzadzaniu zasobami moga
przynies¢ diugotrwate korzysci finansowe.

Wyréznienie na rynku i reputacja

Podrdzni coraz czesciej wybierajg dostawcow, ktorzy wykazuja sie odpowiedzialnosciag
Srodowiskowg i spoteczng. Zréwnowazony rozwdéj moze zatem stanowic strategie wyrdzniajaca,
sygnalizujgcg jakos¢, troske o miejsce oraz zgodnos$¢ z nowymi wartosciami turystycznymi.
Zwieksza to zaufanie i poszerza widocznos¢ w sieciach destynacji i taricuchach dostaw.

Ciggtosc dziatania i ograniczenie ryzyka

Przewidujac ryzyko klimatyczne, regulacyjne i rynkowe, MSP zorientowane na zréwnowazony
rozwoj chronig ciggtos¢ operacyjng. Adaptacja i dbatos¢ o Srodowisko budujg odpornos¢ i
zmniejszajg ryzyko utraty reputacji. Przedsiebiorstwa turystyczne, ktére nie dostosujg sie, moga
stang¢ w obliczu wykluczenia z przysztych tancuchdéw wartosci lub strategii destynacji.

Pytania do refleksji

® Gdzie wystepujg gtéwne obcigzenia zasobdw w mojej dziatalnosci?
® Jakie ryzyka srodowiskowe lub klimatyczne mogg wptyna¢ na ciggtos¢ swiadczenia ustug?

® Jakie dziatania na rzecz zréwnowazonego rozwoju mogtyby réwniez obnizy¢ koszty lub
poprawic jakos¢ obstugi?
® 7 ktérymi lokalnymi podmiotami mogtbym wspodtpracowad, aby przyspieszy¢ zmiany?
Te ,punkty wyjécia” majg charakter raczej koncepcyjny niz techniczny. Pomagajg one MSP w

budowaniu Swiadomosci i gotowosci do wykorzystania praktycznych narzedzi i metodologii, ktére
zostang omowione podczas warsztatéw w ramach WP3.

Podsumowanie rozdziatu

Najwazniejsze wnioski

@® Polityka zréwnowazonego rozwoju wptywa na MSP z branzy turystycznej nie jako
abstrakcyjne ramy, ale jako oczekiwania operacyjne.

® Wyniki Srodowiskowe, adaptacja do zmian klimatu i tworzenie wartosci lokalnej to
wzajemnie powigzane czynniki odpornosci i konkurencyjnosci.

® Zréwnowazony rozwdéj w coraz wiekszym stopniu staje sie warunkiem dostepu do rynku,
reputacji i mozliwosci nawigzywania partnerstw.

@® Monitorowanie podstawowych wskaznikéw pomaga MSP przewidywac przyszte

ulepszenia bez natychmiastowej ztozonosci.
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® Kolejnym krokiem jest przejscie od zrozumienia do praktycznego zastosowania poprzez

warsztaty.

Koncepcje i przestania przedstawione w rozdziale 2 stanowig podstawe nadchodzacych
warsztatéw, podczas ktérych MSP zapoznajg sie z praktycznymi narzedziami, metodami i
rzeczywistymi zastosowaniami. Warsztaty przetozg te obszary operacyjne na konkretne kroki
wdrozeniowe dostosowane do potrzeb i mozliwoéci MSP z branzy turystycznej.
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Rozdziat 3: Zbior studiow
przypadkow

@ Wprowadzenie

Studia przypadkéw przedstawione w tym rozdziale ilustrujg zrbwnowazong turystyke w praktyce.
Podczas gdy rozdziat 1 obejmuje podstawy turystyki i zrdwnowazonej turystyki, w tym definicje,
trendy w branzy i wktad sektora w gospodarke UE, a rozdziat 2 zgtebia koncepcje
zrownowazonego rozwoju, zarzadzania sSrodowiskowego i zielonej transformacji, niniejszy
rozdziat przenosi nacisk z teorii na praktyke. Podkresla on, w jaki sposéb organizacje z
powodzeniem wdrazajg zasady zréwnowazonego rozwoju w réznych warunkach i na réznych
skalach.

Kazde studium przypadku przedstawia ustrukturyzowane podejscia do zrdGwnowazonego rozwoju
wdrazane przez MSP, spétdzielnie, sieci, organizacje pozarzadowe i organy publiczne dazace do
osiggniecia rownowagi miedzy ochrong srodowiska, wartoscig spoteczng i rentownoscia
ekonomicznga. Przyktady te pokazujg, w jaki sposdb réznorodni aktorzy przektadajg strategiczne
zobowigzania dotyczgce zréwnowazonego rozwoju na wymierne, zakorzenione w lokalnym
kontekscie dziatania. llustrujg one, jak ustrukturyzowana wspétpraca, innowacje i zaangazowanie
interesariuszy mogg przynies¢ wymierne efekty w zakresie zrdwnowazonego rozwoju.

W catej Europie podmioty z branzy turystycznej:

® Wdrozyly systemy zarzgdzania srodowiskowego i uzyskali certyfikaty ekologiczne.

® Zbudowaly sieci zakorzenione w spotecznosci, inwestujgc pienigdze i energie w lokalne
dziedzictwo i dobrobyt mieszkancow.
® Wymyslity opcje turystyczne o niewielkim wptywie na srodowisko, takie jak potgczenie

zajec lagdowych, morskich i kulturalnych, wycieczki edukacyjne z przewodnikiem oraz
wycieczki kulturalne, ktére pozostawiajg niewielki slad.

® Dbajg o to, by turysci i mieszkancy dowiedzieli sie wiecej o zrdwnowazonym rozwoju,
przektadajgc wiedze na konkretne dziatania.
® Potgczyty tez grupy publiczne i prywatne, dbajgc o to, by ich wysitki miaty trwaty wptyw na
region.
W niniejszym rozdziale potgczyliSmy teorie zréwnowazonej turystyki z tym, co faktycznie dzieje sie
w terenie. Pokazujemy, ze nie ma jednej drogi do uczynienia turystyki bardziej zréwnowazong -

istnieje wiele sposobow, by to osiggnac. Zréwnowazona transformacja wynika ze strukturalnego
planowania, integracyjnego zarzgdzania oraz skoordynowanego zaangazowania interesariuszy.
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@ Ekoturystyka

Ekoturystyka to odpowiedzialne podréze do obszaréw naturalnych, ktére stawiajg na pierwszym
miejscu ochrone przyrody, dobro spotecznosci i edukacje ekologiczng. W Europie czesto stanowi
prawdziwy impuls dla obszaréw wiejskich i chronionych. Strategicznie zarzadzana ekoturystyka
moze wspierac cele zwigzane z ochrong przyrody, jednoczes$nie wzmacniajgc gospodarke
obszaréw wiejskich. Ponizsze przyktady ilustrujg, w jaki sposdb ekoturystyka moze tgczy¢ ochrone
Srodowiska, udziat spotecznosci i innowacyjne praktyki turystyczne. Pokazujg one, ze dbatos¢ o
Srodowisko i wyniki gospodarcze nie wykluczajg sie wzajemnie; gdy sg strategicznie
skoordynowane, mogg sie wzajemnie wzmacniac.

0 Najlepsza praktyka 1

Tytut Sie¢ Ekoturystyczna Burren (BEN)

Kraj Irlandia

Organizator/Dostawca/ @ Sie¢ MSP, organizacji pozarzagdowych, organéw publicznych
Sektor

® Operator turystyczny

® Wspdtpraca z organami publicznymi

Streszczenie Sie¢ ekoturystyczna Burren Ecotourism Network zrzesza ponad 60
przedsiebiorstw turystycznych z obszaru globalnego geoparku UNESCO
Burren i Kliféw Moher. Celem sieci jest systematyczne wtgczanie
zréwnowazonego rozwoju do codziennej dziatalnosci biznesowej, a nie
traktowanie go jedynie jako elementu promocji. Wszyscy cztonkowie sieci
przestrzegaja Kodeksu postepowania geoparku w zakresie zréwnowazonej
turystyki. Kodeks zawiera ustrukturyzowane wytyczne dotyczace energii,
wody, odpadéw, ochrony srodowiska, zaangazowania spotecznosci i
edukacji odwiedzajgcych. Dostepne s3 szkolenia i narzedzia do
samokontroli, ktére pomagajg w utrzymaniu wtasciwego kierunku dziatan.
Sie¢ wspotpracuje z inicjatywami geoparku, takimi jak ,Leave No Trace”
(Nie pozostawiaj sladéw), aby promowac odpowiedzialne zachowania
odwiedzajacych i wzmacnia¢ dbato$¢ o Srodowisko. W rezultacie
wzmocniono wspotprace miedzy przedsiebiorstwami, jednoczesnie
zmniejszajac wptyw na Srodowisko i wzmacniajac lokalne dziedzictwo.
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Kontekst i wyzwanie Matym firmom brakowato skoordynowanych narzedzi, wspélnych
wskaznikéw i spdjnej narracji dotyczacej zréwnowazonego rozwoju, ktéra
mogtaby wesprzec ich pozycjonowanie rynkowe. Brakowato realnych
narzedzi, wspélnego planu dziatania, niczego, co pomogtoby im zmniejszy¢
swoj wptyw na srodowisko lub stworzy¢ przekonujgca historie o
zrownowazonym rozwoju. Z tego powodu wejscie na nowe rynki wydawato
sie prawie niemozliwe.

Cele Poméc firmom lepiej dbac o Srodowisko, zacheci¢ je do ponownego
inwestowania w lokalne dziedzictwo i stworzy¢ miejsce, ktére wyrdznia sie
zrownowazonym rozwojem. Miejsce, ktére ludzie uznaja za gotowe do
wejscia na rynek i naprawde zaangazowane w ochrone tego, co wazne.

Podejscie/podjete Geopark LIFE i jego partnerzy opracowali praktyczny kodeks postepowania.

dziatania Oferuja szkolenia, ktére pomagaja ustali¢ punkty odniesienia i cele w
zakresie energii, wody i odpadéw. Regularne audyty pozwalajg wszystkim
utrzymac wiasciwy kierunek, a droga do uzyskania certyfikatéw
niezaleznych podmiotéw jest jasno wytyczona. Aby dotgczy¢ do sieci,
trzeba przestrzega¢ kodeksu i wtasciwie wykorzystywac branding
destynacji - w ten sposéb wysitki wszystkich faktycznie przynosza efekty.

Wyniki ® Srodowiskowe: Kodeks postepowania koncentruje sie na
sposobie wykorzystania energii i wody, gospodarowaniu odpadami
oraz dbaniu o krajobraz. Zasada ,Nie pozostawiaj sladow” jest
uwzgledniona w szkoleniu jako co$, czego ludzie faktycznie sie uczg
i co stosuja.

® Spoteczne: Nawigzano silne wigzi z innymi cztonkami spotecznosci
geoparku, a wszyscy wspoétpracujg i pomagaja sobie nawzajem w
rozwoju. Istnieje wiele mozliwosci nawigzywania kontaktow,
rozwijania umiejetnosci oraz szans dla odwiedzajgcych na nauke
czegos$ nowego.

® Ekonomiczne: Cztonkowie BEN wspétpracujg w zakresie
marketingu, co pomaga wszystkim wyréznic sie. Takie podejscie
wzmacnia lokalne mate firmy i zapewnia turystyke przez caty rok, a
nie tylko w sezonie.

Zalecenia/wnioski @ Dziel sie praktycznymi rozwiqzaniami, ktére sprawdzajq sie w

przypadku MSP.

Zaangazuj wszystkich w realizacje wspdlnego zestawu wytycznych.

Oferuj praktyczne szkolenia, z ktérych ludzie mogq faktycznie
skorzystac.

Sled? postepy i poréwnuj wyniki, aby sprawdzi¢, co sie sprawdza.

Ustal jasny harmonogram, aby spetni¢ zaufane standardy certyfikacji i

trzymaj sie go.

Strona internetowa https.//www.burrengeopark.ie/sustainable-tourism/code-of-practice/
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Uzasadnienie wyboru BEN pokazuje, w jaki sposéb kodeks obejmujacy catg destynacje, wspierany

przez szkolenia i monitorowanie, moze upowszechnic¢ zréwnowazony

rozwoj wsrod wielu matych operatordéw, czynigc go skalowalnym modelem
dla regiondw wiejskich.

Pytania do autorefleksiji

1. Jakie minimalne dane powinny gromadzi¢ MSP, aby wiarygodnie okreéli¢ poziom
oddziatywania?

2. W jaki sposob kodeks dla danej destynacji moze stanowic zachete, a nie obcigzenie dla
mikroprzedsiebiorstw?

3. Ktore certyfikaty zewnetrzne najlepiej pasujg do matych operatoréw na obszarach
wiejskich?

fho-fundEd by Proj(?kt tgn zoste.ﬂ sf?nansowany przy wsparciu Komisji Eur.opejs.kiej. Nini.ejsza @ Footprint
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9 Najlepsza praktyka 2:

} ECOTURISMO
NnIsS. eneicos

Nikiria DE EUROPA

Tytut Ekoturystyka w Picos de Europa
Kraj Hiszpania
Organizator/Dostawca/ ® Wiadze publiczne
Sektor

® MSP, organizacje pozarzadowe

® Operatorzy turystyczni

Streszczenie Program ,Ecoturismo en Picos de Europa: Destino Onis” powstat w samym
sercu Onis, wiejskiej okolicy w Asturii potozonej w gérach Picos de Europa.
Jego celem jest odejscie od typowego ttoku i zgietku oraz skupienie sie na
turystyce, ktéra faktycznie przynosi korzysci lokalnym mieszkaricom. Ma to
na celu zmiane podejscia do turystyki poprzez ramy zréwnowazonego
rozwoju zakorzenione w spotecznosci. Lokalne mate firmy zyskuja
prawdziwg szanse na zaistnienie. Plan zacheca je do przytaczenia sie do
sieci ,Soy Ecoturista”, ale tylko pod warunkiem, ze szanujg srodowisko,
pielegnuja lokalne tradycje i dbaja o to, by korzysci faktycznie pozostawaty
w regionie. Organizowane sg wycieczki z przewodnikiem po przyrodzie,
ktadzie sie nacisk na lokalng kuchnie - zwtaszcza ser Gamonéu, ktéry
praktycznie sprzedaje sie sam - oraz na nowo przemyslano sposéb
przemieszczania sie ludzi, tak aby wszystko dziatato w sposéb bardziej
ekologiczny i inteligentny. Inicjatywa ktadzie nacisk na udziat spotecznosci i
zaangazowanie interesariuszy. Onis pokazuje, jak ekoturystyka moze by¢ z
powodzeniem wdrazana w wiejskich miejscowosciach gorskich. Stanowi to
przyktad tego, jak ochrona srodowiska, zachowanie kultury i rozwdj
gospodarczy moga by¢ promowane jednocze$nie poprzez zintegrowane
planowanie destynacji.

Kontekst i wyzwania Onis lezy w samym sercu Picos de Europa, regionu charakteryzujgcego sie
bogata réznorodnoscia biologiczng, dtugoletnimi tradycjami pasterskimi
oraz spotecznosciami gérskimi, ktore historycznie doswiadczaty izolacji
geograficznej. Jednak w ostatnich latach obszar ten zaczat odczuwacd
rosnaca presje turystyczng. Strumienie turystéow z popularnych pobliskich
atrakcji, takich jak Jeziora Covadonga, coraz czesciej docierajg do gminy,
stwarzajgc nowe wyzwania zwigzane z zarzadzaniem. Jednoczesnie wiele
lokalnych przedsiebiorstw pozostaje w duzym stopniu uzaleznionych od
turystyki sezonowej, co skutkuje wahaniami dochodéw i ograniczong
stabilnoscig ekonomiczng poza okresami szczytu.

Co-funded by Projekt ten zostat sfinansowany przy wsparciu Komisji Europejskiej. Niniejsza H
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Cele Nadanie turystyce nowego kierunku - mniejszy wptyw na srodowisko,
wieksza rzeczywista wartos¢. Projekt skupiat sie na budowaniu silniejszych
wiezi z dziedzictwem kulturowym i tradycjami rolniczo-pasterskimi,
jednoczesnie dajac lokalnym przedsiebiorstwom narzedzia do rozwoju w
sposob, ktory faktycznie pomaga spotecznosci. Celem byto opracowanie
produktéw ekoturystycznych zgodnych z ochrong réznorodnosci
biologicznej, dziedzictwem kulturowym i mobilnoscig o niskim wptywie na
srodowisko. Ludzie pomagaliby chroni¢ r6znorodnos¢ biologiczng,
wybierali bardziej ekologiczne sposoby poruszania sie i unikali typowych,
zattoczonych miejsc turystycznych. Zamiast tego mogliby odkrywac Picos
de Europa dzieki opcjom, ktére pozostawiajg mniejszy slad i oferujg co$
innego niz turystyka masowa.

Podejscie/podjete Onis potaczyto sity z lokalnymi przedsiebiorstwami, organizacjami

dziatania pozarzadowymi i wkadzami regionalnymi, aby wdrozy¢ szeroko zakrojony
plan ekoturystyczny. Projekt tgczyt planowanie strategiczne z praktycznymi
dziataniami wdrozeniowymi, wspieranymi przez ustrukturyzowane
szkolenia i inwestycje. W ciggu czterech lat zorganizowano ponad 200
godzin szkolen dla lokalnych przedsiebiorstw, obejmujacych wszystko, od
zrownowazonego rozwoju i umiejetnosci cyfrowych po dostepnosc.
Pomogto sie matym firmom dotgczy¢ do krajowego Club de Ecoturismo en
Espafia, dzieki czemu lokalna turystyka zyskata prawdziwy impuls w
zakresie wiarygodnosci. Wytyczono réwniez nowe trasy tematyczne, ktére
prezentujg ré6znorodnosc biologiczng regionu, jego stare tradycje
pasterskie oraz stynny lokalny ser. Ponadto zainwestowano w ekologiczne
srodki transportu, takie jak Sciezki rowerowe i elektryczny autobus dla
turystow. Zmodernizowano oznakowanie, wyremontowano centra dla
odwiedzajacych i opracowano nowe przewodniki, aby pomaéc turystom
naprawde poczu¢ wiez z tym miejscem. Wszystko to sprawito, ze Onis
znalazto sie w centrum uwagi jako najlepszy wybér dla zréwnowazonej
turystyki w Picos de Europa.

Wyniki @ Srodowiskowe: Zorganizowany system szlakéw odcigza wrazliwe obszary,

pomaga chronic siedliska i pozwala ludziom odkrywac okolice bez
wyrzgdzania wiekszych szkéd.

@® Spofeczne: Gdy lokalni mieszkaricy prowadzq zajecia - takie jak wycieczki

Z warsztatami produkcji sera, wedrowki z pasterzami czy obserwacje
dzikiej przyrody - wzrasta duma spofecznosci i podtrzymywane sq
tradycje. Mieszkancy pomagajq ksztattowac doswiadczenia i oprowadzajq
gosci, dzieki czemu rozwijajq swoje umiejetnosci i naprawde czujq sie
wspottwdrcami tego procesu.

® Ekonomiczne: Dochody na obszarach wiejskich rosngq, gdy ludzie

rozszerzajq swojq dziatalnos¢ - na przyktad poprzez organizowanie
wycieczek z przewodnikiem, sprzedaz lokalnych produktéw lub certyfikacje
matych firm. Nie chodzi tylko o wiekszq liczbe odwiedzajqcych, ale o to, by
kazda wizyta miata znaczenie.
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Zalecenia/wnioski @ Zacznij od solidnego planu destynacji i uzyskaj certyfikat Soy

Ecoturista. Wyznacza on jasne standardy, oferuje prawdziwe szkolenia
i zapewnia Twojemu projektowi wiarygodnosc¢ rynkowq.

® Tworz doswiadczenia wokét tematdw fgczqcych przyrode, kulture i
lokalne produkty - w ten sposéb goscie wiecej wynoszq z podrézy i jq
zapamietujq.

® Zaangazuj lokalng spotecznosc. Wigcz jg w projekt od samego

poczgtku. Jej wsparcie jest kluczowe, jesli chcesz, aby dziatania
przyniosty trwate efekty.

Strona internetowa https://www.onisecoturismo.es/

Uzasadnienie wyboru To Swietny przyktad tego, jak wtadze publiczne przodujg w ekoturystyce na
chronionym obszarze o duzej wartosci przyrodniczej. Zaangazowane s3
rowniez lokalne mate przedsiebiorstwa - na przyktad producenci seréw,
pasterze i osoby pracujgce na pastwiskach. Ochrone przyrody traktuje sie
priorytetowo, ktadgc nacisk na ré6znorodnosc biologiczng i obserwacje
gatunkow. Istnieje nawet infrastruktura umozliwiajgca podrézowanie przy
minimalnym wptywie na srodowisko, a takze pomoc w uzyskiwaniu
certyfikatéw. Podsumowujac, projekt ten pokazuje, w jaki sposéb obszary
wiejskie moga przejs¢ na zrbwnowazong turystyke w sposéb, ktory
faktycznie dziata i moze by¢ powielany w innych miejscach.

Pytania do autorefleksiji

1. Jakie wskazniki powinny monitorowa¢ miejsce docelowe i uczestniczace MSP, aby mierzy¢
sukces w zakresie ochrony srodowiska, korzysci dla spotecznosci i odpornosci
gospodarczej?

2. W jaki sposéb lokalne dziedzictwo (produkcja sera, pasterstwo, lokalna przyroda itp.)
moze zostac¢ wigczone do doswiadczen odwiedzajgcych bez utowarowienia lub utraty
autentycznosci?

3. Jakie strategie zarzgdzania odwiedzajgcymi (trasy, oznakowanie, transport itp.) sg
najskuteczniejsze w zapobieganiu degradacji sSrodowiska w ekosystemach goérskich?

Co-funded by Projekt ten zostat sfinansowany przy wsparciu Komisji Europejskiej. Niniejsza H
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@ Turystyka kulturowa

Turystyka kulturowa koncentruje sie na interpretacji i doswiadczaniu materialnego i
niematerialnego dziedzictwa, w tym architektury, tradycji, gastronomii i przemystéw kreatywnych.
taczy ludzi, pomaga spotecznosciom zachowac tozsamosc¢ i pobudza prawdziwg wymiane
pogladéw miedzy mieszkaricami a odwiedzajgcymi. Dobrze zorganizowana turystyka kulturowa
nie tylko chroni dziedzictwo - pozwala mieszkancom ksztattowac historie i czerpac z niej
rzeczywiste korzysci. W catej Europie mozna znalez¢ wiele miejsc, ktére stosujg nowe podejscia,
wykorzystujgc swoje dziedzictwo i przemyst kreatywny do budowania bardziej integracyjnej,
innowacyjnej i zrbwnowazonej przysztosci. Ponizsze studia przypadkow ilustrujg, w jaki sposéb
podejscia te sg wdrazane w praktyce.

e Najlepsza praktyka 3:

Tytut Les Maisons du Voyage

Kraj Francja

Organizator/Dostawca/ ® Biuro podrézy - MSP

Sektor

Streszczenie Les Maisons du Voyage to francuskie biuro podrézy, ktére specjalizuje sie

w organizowaniu wycieczek szytych na miare oraz wypraw w matych
grupach - nie tylko we Francji, ale na catym Swiecie. Biuro wyréznia sie
silnym zaangazowaniem w tworzenie podrézy pozwalajacych na gtebokie
zanurzenie sie w kulturze i opartych na zasadach etycznych. Ich wycieczki
opierajg sie na wspieraniu dziedzictwa kulturowego, przyrody i lokalnych
spotecznosci. Zaangazowanie to zostato potwierdzone certyfikatem ,Agir
pour un Tourisme Responsable”.

Co-funded by Projekt ten zostat sfinansowany przy wsparciu Komisji Europejskiej. Niniejsza @ Footprint
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Kontekst i wyzwanie Les Maisons du Voyage od dziesiecioleci tworzy podréze, ktére naprawde
majg znaczenie. Organizacja stawia na intensywne doswiadczenia z
podrozy, ktore sprzyjajg znaczagcemu zaangazowaniu w lokalne kultury i
spotecznosci. Od 1991 roku stali sie ekspertami w projektowaniu
wycieczek, ktére majg osobisty charakter, pomagajac ludziom naprawde
nawigza¢ kontakt z miejscami i spotecznosciami, ktére odwiedzaja. Ich
zaangazowanie w odpowiedzialng turystyke to nie tylko stowa - popieraja
je certyfikatem ATR oraz dtugoletnig wspétpraca z fundacjag GoodPlanet,
wspierajac projekty o realnym wptywie spotecznym i Srodowiskowym na
catym Swiecie. Oferowanie odpowiedzialnych produktéw turystycznych na
trasach dtugodystansowych wigze sie z wymiernymi wyzwaniami
srodowiskowymi i operacyjnymi. Tworzenie wysokiej jakosci,
odpowiedzialnych wycieczek wymaga ogromnego wysitku, a Swiat podrézy
moze zmieni¢ sie z dnia na dzien. Les Maisons du Voyage udowadnia, ze
mata, petna pasji firma moze uczyni¢ zréwnowazony rozwdj czesciag
codziennej pracy - nawet gdy wyzwania branzy turystycznej rosna.

Cele Les Maisons du Voyage chce, aby podrézni poznawali lokalne kultury i
naprawde nawigzywali kontakt z ludzmi i tradycjami, z ktérymi sie
spotykaja. Organizacja stawia na etyczne projektowanie podrézy oparte
na zasadach odpowiedzialnosci Srodowiskowej i spoteczne;.
Zrownowazony rozwdj to dla nich nie tylko modne hasto; jest on wpleciony
we wszystko, co robig, od tworzenia spersonalizowanych wycieczek po
wybor odpowiednich partneréw. Organizacja dazy do projektowania
podrozy, ktore przynosza pozytywne efekty zaréwno dla podréznych, jak i
odwiedzanych przez nich miejsc. Oprécz projektowania odpowiedzialnych
doswiadczen turystycznych organizacja wspiera rowniez szersze programy
sSrodowiskowe i spoteczne. Les Maisons du Voyage angazuje sie réwniez w
wieksze projekty - takie jak ponowne zalesianie, agrolesnictwo i pomoc
spotecznosciom w umacnianiu sie. Wierza, ze podréze moga nie tylko
otwiera¢ umysty, ale takze realnie zmienia¢ swiat na lepsze. Dla nich
turystyka kulturowa nie musi wybiera¢ miedzy zarabianiem pieniedzy a
postepowaniem zgodnie z zasadami. Mozna mie¢ jedno i drugie.

Podejscie/podjete W 2020 roku Les Maisons du Voyage oficjalnie potwierdzito swoje

dziatania zaangazowanie w odpowiedzialng turystyke, uzyskujgc certyfikat ATR
przyznawany przez Ecocert. Dla klientéw i partneréw oznaczato to, ze
diugoletnie wartosci firmy staty sie prawdziwa, zweryfikowang obietnica.
Zaangazowanie to zostato sformalizowane poprzez utworzenie
dedykowanego wewnetrznego dziatu ds. zréwnowazonego rozwoju,
odpowiedzialnego za zarzadzanie i przejrzystos¢. Od 2017 roku firma
wspotpracuje z Fondation GoodPlanet, wspierajac projekty na catym
Swiecie. Przyktady obejmujg projekty agrolesnictwa w Ekwadorze,
wsparcie dla inicjatyw rolnictwa rodzinnego w Etiopii oraz programy
ochrony laséw w Peru. Ich wptyw wykracza daleko poza samg turystyke.
Jesli chodzi o podroze, projektuja je z myslg o prawdziwej wymianie
kulturowej i doswiadczeniach w matych grupach. Chca, aby podrozni
nawigzywali kontakt z lokalnymi spotecznosciami i szanowali dziedzictwo,
zawsze przedktadajac jakos¢ i autentycznos¢ nad masowa turystyke.
Ponadto dzielg sie z podréznymi kartg etyczng, zachecajgc wszystkich do
odpowiedzialnego podrézowania. Dla nich zrédwnowazony rozwdj to nie
tylko polityka - jest on wpleciony w kazdg czes$¢ podrozy.
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Wyniki ® Srodowiskowe: Skiania ludzi do zastanowienia sie, jak ich wybory
dotyczqce podrdzy wplywajq na planete. Podkresia ekologiczne miejsca
docelowe i dziatania - na przyktad ekologiczne schroniska, pomoc w
ochronie zagrozonych gatunkow lub nawiqzywanie kontaktdéw z lokalnymi
organizacjami pozarzqdowymi. Zacheca réwniez podréznych do
zwolnienia tempa i wyprébowania tagodniejszych sposobéw poruszania
sie.

® Spoteczne: Chodzi o prawdziwg wymiane kulturowq i szacunek dla
lokalnych tradycji. Turystyka staje sie sposobem na budowanie
zrozumienia, tolerancji i integracji spotecznej. Podrdzni mogq zanurzy¢ sie
w lokalnych kulturach i nawiqzac¢ kontakt ze spotecznosciami.

® FEkonomiczne: Ozywia lokalng gospodarke, tworzqc popyt na autentyczne

doswiadczenia. Korzystajg na tym réwniez lokalni dostawcy. Ponadto
pokazuje, ze zréwnowazony rozwdyj jest nie tylko dobry dla Swiata - to
réwniez solidny ruch biznesowy.

Zalecenia/wnioski ® Zdobqd? certyfikat odpowiedzialnej turystyki.
Stwérz wewnetrzny zespot ds. zréwnowazonego rozwoju, ktéremu
naprawde zalezy na wprowadzaniu zmian.
® Wspdtpracuj z organizacjami, ktérym ufasz - z ludzmi, ktdrzy wiedzq,
co robig.

® Stwérz autentyczne doswiadczenia, ktére zblizajg podrdznych i lokalne

spotecznosci.

® Pokaz podréznym, jak podrézowac odpowiedzialnie, i zaangazuj ich w

te inicjatywe.
Strona internetowa https.//www.maisonsduvoyage.com/
Uzasadnienie wyboru Ta agencja uwzglednia zréwnowazony rozwdéj we wszystkim, co robi.

Wycieczki to nie tylko zwiedzanie - sg zaprojektowane tak, aby podrozni
mogli doswiadczyc¢ lokalnej kultury, nawigzac prawdziwy kontakt z ludzmi i
pozostawi¢ po sobie pozytywny $lad. Trzymajg sie oni zasad ,Agir pour un
Tourisme Responsible”, co nie jest tylko pustym hastem. Oznacza to, ze
zwracajg uwage na srodowisko, wspierajg lokalne spotecznosci i szanujg
lokalne dziedzictwo - wszystko to jednoczesnie. Ich podejscie pokazuje, ze
mozna prowadzi¢ biuro podrézy, ktére oferuje podréznym cos
prawdziwego, pomaga odwiedzanym miejscom, a jednoczes$nie dba o
przyrode i tradycje.

Pytania do autorefleksiji

1. W jaki sposdb dostawca ustug turystycznych moze pogodzi¢ zapewnianie autentycznych,
bogatych kulturowo doswiadczen z odpowiedzialnoscig Srodowiskowg i spoteczng?

2. Jakie kroki moze podja¢ firma, aby sformalizowa¢ swoje zobowigzania w zakresie
zrownowazonego rozwoju, takie jak uzyskanie certyfikatéw, stworzenie wewnetrznych
polityk lub nawigzanie strategicznych partnerstw?
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3. W jaki sposéb mozna zaangazowac podréznych w odpowiedzialne zachowania, ktére

wspierajg lokalne spotecznosci i chronig sSrodowisko?

Co-funded by Projekt ten zostat sfinansowany przy wsparciu Komisji Europejskiej. Niniejsza @ Footprint
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o Najlepsza praktyka 4:

Tytut Skansen Mazowiecki w Sierpcu - Zywe dziedzictwo i zréwnowazona
turystyka

Kraj Polska

Organizator/Dostawca/ ® Muzeum publiczne/instytucja kulturalna

Sektor

Streszczenie Mazowieckie Skansen w Sierpcu stosuje model immersyjnej prezentacji

dziedzictwa kulturowego, odtwarzajgc wiejskie zycie na Mazowszu w
kontekscie historycznego krajobrazu. Dzieki interaktywnym ekspozycjom i
warsztatom rzemiosta lokalnego historia staje sie tu namacalna. Muzeum
stawia na lokalne materiaty i regionalne produkty spozywcze, wspierajgc
jednoczesnie lokalnych rzemiesInikow i prezentujac tradycyjne,
zrownowazone praktyki zycia. Takie podejscie pokazuje, jak turystyka
kulturowa moze wspiera¢ zaréwno odpowiedzialnos¢ za Srodowisko, jak i
zaangazowanie spotecznosci. Muzeum Wsi Mazowieckiej idzie o krok dalej.
Pracuje nad podtrzymaniem lokalnych tradycji i dzieli sie nimi w sposéb,
ktéry wydaje sie autentyczny. Wkomponowuje muzeum w naturalne
otoczenie, minimalizujgc swéj wptyw na srodowisko, i naprawde angazuje
spotecznos$¢. Poprzez edukacje i promowanie odpowiedzialnej turystyki
dba o to, by w centrum uwagi pozostata ochrona tego, co najwazniejsze -
zaréwno kultury, jak i ziemi.

Kontekst i wyzwanie Muzeum Wsi Mazowieckiej w Sierpcu powstato w 1971 roku, wtasnie
wtedy, gdy dawne wiejskie tradycje Mazowsza szybko zanikaty. Tradycyjna
architektura wiejska, rzemieslnicze systemy produkgji i niematerialne
praktyki kulturowe byty zagrozone zanikiem z powodu zmian
demograficznych i strukturalnych. Muzeum podjeto sie trudnego zadania.
Nie chodzito tylko o ratowanie budynkoéw. Chcieli zachowac caty obraz:
ziemie, ukfad przestrzenny, ducha zycia ludzi. Podczas wizyty nie oglada sie
tylko artefaktéw - mozna naprawde poczuc¢ codzienne zycie i tradycje
mazowieckiej wsi, takimi, jakimi byty naprawde.

Cele Muzeum chce zachowac lokalng architekture i tradycje ludowe. Kawatek po
kawatku odbudowuje starg wioske, aby zwiedzajgcy mogli przenies¢ sie w
przesztos¢ i poczug, jak wygladato zycie na wsi. Ludzie uczg sie poprzez
interaktywne ekspozycje, warsztaty i r6znego rodzaju wydarzenia
sezonowe. Muzeum koncentruje sie na prawdziwej edukacji - nie tylko na
wystawianiu przedmiotéw, ale na pokazywaniu, jak one dziataty. Zamiast
zamienia¢ dziedzictwo w kolejng putapke turystyczng, muzeum stara sie
chroni¢ i tchna¢ nowe zycie w lokalng kulture, dbajac o to, by turystyka
pomagata spotecznosci, a nie tylko jg sprzedawata.

Co-funded by Projekt ten zostat sfinansowany przy wsparciu Komisji Europejskiej. Niniejsza @ Footprint
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Podejscie/podjete Muzeum ozywia historie, przenoszgc i odbudowujac stare budynki,

dziatania wypetniajac je tradycyjnymi przedmiotami i zachowujgc atmosfere
prawdziwej mazowieckiej wsi. Widzisz co$ wiecej niz tylko Sciany - masz
ogrody, sady, pola i zwierzeta, a wszystko to wplecione w krajobraz. Te
zywe elementy podtrzymujg dawne tradycje, a jednoczes$nie pomagaja
srodowisku. Zwiedzajacy nie tylko patrzg - angazuja sie. Sezonowe
festiwale, praktyczne warsztaty i pokazy rzemiosta przyciggaja ludzi i
sprawiajg, ze staja sie oni czescig tej historii. To miejsce, w ktérym
naprawde zaczynasz rozumie¢, dlaczego to dziedzictwo ma znaczenie, i z
ktérego wychodzisz z checig jego ochrony. Muzeum zachowuje
autentycznos$c, ale nie zamyka sie na ludzi. Sciezki, znaki i udogodnienia
utatwiajg zwiedzanie, ale nie przeszkadzajg w prawdziwym doswiadczeniu.
To miejsce, w ktérym turystyka nie tylko zachowuje przesztosc -
podtrzymuje tradycje i faczy ludzi ze spotecznoscia.

Wyniki ® Srodowiskowe: Promowanie tradycyjnych, przyjaznych dla srodowiska
materiatow i zréwnowazonych praktyk rolniczych.

® Spoteczne: Ochrona niematerialnego dziedzictwa kulturowego, edukacja
na temat Zycia na wsi oraz zaangazowanie spotecznosci.

® FEkonomiczne: Lokalne zaopatrzenie, zatrudnienie rzemiesinikéw i

promocja produktéw regionalnych.

Zalecenia/wnioski ® Odbudowa i przeniesienie jako strategia ochrony.
Zywe dziedzictwo i uczestnictwo.

® Model zréwnowazonej turystyki tgczqcy autentycznosc z potrzebami
odwiedzajgcych.

Zréwnowazony rozwdj kulturowy poprzez zaangazowanie.

Wielofunkcyjne wykorzystanie - muzeum, centrum edukacyjne,

centrum spotecznosciowe, miejsce krecenia filméw.

Strona internetowa https://mwmskansen.pl/

Uzasadnienie wyboru Muzeum to pokazuje, jak instytucje kulturalne mogg naprawde wdrozy¢
zrownowazony rozwoj. kaczy turystyke, edukacje i ochrone dziedzictwa w
sposéb, ktéry faktycznie sie sprawdza. Odwiedzajgcych zacheca sie do
odpowiedzialnego podrézowania, a cate miejsce pomaga jeszcze Scislej
powigzac kulture z lokalng gospodarka. Nie chodzi tylko o ogladanie
starych artefaktéw - chodzi o wspieranie spotecznosci i podtrzymywanie
tradycji.

Pytania do refleksiji
1. W jaki sposdb podmiot turystyczny w Twojej spotecznosci moze wigczy¢ lokalne
dziedzictwo, tradycje lub rzemiosto do swojej oferty, aby stworzy¢ znaczace powigzania
kulturowe dla odwiedzajgcych?
2. W jaki sposdb organizator turystyczny moze zaprojektowac atrakcje, ktére pozwolg
gosciom aktywnie uczestniczy¢ w praktykach kulturowych bez narazania autentycznosci
lub integralnosci obiektu dziedzictwa kulturowego?

Co-funded by Projekt ten zostat sfinansowany przy wsparciu Komisji Europejskiej. Niniejsza H
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3. Jakie strategie moze wdrozy¢ organizacja, aby zapewnic¢, ze wzrost liczby odwiedzajgcych
nie spowoduje degradacji zasobdw kulturowych, spotecznych lub naturalnych, na ktérych

sie opiera?
Co-funded by Projekt ten zostat sfinansowany przy wsparciu Komisji Europejskiej. Niniejsza Footprint
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@ Turystyka przygodowa

Turystyka przygodowa zacheca ludzi do wyjscia na fono natury - na przyktad na wedrowki,
wspinaczke czy sptywy kajakowe - dbajgc jednoczesnie o to, by szanowali sSrodowisko i lokalng
kulture. Sktania podréznych do odkrywania miejsc poza utartymi szlakami, zblizajgc ich do
odlegtych lub wiejskich spotecznosci i pomagajac w promowaniu odpowiedzialnosci, integracji
oraz realnych korzysci dla lokalnych mieszkancéw. Gdy destynacje dobrze zarzadzajg tego
rodzaju turystyka, zmniejsza to presje w szczycie sezonu, pomaga chronic¢ obszary naturalne i
zapewnia spotecznosciom bardziej niezawodne zrédta utrzymania. Ponizsze studia przypadkdéw
pokazuja, w jaki sposdb rézne miejsca wykorzystujg turystyke przygodowa, aby odbudowac sie i
zbudowac bardziej odporng przysztosc.

e Najlepsza praktyka 5:

2l

Zdjecie: Ghost Acolyte na pexels

Tytut Park przyrodniczy Arrabida
Kraj Portugalia
Organizator/Dostawca/ ® Wiadze publiczne
Sektor

® MSP, organizacje pozarzadowe

® Operatorzy turystyczni
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Streszczenie Potozony na potudnie od Lizbony Park Przyrodniczy Arrabida stat sie
wzorcowym przyktadem turystyki przygodowej zgodnej z zasadami
ochrony Srodowiska. Lokalni przewodnicy wspotpracujg z zespotami
zajmujacymi sie ochrong przyrody, organizujac réznorodne atrakcje - od
wedréwek i sptywoéw kajakowych po nurkowanie i zwiedzanie wybrzeza.
Pokazuje to, jak zorganizowana turystyka przygodowa moze generowac
wartos$¢ ekonomiczng, jednoczesnie chronigc integralnos¢ ekologiczng. W
ten sposdb park odchodzi od typowego obrazu zatloczonych plaz. Zamiast
tego przycigga odwiedzajgcych przez caty rok, pobudza lokalng gospodarke
i inspiruje ludzi do dbania o lad i morze.

Kontekst i wyzwania Park Przyrodniczy Arrabida istnieje od 1976 roku i obejmuje obszar 176
kilometréw kwadratowych, na ktérym znajdujg sie surowe wzgérza i
srédziemnomorskie wybrzeze. Park obejmuje imponujgce wapienne klify,
ekosystemy srédziemnomorskie oraz obszary o wysokiej réznorodnosci
biologicznej. Z biegiem lat nieuregulowana turystyka, rybotéwstwo i
zegluga zaczety wywierac realng presje na to miejsce, zwtaszcza na
wrazliwe obszary, takie jak tgki trawy morskiej. Duzym wyzwaniem byto
podjecie préby ochrony srodowiska przy jednoczesnym wzroscie ruchu
turystycznego. Jest to ciggte balansowanie - dbanie o bezpieczenstwo
przyrody, odpowiedzialne korzystanie z wrazliwych obszaréw oraz
zapewnienie, ze lokalna spotecznos$¢ faktycznie odnosi korzysci.

Cele Turystyka przygodowa w Arrabidzie ma na celu co$ wiecej niz tylko
zapewnienie rozrywki odwiedzajgcym. Chodzi o tworzenie prawdziwych,
niezapomnianych wrazen, ktére szanujg srodowisko i lokalng kulture. Ideg
jest pomaganie ludziom w nawigzaniu kontaktu z dziedzictwem i
tradycjami regionu, a nie tylko podziwianie krajobrazu. Jednoczes$nie takie
podejscie wspiera lokalne miejsca pracy i przedsiebiorstwa, chroni
zaréwno lad, jak i morze, a takze daje ludziom powdd do odwiedzenia tego
miejsca poza zwyktymi wakacjami na plazy. Ostatecznie chodzi o
budowanie gtebszej wiezi miedzy podréznymi, spotecznoscia i Swiatem

przyrody.
Podejscie/podjete Lokalni operatorzy, tacy jak Vertente Natural, zaczynali od organizowania
dziatania wycieczek ladowych, ale obecnie oferuja réwniez sptywy kajakowe, rejsy

statkiem i przygody na wybrzezu, czeSciowo dzieki finansowaniu
publicznemu. Przestrzegajg oni zasad ICNF dotyczgcych obszaréw
chronionych, dzieki czemu ochrona $srodowiska pozostaje na pierwszym
planie - zwtaszcza w strefach morskich. Podczas wycieczek z
przewodnikiem goscie poznajg lokalng faune i flore, geologie oraz kulture.
Technologia réowniez odgrywa swojg role, umozliwiajgc sledzenie liczby
odwiedzajgcych i rozpowszechnianie informacji na temat ochrony
srodowiska. Miejsce to stawia na turystyke na matg skale, oparta na
przyrodzie i zgodng z ramami zarzgdzania ochrong srodowiska. Miejsce to
stawia na turystyke na matg skale, opartg na przyrodzie, a nie na rozwdj
turystyki masowej. Zamiast tego ludzie przyjezdzaja tu, aby spacerowac,
jezdzi¢ na rowerze, obserwowac ptaki i pozostawi¢ po sobie niewielki $lad.
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Wyniki ® Srodowiskowe: turystyka oparta na przyrodzie zmniejsza presje na

wrazliwe plaze, promuje ochrone siedlisk i wykorzystuje zréwnowazone
praktyki, takie jak oszczedzanie energii i wody. Programy edukacyjne i
narzedzia cyfrowe zwiekszajg Swiadomos¢ na temat réznorodnosci
biologicznej i ochrony srodowiska.

® Spoteczne: catoroczna turystyka tworzy miejsca pracy dla lokalnej
miodziezy w branzy turystycznej i sSrodowiskowej, pomagajqc jej pozostac
w regionie, a wycieczki z przewodnikiem wzmacniajq wieZ z naturq.

® FEkonomiczne: lokalni dostawcy przyciggajq turystow krajowych i

zagranicznych, generujqc zatrudnienie przez caty rok i stymulujgc
zréwnowazony wzrost gospodarczy w regionie.

Zalecenia/wnioski ® Nalezy zaangazowa¢ wiadze parku, lokalne spotecznosci i
organizatoréw wycieczek, aby dostosowac turystyke do potrzeb
ochrony Srodowiska i lokalnych spotecznosci.

® Nalezy oferowac réznorodne atrakcje lgdowe, morskie i kulturalne,
aby zmniejszy¢ presje na wrazliwe obszary i zapobiega¢ nadmiernej
turystyce.

® Wykorzystaj wycieczki z przewodnikiem, tresci edukacyjne i narzedzia
cyfrowe, aby edukowac odwiedzajqcych i promowa¢ odpowiedzialne
zachowanie.

@® Szkolenie i zatrudnianie lokalnych mieszkaricow w celu rozwijania
umiejetnosci, tworzenia catorocznych miejsc pracy i utrzymania
korzysci w spotecznosci.

® Wprowadzi¢ praktyki Srodowiskowe w branzy hotelarskiej i

egzekwowac przepisy dotyczqce obszardéw chronionych, aby zachowa¢
réwnowage miedzy turystykq a ochrong przyrody.

Strona internetowa http://www.natural.pt/en

Uzasadnienie wyboru Park przyrodniczy Arrabida oferuje réznorodne warunki do uprawiania
turystyki przyrodniczej, takiej jak wedrowki, sptywy kajakowe i nurkowanie.
Mozna tu wedrowac, ptywac kajakiem, wspinac sie lub nurkowa¢, a
wszystko to w otoczeniu dzikiego piekna, ktére jest starannie chronione.
Park dziata w ramach systemu zarzadzania ochrong przyrody, ktéry
angazuje lokalne przedsiebiorstwa i spotecznosci w rozwdj turystyki.
Miejsce to tgczy turystyke przyrodnicza, dziedzictwo kulturowe i
zaangazowanie lokalnej spotecznosci. Pokazuje ono, w jaki sposéb
turystyka przygodowa moze wspierac dtugoterminowg odpornos¢ regionu
i zrbwnowazony rozwdj. Lokalni organizatorzy wycieczek nie tylko
oprowadzaja ludzi; tworzg oni prawdziwe miejsca pracy, zwtaszcza dzieki
pomocy z dotacji publicznych. Turystyka tutaj faktycznie ozywia lokalng
gospodarke, nie niszczgc srodowiska.

Pytania do autorefleksiji

1. Jakie strategie mégtby wdrozy¢ dostawca ustug turystycznych, aby zréwnowazy¢ rozwaj
turystyki z ochrong srodowiska?
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2. Na podstawie przyktadu Arrabidy, w jaki sposéb mozna zastosowac turystyke o niskim
wptywie na srodowisko, aby zmniejszy¢ presje ekologiczng i wspiera¢ lokalne
spotecznosci?

3. W jaki sposdb organizator turystyczny mégtby wykorzysta¢ edukacje do zwiekszenia
Swiadomosci odwiedzajgcych w swoim regionie?
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G Najlepsza praktyka 6:

KILLARY
ADVENTURECO

Tytut Centrum Przygéd Killary

Kraj Irlandia

Organizator/Dostawca/ ® Killary Adventure Company - MSP - Turystyka przygodowa,
Sektor

zakwaterowanie i ekoturystyka

Streszczenie Killary Adventure Company dziata od 1981 roku, tuz nad brzegiem fiordu
Killary w regionie Connemara. Firma, ktéra zaczynata jako niewielka
dziatalnos¢, obecnie oferuje réznorodne atrakcje przygodowe i
zakwaterowanie, ktadgc duzy nacisk na ochrone $rodowiska. Ostatnio
firma naprawde postawita na zrébwnowazony rozwéj - zdobyta certyfikat B
Corporation, otworzyta nowy eko-hostel, przeszta na energie odnawialng,
ograniczyta ilos¢ odpaddw i zaciesnita wspotprace z lokalng spotecznoscia.
Firma wdraza zasady zréwnowazonego rozwoju poprzez mierzalne wyniki
w zakresie ochrony srodowiska i uznane certyfikaty. Killary Adventure
Centre pokazuje, jak turystyka przygodowa moze faktycznie funkcjonowac
w miejscu tak wrazliwym i pieknym jak to.

Kontekst i wyzwanie Zatozona w 1981 roku przez mitos$nikéw outdooru firma Killary Adventure
Company byta jednym z pierwszych operatordw turystyki przygodowej w
Irlandii. Od tego czasu rozszerzyta swojg dziatalnos¢. Obecnie nie zajmuje
sie ona wytacznie wakacjami przygodowymi - organizuje wycieczki szkolne,
obozy letnie, programy dla firm, zajecia wodne i Igdowe, wycieczki z
przewodnikiem i bez przewodnika, a nawet duze imprezy przygodowe
poprzez swojg spotke zalezng, Gaelforce Events. Jednak prowadzenie
dziatalnosci w zakresie turystyki przygodowej w tak dzikim i pieknym
miejscu nie jest tatwe. Pracujesz w samym srodku gér, fiordu i fragmentéw
rodzimych laséw. Oznacza to, ze musisz zwraca¢ baczng uwage na odpady,
zuzycie energii i sposéb uzytkowania terenu - a wszystko to przy
jednoczesnej ochronie krajobrazu oraz dbaniu o dobrostan lokalnej flory i
fauny. W miare jak przybywato coraz wiecej oséb i dodawano nowe miejsca
noclegowe, presja na srodowisko stawata sie coraz wieksza.

Cele Firma Killary Adventure Company pragnie, aby kazdy mégt doswiadczy¢
przygody na Swiezym powietrzu, niezaleznie od pochodzenia. Oferuje ona
ekologiczne miejsca noclegowe i organizuje swoje zajecia w sposob dbajacy
o srodowisko. Jej celem jest ograniczenie do minimum wptywu na
przyrode, wspieranie lokalnej spotecznosci oraz pobudzanie lokalnej
gospodarki. Firma chce udowodni¢, ze turystyka przygodowa nie musi
szkodzi¢ naszej planecie - wrecz przeciwnie, moze wyznaczy¢ nowy
standard odpowiedzialnej turystyki na irlandzkiej wsi.
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Podejscie/podjete Killary Adventure Company powaznie traktuje kwestie zréwnowazonego

dziatania rozwoju. Firma zainwestowata w energooszczedng infrastrukture, systemy
energii odnawialnej oraz zintegrowane rozwigzania w zakresie gospodarki
odpadami. Ich wptyw widac¢ rowniez w lokalnej spotecznosci - tworzg
miejsca pracy, przywracajg do zycia stare budynki i zapewniajg dostep do
zajec przygodowych przez caty rok. Certyfikat B Corporation $wiadczy o ich
zaangazowaniu w odpowiedzialne praktyki biznesowe w zakresie ochrony
srodowiska i spraw spotecznych. | nigdy tak naprawde nie przestajg - stale
ulepszajg swoje obiekty, dgzac do lepszej, bardziej odpowiedzialnej
turystyki.

Wyniki ® Srodowiskowe: Firma zmniejszyta swéj wplyw na Srodowisko dzieki
energii odnawialnej, gospodarce odpadami i ochronie otaczajgcego
krajobrazu naturalnego.

® Spofeczne: Firma stworzyta miejsca pracy i wspierata lokalng spotecznosg,
jednoczesnie udostepniajgc przygody na Swiezym powietrzu szerokiemu
gronu 0s6b.

® Ekonomiczne: réznorodnosc zajec i zakwaterowania oZywita turystyke i

wzmochita reputacje firmy jako podmiotu prowadzqgcego zréwnowazongq
dziatalnosc.

Zalecenia/wnioski ® Zacznij od zréwnowazonego rozwoju i dostosowuj sie z biegiem czasu,
aby ulepszac praktyki przyjazne dla srodowiska.
@® Oferuj réznorodne atrakcje i ustugi, aby zarzqdzac¢ popytem
odwiedzajgcych i wahaniami sezonowymi.
® Przemyslanie projektowanie infrastruktury z wykorzystaniem energii
odnawialnej, energooszczednych budynkdw i lokalnych materiatow.

® Wspieraj lokalng spotecznosc poprzez tworzenie miejsc pracy,

renowacje zabytkowych budynkow i pozyskiwanie produktow
lokalnych.

® Zachowaj przejrzystosc i certyfikacje, aby budowac zaufanie i

zapewnic odpowiedzialng turystyke.

Strona internetowa https.//killaryadventure.com/en/environment

Uzasadnienie wyboru Killary Adventure Centre istnieje od lat, pokazujgc wszystkim, ze turystyka
nie musi szkodzi¢ naszej planecie. Jesli chodzi o zrébwnowazony rozwdj,
patrzg na catos¢ - nie tylko na srodowisko, ale takze na ludzi, lokalng
gospodarke i sposdéb, w jaki prowadzg codzienng dziatalnosc. Ich lokalizacja
jest rowniez dos¢ wyjgtkowa, poniewaz znajduje sie w samym srodku
wrazliwego krajobrazu, wiec nauczyli sie, jak pogodzi¢ zabawe z ochrong
przyrody. Dzieki certyfikatom takim jak B Corp, organizacja ta jest liderem
w dziedzinie zréwnowazonej turystyki. Inne firmy zajmujace sie turystyka
przygodowg mogga czerpac inspiracje z dziatan Killary i podazac za jej
przyktadem. Model ten wykazuje skalowalnos¢ i mozliwos¢ powielania w
kontekscie wiejskiej turystyki przygodowej.
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Pytania do autorefleksiji

1. W jaki sposdb operatorzy turystyki przygodowej mogg pogodzi¢ rozwdj biznesu z ochrong
Srodowiska na wrazliwych obszarach przyrodniczych?

2. W jaki sposob integracja zrbwnowazonego rozwoju spotecznego, gospodarczego i
ekologicznego moze zwiekszy¢ dtugoterminowy sukces firmy turystycznej?

3. Jakie wnioski ptyngce z dziatalnosci Killary Adventure Centre mozna zastosowa¢ w moim
wiasnym podejsciu do odpowiedzialnych i zrébwnowazonych praktyk turystycznych?

Koncepcje i przestania przedstawione w rozdziale 3 stanowig podstawe dla nadchodzgcych
warsztatow, podczas ktérych mate i Srednie przedsiebiorstwa zostang zapoznane z praktycznymi
narzedziami, metodami i rzeczywistymi zastosowaniami. Warsztaty przetozg te obszary
operacyjne na konkretne kroki wdrozeniowe dostosowane do potrzeb i mozliwosci matych i
Srednich przedsiebiorstw turystycznych.
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Whnioski

Niniejszy podrecznik teoretyczny stworzyt kompleksowe podstawy do zrozumienia
zréwnowazonego rozwoju w turystyce z perspektywy europejskich MSP. W trzech rozdziatach
tekst celowo przechodzi od podstawowych pojec i definicji, przez kontekst polityczny i
Srodowiskowy, do konkretnych przyktadéw zréwnowazonego rozwoju w praktyce. Razem
rozdziaty te wyjasniajg, dlaczego zréwnowazony rozwdj nie jest juz kwestig drugorzedng dla
przedsiebiorstw turystycznych, ale strategicznym imperatywem, ktéry bezposrednio wptywa na
konkurencyjnos¢, odpornosc i dtugoterminowg rentownosc.

« W rozdziale 1 przedstawiono podstawowe pojecia z zakresu turystyki, hotelarstwa oraz

turystyki zrownowazonej i regeneracyjnej, umieszczajac je w kontekscie skali i struktury
ekosystemu turystycznego UE. Podkres$lajagc dominacje MSP oraz istotny wptyw
sSrodowiskowy, spoteczny i gospodarczy wywierany w catym tancuchu wartosci turystyki, w
rozdziale tym zréwnowazony rozwdj zostat przedstawiony jako rzeczywisto$¢ operacyjna,
a nie abstrakcyjna ambicja polityczna. Omdwienie ram unijnych i miedzynarodowych
dodatkowo pokazato, w jaki sposdb sygnaty regulacyjne, finansowe i rynkowe w coraz
wiekszym stopniu ksztattujg warunki prowadzenia dziatalnosci przez przedsiebiorstwa
turystyczne, czynigc dostosowanie sie do nich zaréwno strategig zarzgdzania ryzykiem,
jak i zrodtem mozliwosci.

¢ Rozdziat 2 pogtebit to zrozumienie, przektadajac zasady zréwnowazonego rozwoju na
codzienne realia, z jakimi borykaja sie MSP z branzy turystycznej. Zbadano w nim, w jaki
spos6b wyniki Srodowiskowe, adaptacja do zmian klimatu i tworzenie lokalnej wartosci
krzyzuja sie z efektywnoscig kosztowa, ciggtoscig ustug, stabilnoscig sity roboczej i
odpornoscig destynacji. Skupiajac sie na praktycznych obszarach operacyjnych, takich jak
energia, woda, odpady, mobilnos¢, réznorodnosc biologiczna i zaangazowanie
spotecznosci, rozdziat ten wzmocnit idee, ze zréwnowazony rozwdj jest osadzony w
codziennych decyzjach, a nie w izolowanych inicjatywach. Co wazne, przedstawiono w
nim adaptacje do zmian klimatu nie tylko jako odpowiedzialno$¢ srodowiskowa, ale jako
kluczowy element ciggtosci dziatania w coraz bardziej niestabilnym kontekscie
klimatycznym.

« W rozdziale 3 uwaga zostata nastepnie przeniesiona z teorii na praktyke, pokazujac, w jaki

sposbb zasady zréwnowazonego rozwoju mozna wdrozy¢ w réznych kontekstach
turystycznych. Studia przypadkow zilustrowaty wiele Sciezek prowadzgcych do
zrownowazonej turystyki, od sieci ekoturystycznych i instytucji zajmujgcych sie
dziedzictwem kulturowym po operatorow turystyki przygodowej na obszarach
chronionych. W sumie przyktady te pokazaty, ze nie ma jednego modelu zréwnowazonej
turystyki, a raczej spektrum podejs¢ ksztattowanych przez lokalny kontekst, struktury
zarzadzania i mozliwosci biznesowe. To, co je tgczy, to zaangazowanie we wspodtprace,
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wiarygodne pomiary, zaangazowanie spotecznosci i dtugoterminowe zarzadzanie
miejscem.

W sumie rozdziaty te nie tylko budujg swiadomos¢. Tworzg one strategiczng logike transformadji.
Wyjasniajg ryzyko zwigzane z brakiem dziatania, mozliwosci zwigzane ze zréwnowazonym
rozwojem oraz zmiany strukturalne zachodzgce w europejskim ekosystemie turystycznym.
Ponizsze warsztaty przechodza od zrozumienia do realizacji. Przektadajg one strategiczne
spostrzezenia na projekt operacyjny. Podczas gdy rozdziaty teoretyczne wyjasniaty, dlaczego
zrownowazony rozwdj ma znaczenie i gdzie pojawia sie jego wpltyw, warsztaty skupiajg sie na tym,
jak mate i Srednie przedsiebiorstwa turystyczne moga przeprojektowac swoje modele biznesowe,
zdefiniowad¢ mierzalne wskazniki, ustali¢ priorytety dziatar oraz wigczy¢ zréwnowazony rozwéj do
podstawowego procesu tworzenia wartosci.

Dzieki ustrukturyzowanym ¢wiczeniom, szablonom modeli biznesowych i narzedziom do
planowania praktycznego warsztaty pomagajg przedsiebiorstwom turystycznym przeksztatcic
zrownowazony rozwdj z abstrakcyjnej zasady w praktyczng i mierzalng strategie konkurencyjna.
W szczegdlnosci szablon modelu biznesowego wprowadzony podczas warsztatow stuzy jako
praktyczne narzedzie, dzieki ktéremu ta strategiczna transformacja zostaje wdrozona. Przejscie
to oznacza swiadomg zmiane: od refleksji do dziatania, od Swiadomosci do ustrukturyzowanej
zmiany oraz od teorii do transformacgji.
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Program szkoleniowy ,,Zielone
modele biznesowe"” — warsztaty

@ Przeglqd

Warsztaty stanowig podstawowy element realizacji programu szkoleniowego. Podczas gdy
rozdziaty teoretyczne wyjasniaja, dlaczego transformacja zréwnowazona jest konieczna,
warsztaty pokazujg, jak mozna jg wdrozy¢ w rzeczywistych warunkach dziatalnosci turystyczne;j.

Kazde warsztaty skupiajg sie na strategicznej Sciezce zréwnowazonej turystyki:
® Ekoturystyka i zrbwnowazony rozwdj srodowiska
® Turystyka kulturowa i zréwnowazony rozwoj spoteczny
® Turystyka przygodowa i zréwnowazony rozwéj gospodarczy

Tematy te stanowig praktyczne punkty wyjscia, dzieki ktérym mate i Srednie przedsiebiorstwa
turystyczne moga przeprojektowac swoje propozycje wartosci, wzmocni¢ odpornos¢ i
dostosowac sie do priorytetow UE w zakresie zielonej transformacji.

Struktura warsztatow jest celowo zorientowana na dziatanie. Uczestnicy sg prowadzeni przez
ustrukturyzowany proces, ktéry obejmuije:

Okreslenie wptywu dziatalnos$ci na otoczenie
Okreslenie priorytetowych dziatan na rzecz zréwnowazonego rozwoju

Okres$lenie mierzalnych wskaznikéw wydajnosci

Przeprojektowanie podstawowych propozycji wartosci
® Wiaczenie zrownowazonego rozwoju do logiki modelu biznesowego

Centralnym elementem warsztatéw jest szablon modelu biznesowego, ktéry gwarantuje, ze
zrownowazony rozwoj jest wbudowany w podstawowe elementy, takie jak partnerstwa, struktury
kosztow, zrodta przychoddw i segmenty klientéw. Dzieki temu zréwnowazony rozwoj nie jest
traktowany jako dodatek, a staje sie czynnikiem napedzajgcym dtugoterminowg konkurencyjnosc.

Pod koniec warsztatéw uczestnicy opracuja:
® Ustrukturyzowany plan dziatan ekologicznych
® Jasne wskazniki KPI
® Przeprojektowang propozycje wartosci zgodng z zasadami zrébwnowazonego rozwoju

® Plan dziatania na rzecz ciggtego doskonalenia
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Warsztaty te przenoszg zatem punkt ciezkosci z budowania Swiadomosci na wdrazanie. Pokazujag
one, ze modele biznesowe oparte na zrownowazonym rozwoju mogg zmniejszy¢ ryzyko
systemowe, jednocze$nie wzmacniajgc rentownos¢, odpornosc i wartos¢ destynacji.
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Warsztat 1: Ekoturystyka i
zrownowazony rozwoj Srodowiska

Tytut modutu Ekoturystyka i zrownowazony rozwoj Srodowiska

Grupa docelowa ® Wiasciciele firm z branzy turystycznej i hotelarskiej
® Menedzerowie przedsiebiorstw

® Instruktorzy ksztatcenia i szkolenia zawodowego

Wprowadzenie Ekoturystyka to co$ wiecej niz tylko podréze - to zobowigzanie do ochrony
przyrody i wspierania lokalnych spotecznosci. Koncentrujac sie na
dziataniach o niewielkim wptywie na srodowisko, ochronie przyrody i
edukacji, pozwala ona przedsiebiorstwom turystycznym zmniejszy¢ swoj
$lad Srodowiskowy, tworzgc jednoczesnie autentyczne doswiadczenia,
ktére stanowig dtugoterminowg wartos¢ zaréwno dla odwiedzajacych, jak i
dla miejsc docelowych. Poniewaz zmiany klimatyczne, utrata
bioréznorodnosci i wyczerpywanie sie zasobdw w coraz wiekszym stopniu
zagrazajg obszarom naturalnym, ekoturystyka i zrbwnowazony rozwaj
Srodowiskowy staty sie niezbednymi strategiami odpowiedzialnej turystyki.
Wdrozenie tych praktyk pomaga firmom przyczynia¢ sie do poprawy stanu
naszej planety, pozostajac jednoczesnie konkurencyjnymi na rozwijajgcym
sie rynku zréwnowazonej turystyki.

Efekty uczenia sie 1. Zrozumienie podstawowych zasad ekoturystyki i zrdwnowazonego
rozwoju Srodowiska.

2. Zidentyfikowanie gtéwnych skutkéw srodowiskowych turystyki (np.
emisje, odpady, utrata réznorodnosci biologicznej).

3. Rozpoznanie praktycznych strategii zmniejszania sladu
Srodowiskowego w dziatalnosci turystycznej.

4. Stosowanie praktyk przyjaznych dla sSrodowiska w zarzgdzaniu
energig, wodg, odpadami i mobilnoscia.

5. Opracowanie ekologicznej propozycji wartosci w celu zwiekszenia
konkurencyjnosci firmy.

6. Stworzy¢ praktyczny plan zréwnowazonego rozwoju obejmujacy cele
krotko-, Srednio- i dtugoterminowe.

Czas trwania 7 godzin

Przygotowanie Prowadzacy:
- Zapoznaje sie ze strukturg modutu, celami i ¢wiczeniami.

- Zapewnia niezbedne materiaty: projektor, plakaty, tablice
flipchart, materiaty informacyjne oraz dostep do filméw.
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PLAN LEKCJI (2 GODZINY)

Krotki film Przeglad: Ten film przedstawia kluczowe zasady zréwnowazonej
turystyki, skupiajgc sie na minimalizowaniu wptywu na srodowisko,
promowaniu odpowiedzialnych praktyk oraz podkreslaniu korzysci
zaréwno dla przedsiebiorstw, jak i destynacji. Jest idealny dla
przedsiebiorcéw z branzy turystycznej poszukujgcych praktycznych
wskazoéwek dotyczacych wdrazania zrédwnowazonych rozwigzan w swojej
dziatalnosci.

Obejrzyj: https://www.youtube.com/watch?v=0L-X2iQi864

Przeglad: Ten film wyjasnia, czym jest ekoturystyka i jakg role odgrywa w
promowaniu zréwnowazonego rozwoju srodowiska. Podkresla
praktyczne sposoby, dzieki ktédrym firmy turystyczne mogg zmniejszy¢
swoj wptyw na przyrode, przynoszac jednoczesnie korzysci lokalnym
spotecznos$ciom.

Obejrzyj:

https://www.youtube.com/watch?v=bxOgeDBX8w4

Opracowanie modutu A. Wprowadzenie do modutu (5 min)

Kapitat naturalny stanowi podstawe konkurencyjnosci turystycznej i
atrakcyjnosci destynacji w catej Europie. Od wiekéw ludzie podrézujg, aby
doswiadczac tych naturalnych przestrzeni, poszukujac przygéd, relaksu i
wiezi z natura. Jednak wraz z rozwojem turystyki rosnie rowniez jej wptyw
na Srodowisko - lasy kurczg sie, siedliska dzikich zwierzat sg zaktécane, a
zanieczyszczenie zagraza temu pieknemu krajobrazowi, ktéry przyciaga
turystow. Ekoturystyka zapewnia ustrukturyzowane ramy dla
dostosowania rozwoju turystyki do priorytetow ochrony srodowiska. Nie
chodzi tu tylko o zwiedzanie obszaréw przyrodniczych; jest to sposéb
podrézowania, ktéry szanuje ekosystemy, promuje ochrone srodowiska i
angazuje lokalne spotecznosci jako partnerdw, a nie tylko widzéw. Dzieki
wigczeniu zréwnowazonego rozwoju srodowiskowego do dziatalnosci
turystycznej przedsiebiorstwa mogg zmniejszy¢ swoj $lad ekologiczny,
chroni¢ zasoby naturalne i zapewni¢ autentyczne doswiadczenia, ktore
przynoszg korzysci zaréwno odwiedzajgcym, jak i spotecznosciom
lokalnym. Niniejszy modut przedstawia zasady ekoturystyki i
zréwnowazonego rozwoju Srodowiskowego, umieszczajac je w szerszym
kontekscie polityki UE, globalnych wyzwan Srodowiskowych oraz
praktycznych strategii biznesowych. Uczestnicy dowiedzg sie, w jaki
sposoéb turystyka moze by¢ sitg napedowga regeneracji, a nie degradacji,
poznajac nie tylko teorie, ale takze praktyczne narzedzia do wdrazania
zrownowazonych praktyk w swoich firmach. Poprzez ten modut chcemy
zacheci¢ operatoréw turystycznych do ponownego przemyslenia ich
relacji ze Swiatem przyrody, do projektowania doswiadczen, ktére maja
niewielki wptyw na Srodowisko, sg edukacyjne i wzbogacajace, oraz do
uznania, ze zrownowazony rozwdj jest zaréwno etycznym obowigzkiem,
jak i przewaga konkurencyjna.

B. Opracowanie modutu (1 godz. 45 min)

1: Wprowadzenie do ekoturystyki (5 min)
Ekoturystyka definiowana jest jako ,odpowiedzialne podrézowanie do
obszardw naturalnych, ktére przyczynia sie do ochrony Srodowiska,
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wspiera dobrobyt lokalnej spotecznosci oraz obejmuje dziatania
edukacyjne i interpretacyjne”. Sesja ta wprowadza uczestnikow w
podstawowe zasady ekoturystyki, podkreslajac jej odréznienie od
turystyki masowej. Gtéwne tematy obejmuja:

® Definicja i zasady: zrozumienie, ze ekoturystyka koncentruje sie
na ochronie Srodowiska, dobrobycie spotecznosci i edukacji.

® Poréwnanie z turystykg masowgq: podkreslenie réznic w
oddziatywaniu i podejsciu.
® Rolawramach Zielonego tadu UE: Omowienie zgodnosci

ekoturystyki z celami UE w zakresie zrbwnowazonego rozwoju.
Przyktad: Unijny znak ekologiczny dla obiektéw turystycznych okresla
kryteria dotyczgce zuzycia energii, wody i chemikaliéw oraz gospodarki
odpadami, promujgc odpowiedzialnos¢ za Srodowisko (Komisja
Europejska, 2023).

2: Wptyw turystyki na sSrodowisko (15 min)

Turystyka moze prowadzi¢ do powaznych wyzwan srodowiskowych, w
tym emisji gazoéw cieplarnianych, utraty réznorodnosci biologicznej i
wytwarzania odpadéw. Ta sesja poswiecona jest analizie tych skutkéw
oraz oméwieniu strategii ich tagodzenia:

® Gléwne presje srodowiskowe: Identyfikacja gtéwnych

probleméw srodowiskowych spowodowanych przez turystyke.

® Dyskusja w grupach: Analiza lokalnych przyktadéw negatywnego
oddziatywania i potencjalnych rozwigzan.
Przyktad: Duza liczba turystow moze obcigzac lokalne ekosystemy,
prowadzac do degradacji siedlisk i zwiekszonego zanieczyszczenia
(Gossling et al., 2021).

3: Narzedzia na rzecz zréwnowazonego rozwoju (15 min)
Wdrazanie zréownowazonych praktyk wymaga skutecznych narzedzi i
ram. Sesja ta obejmuje:

® Certyfikaty ekologiczne: przeglad standardéw oznakowania
ekologicznego UE i GSTC.

® Oceny oddziatywania na srodowisko (EIA): zrozumienie ich roli
w planowaniu i podejmowaniu decyzji.
® Zréwnowazone projektowanie infrastruktury: zasady
tworzenia obiektéw przyjaznych dla Srodowiska.
Cwiczenie: Uczestnicy korzystajg z ,Listy kontrolnej audytu
ekoturystycznego”, aby oceni¢ przyktadowg destynacje turystyczng i
zidentyfikowac obszary wymagajace poprawy.
Przyktad: Standardy dla hoteli uznane przez GSTC pomagaja
przedsiebiorstwom we wdrazaniu zréwnowazonych praktyk,

koncentrujac sie na zréwnowazonym rozwoju sSrodowiskowym,
spotecznym i gospodarczym (Global Sustainable Tourism Council, 2023).

4: Ekologizacja dziatalnosci (15 min)
Zmiany operacyjne maja kluczowe znaczenie dla zréwnowazonego
rozwoju. Ta sesja skupia sie na:
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® Zarzadzanie energia, woda i odpadami: strategie ograniczania
zuzycia i ilosci odpadow.

® tancuch dostaw i zréwnowazone zaméwienia: odpowiedzialne
pozyskiwanie zasobdw i zmniejszanie wptywu na srodowisko.

® Certyfikaty ekologiczne i najlepsze praktyki: wdrazanie
uznanych standardéw jako wytycznych dla dziatalnosci.
Przyktad: Certyfikacja Green Globe pomaga przedsiebiorstwom
turystycznym poprawi¢ wyniki w zakresie zréwnowazonego rozwoju,
obejmujac takie obszary jak efektywnosc energetyczna i gospodarka
odpadami (Green Globe, 2023).
Zadanie: Opracuj krétki plan dziatania, w ktérym wskazesz jedno
usprawnienie operacyjne, ktére mozesz wdrozy¢ od razu (np.
zmniejszenie zuzycia energii, segregacja odpadoéw).

5: Ekomobilnos¢ w turystyce (15 min)
Transport ma znaczacy wptyw na slad srodowiskowy turystyki. Podczas
tej sesji omdéwimy:
® Rodzaje transportu przyjaznego dla Srodowiska: poruszanie
sie pieszo, jazda na rowerze, autobusy elektryczne i transport
publiczny.
® Planowanie ekologicznych tras dla odwiedzajgcych:
projektowanie planéw podrézy, ktére minimalizujg wptyw na
Srodowisko.
® Dostepnosciintegracja: zapewnienie wszystkim odwiedzajagcym
dostepu do zréwnowazonych opgji.

Przyktad: Inicjatywa Kopenhagi nagradza turystow korzystajgcych z
transportu publicznego lub rowerdéw, promujac ekologiczng mobilnos¢
(Miasto Kopenhaga, 2024).

6: Marketing i wrazenia odwiedzajacych (15 min)
Skuteczna komunikacja dziatan na rzecz zréwnowazonego rozwoju
zwieksza zaangazowanie odwiedzajgcych. Ta sesja obejmuje:

® Komunikowanie ekologicznych wartosci: Strategie
przejrzystego i autentycznego przekazywania informacji.

® Opowiadanie historii i narzedzia cyfrowe: Wykorzystanie
narracji i technologii do nawigzania kontaktu z odbiorcami.

® Wspéblpraca z lokalnymi spotecznosciami i organizacjami

zarzadzajacymi destynacjami (DMO): Wspétpraca na rzecz
poprawy wrazen odwiedzajgcych.

Przyktad: Inicjatywa ,Najlepsze wioski turystyczne” realizowana przez

Swiatowa Organizacje Turystyki ONZ (UNWTO) wyréznia miejsca, ktére

stosujg praktyki zréwnowazonej turystyki (Swiatowa Organizacja

Turystyki ONZ, 2024).

Cwiczenie: Mini plan marketingowy (10 min) - uczestnicy opracowuja

krotkg kampanie podkreslajaca jedng praktyke zrownowazonego

rozwoju w swojej dziatalnosci.

7: Planowanie zmian (15 min)
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Przeksztatcenie wiedzy w dziatanie ma zasadnicze znaczenie. Ta sesja
skupia sie na:
® Samoocena firmy: ocena obecnych praktyk zrébwnowazonego

rozwoju.

® Wyznaczanie celéw: Okreslenie zmian do wdrozenia w
perspektywie krétko-, Srednio- i dtugoterminowe;.

® Zielony plan dziatania: Opracowanie mapy drogowej na rzecz
zrownowazonego rozwoju.
Przyktad: Krajowy plan dziatania na rzecz zielonego wzrostu na lata
2021-2025 okresla strategie zwiekszania zrébwnowazonego rozwoju w
sektorze turystycznym (Jordanskie Ministerstwo Srodowiska, 2021).

8: Wymiana doswiadczen i podsumowanie (10 min)
Dzielenie sie doswiadczeniami i spostrzezeniami sprzyja nauce. Ta sesja
obejmuje:

® Wymiane pomystéw i przyktadéw: Oméwienie udanych
inicjatyw i wyzwan.
® Prezentacje (opcjonalne): Uczestnicy przedstawiajg wstepne
plany w celu uzyskania opinii.

Przyktad: Killarney w Irlandii dazy do tego, by do 2030 r. sta¢ sie

najbardziej zréwnowazonym miastem, wdrazajac takie inicjatywy, jak

wyeliminowanie kubkéw jednorazowych i promowanie ochrony

Srodowiska (The Times, 2024).
C. Whnioski (10 min)
Ekoturystyka to nie tylko niszowy segment - to droga do odpornych,
odpowiedzialnych i dochodowych przedsiebiorstw turystycznych. W
ramach tego modutu uczestnicy zapoznali sie z zasadami ekoturystyki,
przeanalizowali wptyw turystyki na sSrodowisko oraz poznali praktyczne
narzedzia stuzace do wigczenia zréwnowazonego rozwoju do dziatalnosci
operacyjnej, marketingu i doswiadczen odwiedzajgcych. Zrébwnowazone
praktyki sg zaréwno etycznym obowigzkiem, jak i przewaga
konkurencyjna. Poprzez zmniejszenie sladu weglowego, ochrone
réznorodnosci biologicznej i angazowanie lokalnych spotecznosci
przedsiebiorstwa turystyczne mogg wzmocni¢ reputacje swojej marki,
przyciggnac podréznych dbajgcych o srodowisko i przyczynic sie do
dtugoterminowego zdrowia destynacji. Potgczenie teorii i praktyki w tym
warsztacie wyposaza menedzerdw i wiascicieli firm w umiejetnosci:

® Zidentyfikowanie presji Srodowiskowej w swojej dziatalnosci i
wdrozenie skutecznych strategii tagodzenia jej skutkow.

® Stosowanie narzedzi zréwnowazonego rozwoju, takich jak
certyfikaty ekologiczne, oceny oddziatywania i planowanie
infrastruktury przyjaznej dla Srodowiska.

® Przekazywanie gosciom informacji o ekologicznych praktykach w
autentyczny i angazujacy sposoéb.

® Opracowywanie realnych planéw przeksztatcenia modelu

biznesowego w kierunku dtugoterminowego zréwnowazonego
rozwoju.
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Wprowadzenie do
ekoturystyki

Co-funded by
the European Union

natura.

TRESC LEKCJI

Na podstawie tresci teoretycznych
Definicja i zasady
. Poréwnanie z turystykg masowg

Ostatecznie ekoturystyka i zréwnowazony rozwéj Srodowiska sg ze sobg
powigzane: kazda niewielka poprawa przyczynia sie do wiekszego
pozytywnego wptywu na ekosystemy, spotecznosci i caty sektor
turystyczny. Firmy, ktére przyjmuja to podejscie, nie tylko wspieraja
planete — ksztattujg przysztos¢, w ktérej turystyka rozwija sie w harmonii z

. Rola ekoturystyki w Zielonym tadzie UE

Poréwnanie: ekoturystyka a turystyka masowa

Rola lokalnej

Doswiadczeni
e turystyczne

Infrastruktur
a

Aktywny udziat i korzysci

Edukacyjne, oparte na
przyrodzie, autentyczne

Ekologiczne, o niewielkim
wptywie na srodowisko

Aspekt Ekoturystyka
Gtéwny cel Zréwnowazony rozwdj i Rozrywka i zysk
ochrona $rodowiska
Skala Mata skala, niewielka liczba Duza skala, duza liczba
odwiedzajgcych odwiedzajgcych
Wptyw na Niski, starannie zarzagdzany Duzy (zanieczyszczenie,
Srodowisko nadmierne wykorzystanie

zasobdw)

Czesto marginalizowana

Kroétkoterminowi, zewnetrzni

spotecznosci
Model Dtugoterminowy, rozwéj
gospodarczy lokalny inwestorzy

Standaryzowane, oparte na
konsumpcji

Duze osrodki wypoczynkowe,
rozbudowana infrastruktura

Rola ekoturystyki w Zielonym tadzie UE

Europejski Zielony tad to strategia UE majgca na celu osiggniecie
neutralnosci klimatycznej do 2050 r., promowanie zréwnowazonego

wzrostu oraz ochrone naturalnych ekosystemow. Ekoturystyka bezposrednio

wspiera kilka z tych celéw.
Obszary wktadu
Dziatania na rzecz klimatu

® Promowanie niskoemisyjnych opcji podrézy

® Energooszczedne zakwaterowanie

Réznorodnos¢ biologiczna i ochrona przyrody

® Zachecanie do ochrony obszaréw Natura 2000

Projekt ten zostat sfinansowany przy wsparciu Komisji Europejskiej. Niniejsza
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® Wspiera projekty przywracania i ochrony ekosysteméw

® Ogranicza presje wywierang przez nadmierng turystyke na
wrazliwe obszary
Zréwnowazony wzrost gospodarczy

® Tworzy ekologiczne i lokalne miejsca pracy
® \Wspiera regiony wiejskie i oddalone

® Promuje praktyki gospodarki o obiegu zamknietym (ograniczanie
ilosci odpadow, lokalne zaopatrzenie)
Integracja spoteczna i rozwdj regionalny

® Wzmacnia lokalne spotecznosci
® Zapobiega wyludnieniu obszaréw wiejskich

® Wspiera sprawiedliwe i integracyjne modele turystyki

Whplyw turystyki na e Gléwne obcigzenia dla Srodowiska (emisje gazéw cieplarnianych,
srodowisko utrata réznorodnosci biologicznej, wytwarzanie odpaddw)
o Zwiekszone obcigzenie zasobéw naturalnych (woda,
energia, grunty)
0 Zanieczyszczenie powietrza, wody i gleby (transport,
odpady, Scieki)
0 Zniszczenie ekosystemoéw i roznorodnosci biologicznej
(utrata siedlisk, zaktécenie zycia dzikich zwierzat)
o Powstawanie duzych ilosci odpaddw, zwtaszcza w
Sszczycie sezonu
o  Wptyw na zmiany klimatu poprzez emisje zwigzane z
transportem
o Degradacja krajobrazéw i obszaréw kulturowo-
przyrodniczych spowodowana przeludnieniem
o Nadmierne wykorzystywanie wrazliwych Srodowisk
(wybrzeza, géry, obszary chronione)
« Potencjat wsparcia ochrony przyrody w przypadku dobrze
zarzadzanej turystyki (finansowanie, Swiadomos¢)

Nowe formy bardziej e Eko-domki, wycieczki z przewodnikiem po przyrodzie, wolontariat

zréwnowazonej oferty na rzecz ochrony przyrody - eko-domki to przyjazne dla

turystycznej Srodowiska miejsca noclegowe zaprojektowane tak, aby
zminimalizowac zuzycie energii i wptyw na sSrodowisko, a
jednoczesnie wtapiac sie w naturalne otoczenie. Wycieczki z
przewodnikiem po przyrodzie skupiajg sie na edukacji,
Swiadomosci réznorodnosci biologicznej i odpowiedzialnej
interakcji z ekosystemami, czesto prowadzone sg przez
przeszkolonych lokalnych przewodnikéw. Wolontariat na rzecz
ochrony przyrody pozwala turystom aktywnie uczestniczy¢ w
projektach ochrony Srodowiska, takich jak monitorowanie dzikiej
przyrody lub odtwarzanie siedlisk. Razem te formy turystyki
wspieraja lokalng gospodarke, jednoczesnie bezposrednio
przyczyniajgc sie do ochrony przyrody.

e Turystyka o minimalnym wptywie na srodowisko - turystyka ta ma
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Propozycje wartosci i
najlepsze praktyki

Innowacje i narzedzia
cyfrowe

na celu ograniczenie negatywnego oddzialywania na srodowisko
poprzez zmniejszenie zuzycia zasobow, wytwarzania odpadow
oraz emisji dwutlenku wegla. Promuje ona takie praktyki, jak
podréze w matych grupach, transport o niewielkim wptywie na
$rodowisko oraz zréwnowazone zakwaterowanie. Turysci sg
zachecani do odpowiedzialnego zachowania, szanujgcego dzika
przyrode, krajobrazy i lokalng kulture. Takie podejscie pomaga
chroni¢ obszary naturalne dla przysztych pokolen, przy
jednoczesnym utrzymaniu rentownosci turystyki.

Oferty wysoce wyspecjalizowane - wysoce wyspecjalizowane
oferty turystyczne sg skierowane do niszowych rynkéw, takich jak
obserwacja ptakdw, turystyka piesza, fotografia dzikiej przyrody
czy turystyka kulturowa. Doswiadczenia te majg zazwyczaj
niewielka skale i sg starannie zarzgdzane, aby unikng¢
nadmiernego wykorzystania zasobéw naturalnych i kulturowych.
Przyciggajg one podréznych swiadomych ekologicznie, ktérzy
cenig sobie jakos¢ i autentycznos¢ ponad masowg konsumpcje. W
rezultacie oferty specjalistyczne generujg wyzszg wartosc przy
mniejszym obcigzeniu srodowiska.

Propozycje wartosci dla tematu warsztatu

Przyktad studium przypadku 1

Niniejsze studium przypadku koncentruje sie na inicjatywie
ekoturystycznej opartej na spotecznosci lokalnej na obszarze
chronionym. Pokazuje ono, w jaki sposéb zaangazowanie lokalnej
spotecznosci poprawia wyniki w zakresie ochrony srodowiska i
zadowolenie odwiedzajgcych. Uczestnicy dowiadujg sig, w jaki
sposéb tworzenie wspdlnej wartosci wspiera zaréwno cele
Srodowiskowe, jak i spoteczne.

Przyktad studium przypadku 2

To studium przypadku dotyczy ekologicznego obiektu
noclegowego, ktéry wykorzystuje energie odnawialng i
technologie oszczedzajgce zasoby. Podkresla role przejrzystosci i
edukacji gosci w promowaniu zréwnowazonych zachowan.
Przyktad ten pokazuje, jak komfort i zréwnowazony rozwéj moga
wspotistnieé z goscinnoscia.

Przyktad studium przypadku 3

To studium przypadku przedstawia program turystyki
wolontariackiej na rzecz ochrony srodowiska. llustruje ono, w jaki
sposéb praktyczne uczestnictwo zwieksza Swiadomos¢
ekologiczng i zaangazowanie emocjonalne. Uczestnicy
zrozumiejg, w jaki sposdb znaczace doswiadczenia moga
przyczynic¢ sie do dtugoterminowego wsparcia dla inicjatyw na
rzecz ochrony srodowiska.

GIS do mapowania obszaréw ochrony przyrody - systemy
informacji geograficznej (GIS) sg wykorzystywane do mapowania i
monitorowania zasobéw naturalnych, obszaréw chronionych oraz
obszaréw o wysokiej r6znorodnosci biologicznej. Pomagajg one
planistom turystycznym w identyfikacji wrazliwych ekosystemow i
zarzadzaniu przeptywem odwiedzajgcych w celu zmniejszenia
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presji na srodowisko. GIS wspiera podejmowanie decyzji opartych
na dowodach poprzez tgczenie danych przestrzennych ze
wskaznikami srodowiskowymi. Technologia ta jest niezbedna do
zréwnowazenia rozwoju turystyki z celami ochrony przyrody.

e Inteligentne czujniki do monitorowania zuzycia wody i energii -
inteligentne czujniki umozliwiaja monitorowanie zuzycia wody i
energii w obiektach turystycznych w czasie rzeczywistym.
Pomagaja one zidentyfikowa¢ nieefektywnos¢, wycieki i
nadmierne zuzycie, umozliwiajgc operatorom ograniczenie
marnotrawstwa zasobéw. Dostarczajgc doktadne dane,
inteligentne czujniki wspierajg oszczednosci kosztow i
odpowiedzialnos¢ sSrodowiskowa. Ich stosowanie przyczynia sie
do zmniejszenia emisji dwutlenku wegla i bardziej zréwnowazonej
dziatalnosci.

» Internetowe platformy certyfikacji ekologicznej - Internetowe
platformy certyfikacji ekologicznej pozwalaja przedsiebiorstwom
turystycznym na cyfrowg ocene, dokumentacje i weryfikacje
swoich praktyk w zakresie zrbwnowazonego rozwoju. Zwiekszaja
one przejrzystosc i wiarygodnos¢ poprzez zapewnienie
standardowych kryteriéw zréwnowazonego rozwoju oraz
publiczng sprawozdawczos$¢. Platformy te pomagajg turystom w
podejmowaniu swiadomych wyboréw przy wyborze ustug
odpowiedzialnych srodowiskowo. W rezultacie certyfikacja
ekologiczna zacheca do stosowania wyzszych standardéw
zréwnowazonego rozwoju w catym sektorze turystycznym.

* Inteligentne zarzgdzanie energig w hotelach i restauracjach -
Inteligentne systemy zarzadzania energig optymalizujg
ogrzewanie, chtodzenie, oswietlenie i zuzycie urzadzern w oparciu
0 zapotrzebowanie w czasie rzeczywistym. Wykorzystujg one
automatyzacje i analize danych, aby zmniejszy¢ niepotrzebne
zuzycie energii bez uszczerbku dla komfortu gosci. Systemy takie
obnizajg koszty operacyjne, jednoczes$nie wspierajac cele
klimatyczne. Ich wdrozenie stanowi kluczowg innowacje w
zakresie poprawy efektywnosci energetycznej w branzy
hotelarskiej.

Tworzenie nowych e Metodologia CANVAS
modeli biznesowych Business Model Canvas (BMC) to narzedzie strategiczne stuzgce do
projektowania, analizowania i wprowadzania innowacji w modelach
biznesowych w przejrzysty i wizualny sposéb. Sktada sie z dziewieciu
elementdw, ktdére opisuja, w jaki sposodb firma tworzy, dostarcza i
pozyskuje warto$¢. W turystyce zréwnowazonej metodologia CANVAS
pomaga zintegrowac wartosc srodowiskowg i spoteczng z wynikami
ekonomicznymi. Wspiera innowacje, czynigc cele zrbwnowazonego
rozwoju widocznymi i mierzalnymi w ramach modelu biznesowego.

e Szablon modelu biznesowego
Szablon modelu biznesowego zapewnia ustrukturyzowane ramy do
opracowywania i dokumentowania dziatalnosci oraz strategii firmy.
Zazwyczaj zawiera kluczowe elementy, takie jak propozycja wartosci,
segmenty klientéw, zrédta przychodoéw i kluczowe partnerstwa. W
turystyce zrownowazonej szablony sg dostosowywane tak, aby
uwzgledniaty wskazniki zréwnowazonego rozwoju, takie jak efektywnos¢
wykorzystania zasobow, wptyw na spotecznos¢ i $lad weglowy. Pomaga to
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firmom pogodzi¢ rentownos¢ z dlugoterminowa odpowiedzialnosciag
Srodowiskowg i spoteczna.

e Przykiady bardziej zréwnowazonych modeli biznesowych
Modele biznesowe zréwnowazonej turystyki czesto koncentrujg sie na
dziatalnosci o niewielkim wptywie na srodowisko, lokalnym zaopatrzeniu i
wiasnosci spotecznosciowej. Przyktady obejmujg ekologiczne schroniska
wykorzystujgce energie odnawialng, organizatoréw wycieczek oferujacych
podréze neutralne pod wzgledem emisji dwutlenku wegla oraz hotele
stosujgce zasady gospodarki o obiegu zamknietym. Modele te ktadg nacisk
na tworzenie wartosci w perspektywie dtugoterminowej, a nie na
krétkoterminowe zyski. Poprzez zmniejszenie wptywu na Srodowisko i
wspieranie lokalnych spotecznosci przyczyniajg sie one do zwiekszenia
odpornosci sektora turystycznego.

Turystyka integracyjna Atrakcje przyrodnicze dostosowane do potrzeb oséb z dysfunkcjg wzroku,
dla ré6znorodnych grup pomoce ruchowe na szlakach

(etnicznych, ptciowych,

0s6b o réznych Turystyka integracyjna ma na celu zapewnienie, aby doswiadczenia

mozliwosciach) turystyczne byly dostepne, bezpieczne i przyjazne dla oséb o réznym
pochodzeniu i sprawnosci. Doswiadczenia przyrodnicze dostosowane do
potrzeb oséb z dysfunkcjg wzroku mogg obejmowac sciezki dotykowe,
audioprzewodniki, oznakowanie w alfabecie Braille'a oraz doswiadczenia
sensoryczne z przewodnikiem. Pomoce ruchowe na szlakach — takie jak
pomosty, rampy i dostepne platformy widokowe — umozliwiajg osobom o
ograniczonej sprawnosci ruchowej samodzielne korzystanie z urokéow
przyrody. Poprzez usuwanie barier fizycznych i spotecznych turystyka
integracyjna promuje réwny udziat, wspierajac jednoczesnie
sprawiedliwos¢ spoteczng i réznorodnos¢ w zrébwnowazonym rozwoju
turystyki.

Narzedzia do wdrazania e Programy certyfikacji ekologicznej (EU Ecolabel, Green Key)
Programy certyfikacji ekologicznej, takie jak EU Ecolabel i Green Key,
zapewniajg uznane standardy w zakresie efektywnosci Srodowiskowej w
turystyce i hotelarstwie. Oceniajg one kryteria, takie jak efektywnos$¢
energetyczna, zuzycie wody, gospodarka odpadami i zrbwnowazone
zaopatrzenie. Certyfikacja pomaga przedsiebiorstwom ulepszy¢ ich
praktyki Srodowiskowe, jednoczesnie zwiekszajac wiarygodnosc i zaufanie
wsréd turystéw dbajgcych o Srodowisko. Programy te wspierajg réwniez
dostosowanie do polityki UE w zakresie zrGwnowazonego rozwoju i celow
klimatycznych.

e Kalkulatory wptywu na Srodowisko
Kalkulatory wptywu na srodowisko to narzedzia cyfrowe stuzgce do
pomiaru $ladu weglowego i zuzycia zasobéw w dziatalnosci turystycznej.
Pomagajg one przedsiebiorstwom turystycznym i podréznym zrozumiec
konsekwencje srodowiskowe wyboréw dotyczacych transportu,
zakwaterowania i konsumpcji. Dostarczajgc dane, ktére mozna wyrazi¢
liczbowo, narzedzia te wspieraja lepsze podejmowanie decyzji i zachecaja
do stosowania strategii redukcji emisji. Ich stosowanie przyczynia sie do
przejrzystosci i ciggtego doskonalenia zarzgdzania zréwnowazong
turystyka.

Finansowanie zmiany e Szacowanie kosztéw transformacji i potrzeb inwestycyjnych
modeli biznesowych
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Szacowanie kosztéw transformacji obejmuje ocene inwestycji niezbednych
w zakresie energooszczednych technologii, zrbwnowazonej infrastruktury,
szkolen personelu i narzedzi cyfrowych. Proces ten pomaga
przedsiebiorstwom zrozumiec relacje miedzy krétkoterminowymi
wydatkami a diugoterminowymi oszczednosciami i korzysciami dla
Srodowiska. Doktadne oszacowanie kosztéw zmniejsza ryzyko finansowe i
wspiera planowanie strategiczne. Pomaga réwniez w okresleniu
priorytetéw i realistycznych harmonogramdw przejscia na bardziej
zréwnowazone modele biznesowe.

o Zrédta finansowania: program UE LIFE, Horyzont Europa, zielone
mikrokredyty

Program UE LIFE wspiera projekty skupiajgce sie na ochronie Srodowiska,
dziataniach na rzecz klimatu i zachowaniu réznorodnosci biologicznej.
Program ,Horyzont Europa” zapewnia finansowanie innowacji, badan i
projektéw pilotazowych, w tym rozwigzan w zakresie zréwnowazonej
turystyki. Zielone mikrokredyty oferujg dostepne finansowanie dla matych
i Srednich przedsiebiorstw turystycznych wdrazajacych dziatania przyjazne
dla Srodowiska. Razem te zrédta finansowania pozwalajg firmom
inwestowac w zrébwnowazony rozwdj, jednoczesnie zmniejszajac bariery
finansowe zwigzane z transformacja.

EWICZENIA NETWORKINGOWE (1 GODZINA)

Studia przypadkéw Do 3 studiéw przypadkéw dotyczacych turystyki ekologicznej opartych na
doswiadczeniach uczestnikéw

Studium przypadku 1: Ekoturystyka oparta na spotecznosci lokalnej na
obszarze chronionym

Uczestnicy biorg udziat w spacerach z przewodnikiem prowadzonych
przez cztonkéw lokalnej spotecznosci, ktérzy dzielg sie wiedzg na temat
ekosystemow i tradycyjnego uzytkowania gruntéw. Odwiedzajacy
zgtaszajg silne poczucie wiezi z naturg dzieki matym grupom i
minimalnemu zaktéceniu Srodowiska. Dziatania edukacyjne, takie jak
obserwacja dzikiej przyrody i wyktady na temat ochrony srodowiska,
zwiekszajg $wiadomos¢ w zakresie ochrony réznorodnosci biologiczne;.
Turysci doceniaja fakt, ze ich optaty bezposrednio wspierajg ochrone
Srodowiska i lokalne Zrédta utrzymania. Ogoélnie rzecz biorac,
doswiadczenie to jest opisywane jako autentyczne, edukacyjne i
spotecznie odpowiedzialne.

Studium przypadku 2: Pobyt w ekologicznym osrodku z naciskiem na
zrownowazony styl zycia

Goscie zatrzymujacy sie w ekologicznym schronisku maja okazje zapoznac
sie z wykorzystaniem energii odnawialnej, systemami oszczedzania wody
oraz lokalng zywnoscig. Wielu uczestnikéw podkresla, ze praktyki
zréwnowazonego rozwoju sg jasno wyjasnione i widoczne przez caty
pobyt. Zajecia na tonie natury, takie jak obserwacja ptakéw i wycieczki z
przewodnikiem po lesie, wzbogacajg wiedze o Srodowisku. Odwiedzajgcy
czesto zgtaszajg zwiekszong motywacje do przyjecia zréwnowazonych
nawykéw po powrocie do domu. Pobyt w ekologicznym schronisku tgczy
komfort z odpowiedzialnoscig za sSrodowisko.

Studium przypadku 3: Turystyka wolontariacka na rzecz ochrony przyrody
Uczestnicy dotgczajg do krotkoterminowych projektéw ochrony przyrody,
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takich jak odtwarzanie siedlisk lub monitorowanie dzikiej przyrody.
Praktyczne zaangazowanie daje silne poczucie osobistego wktadu w
ochrone srodowiska. Turysci cenig sobie wspotprace z ekspertami i nauke
praktycznych umiejetnosci zwigzanych z ochrong przyrody. Wspétpraca w
grupie i wspdlne cele budujg poczucie wspdlnoty wsrdod uczestnikow.
Doswiadczenie to jest czesto opisywane jako znaczace, wptywowe i
satysfakcjonujace emocjonalnie.

Tworzenie nowych e Metodologia CANVAS
modeli biznesowych Business Model Canvas (BMC) to narzedzie strategiczne stuzace do
Ekoturystyka i projektowania, analizowania i wprowadzania innowacji w modelach
zréwnowazony rozwoj biznesowych w przejrzysty i wizualny sposéb. Sktada sie z dziewieciu
Srodowiska elementow, ktdre opisujg, w jaki sposob firma tworzy, dostarcza i
pozyskuje wartos¢. W turystyce zrbwnowazonej metodologia CANVAS
pomaga zintegrowac wartos¢ srodowiskowg i spoteczng z wynikami
ekonomicznymi. Wspiera innowacje, czynigc cele zrébwnowazonego
rozwoju widocznymi i mierzalnymi w ramach modelu biznesowego.
e Szablon modelu biznesowego
Szablon modelu biznesowego zapewnia ustrukturyzowane ramy do
opracowywania i dokumentowania dziatalnos$ci oraz strategii firmy.
Zazwyczaj zawiera kluczowe elementy, takie jak propozycja wartosci,
segmenty klientéw, zrédta przychodow i kluczowe partnerstwa. W
turystyce zrébwnowazonej szablony sg dostosowywane tak, aby
uwzgledniaty wskazniki zréwnowazonego rozwoju, takie jak efektywnos¢
wykorzystania zasobow, wptyw na spotecznosc i Slad weglowy. Pomaga to
firmom pogodzi¢ rentownos¢ z dtugoterminowg odpowiedzialnoscig
Srodowiskowg i spoteczna.
e Przykiady bardziej zréwnowazonych modeli biznesowych
e Modele biznesowe zréwnowazonej turystyki czesto koncentrujg
sie na dziatalnosci o niewielkim wptywie na Srodowisko, lokalnym
zaopatrzeniu i wkasnosci spotecznosciowej. Przykiady obejmuja
ekologiczne schroniska wykorzystujgce energie odnawialng,
organizatoréw wycieczek oferujgcych podréze neutralne pod
wzgledem emisji dwutlenku wegla oraz hotele stosujace zasady
gospodarki o obiegu zamknietym. Modele te ktadg nacisk na
tworzenie wartosci w perspektywie dtugoterminowej, a nie na
krétkoterminowe zyski. Poprzez zmniejszenie wptywu na
Srodowisko i wspieranie lokalnych spotecznosci przyczyniaja sie
one do zwiekszenia odpornosci sektora turystycznego.
e Przygotowanie przyktadu propozycji nowego modelu
biznesowego (praca w grupach)

ZADANIA DO SAMOKSZTALCENIA (4 GODZINY)

Lektury, filmy, podcasty - Literatura naukowa/artykuty naukowe na ten temat
i inne materiaty - Filmy i dokumenty na ten temat

- Ksigzki i inne materiaty do czytania

- Inne materiaty

Zadanie W tej sekcji mozesz zaproponowac zadanie, ktére postuzy do oceny
modutu. Mozesz wybra¢ dowolne zadanie: napisac artykut, esej lub co$
innego. Przygotuj krétki filmik o tym, czego sie nauczyte$. Zapraszam do
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ﬁ zgtaszania dowolnych pomystéw na zadania!
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Szablon modelu biznesowego

Elementy modelu biznesowego Kluczowe informacje

o Segmenty klientéw (kluczowe grupy 9 Dostarczane wartosci
docelowe) Jakie wartosci bedg fundamentami nowej oferty biznesowej
Opis gtéwnej grupy klientéw, ich potencjatu popytu i dla klienta

kluczowych potrzeb

0 Zrédta przychodéw o Struktura kosztéw

Opis kluczowych produktéw Jakie sq gtéwne koszty w planowanym modelu?
Co bedzie sprzedawane klientom? Jak duze sq planowane marze?

W jaki sposob klienci bedq ptacic za produkty/ustugi Jaka jest struktura kosztéw?

(jednorazowo, za noc, w ramach subskrypdji itp.)?

o Kanaly sprzedazy i dystrybucji o Relacje z klientami

Opis sprzedazy i dystrybucji Jak pozyskac i utrzymac klientéw, jakie narzedzia i strategie
nalezy wdrozy¢.
Pomysty, strategie i narzedzia marketingowe.

0 Kluczowe zasoby 0 Kluczowi partnerzy
Gtéwne zasoby niezbedne do wdrozenia nowego modelu Kluczowi partnerzy w modelu biznesowym (dostawcy,
biznesowego partnerzy handlowi itp.). Opis gtéwnych grup i relacji z nimi.

Kluczowe zasoby niezbedne do wdrozenia modelu.

° Harmonogram wdrozenia (plan dziatania)
Opis kluczowych dziatari/zadan niezbednych do wdrozenia modelu w praktyce biznesowej
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Lektury, filmy, podcasty
i inne zasoby

Najlepsze podcasty na temat ekoturystyki i zréwnowazonego
rozwoju srodowiska

The Tourism RESET PY

Tematyka: Nowe spojrzenie na to, jak
(Rebecca Woolford)

podréze mogg stuzyc ludziom, miejscom i
naturze — z dogtebna analizg ekoturystyki,
emisji dwutlenku wegla, turystyki
spotecznosciowej i ochrony sSrodowiska.

@® https://kiwanotourism.com/stories/the-
tourism-reset/?utm_source=chatgpt.com

GOOD Awaits ® Tematyka: Odkrywanie turystyki regeneracyjnej
(Centre for GOOD ) L L,
Travel) — jak turystyka moze nie tylko zmniejszy¢

szkody, ale takze aktywnie poprawiac jakos¢
Zycia spotecznosci i Srodowiska, z opowiesciami
z Nowej Zelandii i nie tylko.

® https://www.good-travel.org/storytelling/good-

awaits-podcast?utm_source=chatgpt.com

Curious Tourism: ® Temat przewodni: Krotkie, praktyczne odcinki
Podcast o . ) P
o ) poswigcone temu, jak podrézni moga
odpowiedzialnej o i . -
uwzgledniac zasady zrbwnowazonego rozwoju i
turystyce

minimalizowa¢ negatywny wptyw na srodowisko
podczas planowania podrézy.
® https://podcast.feedspot.com/

sustainable_tourism_podcasts/?
utm_source=chatgpt.com

Najpopularniejsze artykuty na temat ekoturystyki i
zréwnowazonego rozwoju sSrodowiska

Model PLS-PM na ® Tematyka: Polaczenie badan ilosciowych i

rzecz S .

2réwnowazonego jakosciowych, kto’re tworz.y model _
rozwoju prognostyczpy zréwnowazonego rozwoju
ekoturystyki: ekoturyst)’/k.l,.oparty na .postrzega.nlu
Eee, ST spotecznosci i planowaniu strategicznym.
przypadku Parku ® https://sciendo.com/article/10.2478/eoik-
Przyrody Ulytau w 2025-00192utm_source=chatgpt.com

Kazachstanie)

W kierunku zielonej PY
turystyki: rola energii
odnawialnej w

Tematyka: Niniejszy artykut bada, w jaki sposéb
energia odnawialna moze ztagodzi¢ wptyw
turystyki na srodowisko w Azji Potudniowej i

?;?;’ngiz:nym Potudniowo-Wschodniej, podkreslajac synergie
Sustainable miedzy turystyka a zielong energig.

Tourism / region ® https://www.frontiersin.org/journals/
BIMSTEC) sustainable-tourism/articles/10.3389/

frsut.2025.1512922/full?
utm_source=chatgpt.com

Najpopularniejsze filmy dotyczace ekoturystyki i
zréwnowazonego rozwoju srodowiska z 2025 r.

Ekoturystyka 2025: P
nowy sposéb

podrézowania i

ochrony planety

Temat: Ten materiat przedstawia ekologiczne

destynacje, projekty zréwnowazonej
turystyki prowadzone przez spotecznosci

PO |
LUUYyItC UT
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Warsztat 2: Turystyka kulturowa i
zrownowazony rozwoj spoteczny

Tytut modutu Turystyka kulturowa i zréwnowazony rozwéj
spoteczny
Grupa docelowa »  Wiasciciele firm z branzy turystycznej i hotelarskiej

e Menedzerowie przedsiebiorstw
e Instruktorzy ksztatcenia i szkolenia zawodowego

Wprowadzenie W ramach tego warsztatu badamy powigzania miedzy turystyka kulturowg
a zrobwnowazonym rozwojem spotecznym, analizujgc, w jaki sposob
doswiadczenia zwigzane z podrézowaniem moga sprzyja¢ zrozumieniu
kulturowemu, ochronie dziedzictwa i poprawie dobrostanu spotecznosci.
Uczestnicy przeanalizujg role turystyki w promowaniu tozsamosci
kulturowej, réwnosci i integracji, omawiajac jednoczesnie wyzwania, takie
jak nadmierna turystyka, utowarowienie kultury i przemieszczenie
spoteczne. Dzieki studiom przypadkdw i praktycznym modelom sesja
dostarcza strategii opracowywania modeli odpowiedzialnej turystyki, ktére
stawiajg na pierwszym miejscu zaangazowanie lokalnej spotecznosci,
etyczne praktyki i dtugoterminowy wptyw spoteczny.

Efekty ksztatcenia 1. Zrozumienie zwigzku miedzy turystykg kulturowg a zrébwnowazonym
rozwojem spotecznym w kontekscie globalnym i lokalnym.

2. Zidentyfikowanie kluczowych wyzwan i mozliwosci zwigzanych z
opracowywaniem spotecznie odpowiedzialnych inicjatyw w zakresie
turystyki kulturowe;j.

3. Analiza spotecznych, kulturowych i etycznych skutkéw turystyki dla
lokalnych spotecznosci i ochrony dziedzictwa kulturowego.

4. Stosowanie zréwnowazonych praktyk w planowaniu turystyki, ktére
promujg réznorodnosc kulturows, integracje i réwnosc¢.

5. Opracowywanie strategii sprzyjajacych autentycznej wymianie
kulturowej i dlugoterminowym korzysciom dla spotecznosci.

Czas trwania 7 godzin

Przygotowanie Prowadzacy:
- Zapoznaje sie ze strukturg modutu, celami i ¢wiczeniami.

- Zapewnia niezbedne materiaty: projektor, plakaty, tablice
flipchart, materiaty informacyjne oraz dostep do filmow.

PLAN LEKCJI (2 GODZINY)

Jak wybraé zréwnowazona destynacje
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W tym wyktadzie TEDxBarcelona prelegentka Khalisah Stevens
przedstawia stuchaczom zasady i kryteria wyboru miejsc podrézy
zgodnych z warto$ciami zréwnowazonego rozwoju. Omawia czynniki
Srodowiskowe, spoteczne i kulturowe, ktére podrézni powinni bra¢ pod
uwage, aby zminimalizowac¢ negatywny wptyw na srodowisko i
zmaksymalizowac pozytywny wktad w spotecznosci przyjmujace. Dzieki
przyktadom i praktycznym poradom prezentacja oferuje praktyczne ramy
podejmowania bardziej odpowiedzialnych decyzji dotyczacych podrozy.
https://youtu.be/P4lpb5radew?si=5nhQxplAiIORhF5AH

Opracowanie modutu A. Wprowadzenie do modutu (5 min)
Krotka prezentacja i wprowadzenie do modutu, cele, ramy teoretyczne
itp.

B. Opracowanie modutu (1 godz. 45 min)

Krok 1. Powitanie i przetamanie lodéw (5 minut)

® Krétka runda przedstawiania sie

® Zapytaj: ,Co przychodzi wam do gtowy, gdy styszycie termin
»turystyka zréwnowazona«?” (Odpowiedzi zapisuj na tablicy
flipchart)
Krok 2. Cwiczenie burzy mézgéw: Czym jest turystyka
zréwnowazona? (20 minut)

Uczestnicy zidentyfikujg praktyki zréwnowazone juz obecne w ich
spotecznosci i przeprowadzg burze moézgow na temat tego, w jaki sposob
lokalny dostawca ustug turystycznych mégtby wdrozy¢ zasady
zréwnowazonego rozwoju, analizujgc potencjalny wptyw na spotecznosc.
Indywidualnie lub w parach zastanéwcie sie nad zasadami
zréwnowazonego rozwoju oméwionymi w module.
® (Czes¢ 1: Pomysl o swojej spotecznosci: Wskaz 1-2 przyktady

najlepszych praktyk promujacych zréwnowazony rozwdj

(transport przyjazny dla srodowiska, pozyskiwanie lokalnej

zywnosci, gospodarka odpadami, turystyka kierowana przez

spotecznos¢)

Zapisz:

Praktyke
Dlaczego jest zrébwnowazona?

® Jakie zasady zrownowazonego rozwoju reprezentuje

(odpowiedzialnos¢ za Srodowisko, udziat spotecznosci,
optacalnos¢ ekonomiczna)?

Czesc¢ 2: Teraz pomysl o lokalnym dostawcy ustug turystycznych (hotel,
przewodnik, miejsce kulturowe), ktory mogtby dziata¢ w sposdb bardziej
zréwnowazony.
Odpowiedz na nastepujace pytania:
® Jakie zmiany lub dziatania mogtby podja¢, aby stac sie bardziej
zrébwnowazonym?

® Jakie zasady zréwnowazonego rozwoju wspieratyby te zmiany?

Jaki wptyw miatyby te zmiany na spotecznos¢ (tworzenie miejsc
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pracy, korzysci dla sSrodowiska, ochrona dziedzictwa
kulturowego)?
Zachecaj do korzystania z prawdziwych przyktaddw i kreatywnych, ale
realistycznych pomystéw (przejscie na energie stoneczng, zatrudnianie
lokalnych przewodnikéw, ograniczenie uzycia plastiku).

Popros ochotnikéw lub kazdg grupe o przedstawienie jednego pomystu z
czesci 1ijednego z czesci 2.
Zapisz je na tablicy, aby znalez¢ wspdlne motywy lub szczegdlnie
innowacyjne pomysty.
Pytania do dalszej dyskusji:

® Jakie wyzwania mogg napotkac dostawcy ustug turystycznych,

dazac do wiekszej zrbwnowazonosci?
® W jaki sposdb spotecznosci mogg wspierac te zmiany?

Krok 3. Opracowanie tresci: Zrownowazona turystyka (60 minut)

Tematy do oméwienia
1. Wprowadzenie do turystyki kulturowej
2.  Wptyw turystyki na srodowisko
3. Nowe formy bardziej zrbwnowazonej oferty w turystyce
przygodowej
4. Innowacje i narzedzia cyfrowe

® Narzedzia do wdrazania

5. Finansowanie zmiany modeli biznesowych

Krok 4. Dyskusja w grupach: lokalne zastosowania
Zadanie: W parach lub grupach (10 minut)

® Zidentyfikujcie lokalny problem lub szanse w turystyce, w ktérej
mozna poprawic¢ zréwnowazony rozwoj.

® Podzielcie sie przyktadami tego, w jaki sposéb szkolenia lub
edukacja mogtyby wesprzec te poprawe.

® Prowadzacy krazy wsrdd uczestnikow i wspiera refleksje.

Krok 5. Podsumowanie i ocena (25 minut)

® Krétkie podsumowanie kluczowych wnioskéw

® Podziel sie wszelkimi koncowymi spostrzezeniami
® Omow pytania zawarte w sekcji ¢wiczen.
[

Skieruj uczestnikéw do materiatéw do samodzielnej nauki (SDL) i
wyjasnij ¢wiczenie, ktére nastepuje po SDL
C. Whnioski (10 min)
Konczac ten modut poswiecony zasadom zréwnowazonej turystyki,
uczestnicy powinni teraz lepiej rozumie¢, w jaki sposéb turystyka moze
stac sie pozytywng sitg sprzyjajacg ochronie srodowiska, dobrobytowi
spotecznemu i odpornosci gospodarczej. Dzieki interaktywnym
¢wiczeniom, refleksji i wyktadowi TEDx Khalisah Stevens zbadalismy, w jaki
sposoéb indywidualne wybory i dziatania na poziomie spotecznosci
ksztattuja zrébwnowazony charakter danej destynacji.
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Uczestnicy zidentyfikowali praktyki zréwnowazonego rozwoju w swoich
spotecznosciach, ocenili mozliwosci poprawy wsréd lokalnych dostawcow
ustug turystycznych oraz omowili praktyczne sposoby, w jakie edukacja i
szkolenia moga wspiera¢ przejscie na zréwnowazony model. Te
spostrzezenia podkreslajg, ze zréwnowazona turystyka nie jest sztywnym
modelem, ale cigglym zobowigzaniem, ktére wymaga swiadomosci,
wspotpracy i innowadji.
Stosujgc omowione zasady (odpowiedzialnos¢ za sSrodowisko, udziat
spotecznosci i odpowiedzialno$¢ ekonomiczna), uczestnicy sg teraz lepiej
przygotowani do podejmowania swiadomych decyzji jako podréznicy,
nauczyciele czy specjalisci z branzy turystycznej. Droga do
zrownowazonego rozwoju jest wspdlna, a mate kroki podejmowane
lokalnie moga przynies$¢ znaczace zmiany w dtuzszej perspektywie. Ten
modut zacheca do ciggtej refleksji, zaangazowania spotecznosci i
wdrazania praktycznych strategii, ktére przyczyniajg sie do bardziej
odpowiedzialnego i odpornego rozwoju turystyki.

Wprowadzenie do Turystyka kulturowa to rodzaj turystyki, ktéry koncentruje sie na
turystyki kulturowej odkrywaniu i doswiadczaniu kultury, dziedzictwa i tradycji danego miejsca.
Obejmuje ona zwiedzanie muzedw, zabytkdéw, festiwali oraz interakcje z
lokalnymi spoteczno$ciami w celu zrozumienia ich stylu zycia.

Jej gtéwne zasady obejmujg szacunek dla lokalnej kultury, autentycznos¢,
udziat spotecznosci oraz zréwnowazony rozwdj, co gwarantuje zachowanie
przejawéw kultury i czerpanie korzysci z dziatalnosci turystycznej przez
lokalng spotecznos¢.

W przeciwienstwie do turystyki masowej, ktéra ma charakter
wielkoskalowy, jest ustandaryzowana i nastawiona gtéwnie na wypoczynek
i zysk, turystyka kulturowa promuje mniejsze, bardziej znaczace
doswiadczenia skoncentrowane na nauce, szacunku i wymianie. Jej celem
jest wywieranie pozytywnego wptywu spotecznego i kulturowego przy
jednoczesnym wspieraniu rozwoju spotecznosci.

Whptyw turystyki na e Gléwne obcigzenia dla sSrodowiska (emisje gazéw cieplarnianych,
sSrodowisko utrata réznorodnosci biologicznej, wytwarzanie odpadow)

» Nadmierna komercjalizacja kultury

«  Wysiedlenia i gentryfikacja

« Sezonowe i niepewne zatrudnienie

Nowe formy bardziej o Turystyka kulturowa oparta na spotecznosci
zréwnowazonej oferty o Turystyka kreatywna

turystyki przygodowej o Doswiadczenia zwigzane z zywym dziedzictwem

e Szlakiitrasy kulturowe

» Dziedzictwo kulinarne i turystyka gastronomiczna
e Programy wymiany miedzykulturowej

e Turystyka kulturowa sprzyjajaca integracji

Innowacje i narzedzia e Cyfrowe opowiadanie historii i interpretacja dziedzictwa za
cyfrowe pomocg VR/AR

e Kulturowe mapowanie GIS

e Inteligentne systemy biletowe i narzedzia do zarzadzania ttumem
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« Internetowe platformy kulturalne
« Narzedzia ttumaczeniowe i utatwiajgce dostepnos¢ oparte na
sztucznej inteligencji

Narzedzia do wdrazania e Zestaw narzedzi UNESCO na rzecz zréwnowazonej turystyki
»  Europejskie Stolice Kultury / Sie¢ Miast Kreatywnych

«  Standardy turystyki sprawiedliwego handlu i Karty Etycznej
e Oceny wptywu na kulture (CIA)

e Modele podziatu korzysci dla spotecznosci

Finansowanie zmiany e Szacowanie kosztéw transformacji i potrzeb inwestycyjnych
modeli biznesowych o Zrédfa finansowania: program UE LIFE, Horyzont Europa, zielone
mikrokredyty

CWICZENIA NETWORKINGOWE (1 GODZINA)

Studia przypadkéw Kioto, Japonia - Dziedzictwo i zaangazowanie spotecznosci

Kioto wykorzystuje swoje Swigtynie, ogrody i tradycyjne ceremonie do
promowania turystyki kulturowej. Miejscowi mieszkancy i rzemies$inicy
uczestniczg w warsztatach i przedstawieniach, zapewniajgc autentyczne
wrazenia. Turystyka generuje znaczne korzysci ekonomiczne, ale wigze sie
réowniez z wyzwaniami, takimi jak zattoczenie oraz presja na rynek
mieszkaniowy i ustugi publiczne.

Cusco i Machu Picchu, Peru - turystyka kulturowa oparta na
spotecznosci

Cusco faczy dziedzictwo Inkéw i kolonialne oraz promuje turystyke
angazujaca lokalne spotecznosci. Odwiedzajacy poznaja tradycje
keczuanskie, lokalng kuchnie i rekodzieto, co generuje dochody i
wzmacnia tozsamos¢ kulturowg. Zrownowazone zarzgdzanie chroni
stanowiska archeologiczne i zmniejsza presje na srodowisko, cho¢
turystyka masowa pozostaje wyzwaniem.

Barcelona, Hiszpania - Miejska turystyka kulturalna i kreatywna
Barcelona taczy sztuke, architekture i gastronomie z turystyka miejska.
Dzielnice kulturalne i wydarzenia angazuja zaréwno mieszkancow, jak i
turystéw, wzmacniajac integracje spoteczng. Turystyka wnosi znaczacy
wktad w gospodarke, ale wymaga starannego zarzadzania infrastrukturg
miejska i ustugami publicznymi w celu zachowania zréwnowazonego
rozwoju.

Tworzenie nowych Cel: Nauka projektowania przedsiebiorstw turystycznych zréwnowazonych
modeli biznesowych pod wzgledem kulturowym i spotecznym przy uzyciu praktycznych
Zréwnowazony rozwaoj narzedzi.

kulturowy i spoteczny

Tres¢ i aktywnos¢:

1. Metodologia CANVAS: Krétkie wprowadzenie do modelu
biznesowego CANVAS, narzedzia stuzgcego do mapowania
kluczowych elementéw dziatalnosci (propozycja wartosci,
segmenty klientéw, kanaty, Zrédta przychodéw, kluczowe
dziatania, zasoby, partnerstwa, struktura kosztéw) z naciskiem na
zrébwnowazony rozwadj spoteczny.

2. Szablon modelu biznesowego: Krétki szablon pokazujacy, jak
zorganizowac firme zajmujaca sie turystyka kulturowa, taczaca
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zaangazowanie spotecznosci, ochrone dziedzictwa i sprawiedliwy
podziat korzysci.

3. Przyktady: Popros uczestnikéw o podanie 2-3 rzeczywistych
przyktadéw przedsiebiorstw turystyki kulturowej, ktére wykazujg
zrownowazony rozwdj spoteczny (np. wycieczki sladami
dziedzictwa kulturowego organizowane przez spotecznosc
lokalng, miejskie dzielnice kulturalne, warsztaty rzemiesinicze).

4. Cwiczenie grupowe: W matych grupach uczestnicy wykorzystaja
metodologie CANVAS i szablon do stworzenia nowego modelu
biznesowego w turystyce kulturowej. Kazda grupa krétko
przedstawi swéj pomyst catej klasie.

Rezultat: Uczestnicy rozumieja, jak zastosowac metodologie CANVAS i

szablon modelu biznesowego do projektowania przedsiebiorstw

turystycznych, ktére sg spotecznie odpowiedzialne, autentyczne kulturowo
i skoncentrowane na spotecznosci.

ZADANIA DO SAMOKSZTALCENIA (4 GODZINY)

(AT {100\ L1 AV Filmy | dokumenty na ten temat
i inne materiaty

Turystyka - gtéwny tgcznik spotecznosci | Patrick Tuttle |
TEDXxMSSU (15 minut)

W tym wyktadzie TEDx Patrick Tuttle bada, w jaki sposéb turystyka petni
role istotnego tgcznika miedzy spotecznosciami, sprzyjajac wymianie
kulturowej, wzajemnemu zrozumieniu i wspélnemu rozwojowi. Podkresla,
ze turystyke nalezy postrzegac nie tylko jako dziatalno$¢ gospodarczg, ale
jako site spoteczng, ktéra wzmacnia wiezi miedzyludzkie.
https://youtu.be/AqgQW-N5Y7b8?si=-jmHoJPYYxmtLnPO

Nadmierna turystyka: jak by¢ odpowiedzialnym turystg - podcast
The Global Story, BBC World Service (15 minut)

W tym odcinku podcastu omawiane sg wyzwania zwigzane z nadmierng
turystyka oraz wptyw, jaki nadmierny naptyw turystéw moze wywierac na
lokalne spotecznosci, zasoby naturalne i dziedzictwo kulturowe.
Prowadzacy dyskutujg nad mozliwymi rozwigzaniami, takimi jak
rozproszenie turystow, limity turystyczne oraz promowanie
odpowiedzialnych zachowan w podrézy w celu ochrony miejsc docelowych
i spotecznosci.

https://youtu.be/gfcKTMN-5CI?si=JadgnLNf3xONMD6h

CAS Trips: Podréze studenckie dla obywateli $wiata (5 minut)

Film przedstawia grupy szkolne w Lizbonie, ktére uczestnicza w
autentycznych, zréwnowazonych doswiadczeniach z mieszkaricami, w tym
uczg sie rzemiosta od starszych kobiet, gotujg z lokalnymi szefami kuchni i
tworzg tradycyjne portugalskie kafelki. Wycieczki CAS ktadg nacisk na
wplyw spoteczny, Swiadomos¢ gospodarki o obiegu zamknietym oraz
wspieranie globalnego obywatelstwa poprzez wciggajace, praktyczne
interakcje kulturowe.

https://sustainabletravel.org/episode/cas-trips-student-travel-programs/

Rozwéj turystyki kulturowej | Wszystko, co musisz wiedzie¢ o
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turystyce kulturowej (15 minut)

Turystyka kulturowa zyskuje na popularnosci na catym swiecie. Chociaz
prawie wszystkie wakacje obejmuja jakas forme turystyki kulturowej, w
réznych kontekstach wyglada to zupetnie inaczej. W tym filmie opowiadam
o branzy turystyki kulturowej, podaje wiele przyktadéw turystyki
kulturowej oraz omawiam zalety i wady turystyki kulturowe;.

https://www.youtube.com/watch?v=jMEQI6KNNWs

Literatura naukowa/artykuty naukowe na ten temat

Pomiar i ocena wpltywu wskaznikéw zréwnowazonego rozwoju
kulturowego na zréwnowazony rozw6j turystyki kulturowej:
opracowanie i walidacja skali (85 minut)

W niniejszym badaniu opracowano i zmierzono nowg skale wskaznikow
zrownowazonego rozwoju kultury (CSI) w celu oceny ich wptywu na
zrownowazony rozwdj turystyki kulturowej (SCTD). Wyniki pokazuja, ze
wiekszos¢ wskaznikéw CSI - takich jak autentyczno$¢, Swiadomosc i
wzmocnienie pozycji - ma pozytywny wptyw na SCTD, podkreslajac role
kultury jako kluczowego czynnika w osigganiu zrownowazonej turystyki.

Miejsce i rola znakéw ekologicznych dla obiektéw noclegowych:
charakterystyka oparta na ankiecie dla Unii Europejskiej (45 minut)

W niniejszym badaniu podkreslono, ze chociaz narzedzia UE, takie jak
oznakowanie ekologiczne UE, wspierajg transformacje ekologiczng i wktad
turystyki w europejski Zielony tad, to w celu poprawy ich skutecznosci
konieczna jest wieksza harmonizacja i przejrzystosc.

https://www.mdpi.com/2673-5768/6/1/22

Zadanie Artykut lub wpis na blogu (600-800 stéw)

Przygotuj interesujgcy artykut zatytutowany: ,,Czy turystyka kulturowa
moze przyczynic sie do budowy bardziej zr6wnowazonego
spoteczenstwa?”.

Twdéj artykut powinien:
® W przystepny sposéb wyjasnia¢ zwigzek miedzy kulturg, turystyka
i zrbwnowazonym rozwojem.
® Zawierac co najmniej jeden konkretny przyktad (miasto, miejsce
dziedzictwa kulturowego, inicjatywa spoteczna).

® Wykorzystywac elementy wizualne lub linki (w przypadku wersji

cyfrowej), aby uczyni¢ go atrakcyjnym dla szerokiego grona
odbiorcow.
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Szablon modelu biznesowego

Elementy modelu biznesowego Kluczowe informacje

o Segmenty klientéw (giéwne grupy 9 Oferowane wartosci
docelowe) Jakie wartosci bedg fundamentami nowej oferty biznesowej
Opis gtéwnej grupy klientéw, ich potencjatu popytowego i dla klienta

kluczowych potrzeb

0 Zrédta przychodéw o Struktura kosztéw

Opis kluczowych produktéw Jakie sq gtéwne koszty w planowanym modelu?
Co bedzie sprzedawane klientom? Jak duze sq planowane marze?

W jaki sposob klienci bedq ptacic za produkty/ustugi Jaka jest struktura kosztéw?

(jednorazowo, za noc, w ramach subskrypdji itp.)?

o Kanaly sprzedazy i dystrybucji o Relacje z klientami

Opis sprzedazy i dystrybucji Jak pozyskac i utrzymac klientéw, jakie narzedzia i strategie
nalezy wdrozy¢.
Pomysty, strategie i narzedzia marketingowe.

0 Kluczowe zasoby 0 Kluczowi partnerzy
Gtéwne zasoby niezbedne do wdrozenia nowego modelu Kluczowi partnerzy w modelu biznesowym (dostawcy,
biznesowego partnerzy handlowi itp.). Opis gtéwnych grup i relacji z nimi.

Kluczowe zasoby niezbedne do wdrozenia modelu.

° Harmonogram wdrozenia (plan dziatania)
Opis kluczowych dziatari/zadan niezbednych do wdrozenia modelu w praktyce biznesowej
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Warsztat 3: Turystyka przygodowa i
zrownowazony rozwoj gospodarczy

A O Turystyka przygodowa i zrownowazony rozwoj
gospodarczy
Grupa docelowa e Wiasciciele firm z branzy turystycznej i hotelarskiej

e Menedzerowie przedsiebiorstw
e Instruktorzy ksztatcenia i szkolenia zawodowego

Wprowadzenie Turystyka przygodowa odgrywa coraz wazniejszg role we wspotczesnej
gospodarce turystycznej, szczegélnie w regionach wiejskich i obszarach
przyrodniczych. Dzieki dziataniom opartym na ustugach przewodnickich,
sprzecie, zakwaterowaniu i lokalnych tancuchach dostaw ma ona potencjat
generowania dochodéw, zatrudnienia i mozliwosci przedsiebiorczych.
Jednoczesnie przedsiebiorstwa zajmujace sie turystyka przygodowa
dziatajg w warunkach uwarunkowanych sezonowoscia, zaleznoscig od
Srodowiska, ryzykiem finansowym i wstrzgsami zewnetrznymi.
Zréwnowazony rozwdj gospodarczy staje sie zatem kluczowg kwestig
zaréwno dla poszczegélnych przedsiebiorstw, jak i dla regionéw
turystycznych. Niniejszy modut poswiecony jest temu, w jaki sposéb
przedsiebiorstwa z branzy turystyki przygodowej mogg wzmocni¢ swojg
rentownosc¢ poprzez zréwnowazone modele biznesowe, praktyczne
narzedzia i Swiadome decyzje inwestycyjne, pozostajac jednoczesnie
zakorzenionymi w lokalnym kontekscie.

Efekty ksztatcenia Po ukonczeniu tego modutu uczestnicy bedg potrafili:

1. Wyjasnic¢ role turystyki przygodowej we wspieraniu lokalnej i
regionalnej stabilnosci ekonomicznej

2. Wskazac praktyczne narzedzia stuzace wdrazaniu
zrownowazonych modeli biznesowych w przedsiebiorstwach
turystyki przygodowej

3. Oceni¢ opcje finansowania, ktére wspierajg przejscie na bardziej
zrownowazone i odporne modele turystyki przygodowej

4. Stosowacl podstawowe wskazniki do monitorowania
zréwnowazonego rozwoju gospodarczego przedsiebiorstw z
branzy turystyki przygodowej

Czas trwania 7 godzin

Przygotowanie Prowadzacy:
- Zapoznaje sie ze strukturg modutu, celami i zadaniami.

- Zapewnia niezbedne materiaty: projektor, plakaty, tablice
flipchart, materiaty informacyjne oraz dostep do filmow.
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PLAN LEKCJI (2 GODZINY)

Krotki film Przeglad: Ten film dotyczy zréwnowazonej turystyki i turystyki
przygodowej. Wyjasnia, w jaki sposéb podrézni mogg odkrywad swiat w
sposoéb szanujgcy srodowisko i lokalne kultury, t3czac ekscytujace
doswiadczenia na Swiezym powietrzu z odpowiedzialnymi praktykami,
ktére minimalizujg wptyw na Srodowisko. Obejrzyj:
https://www.youtube.com/watch?v=4gPsDQCb]y0

Opracowanie modutu ® Wprowadzenie do modutu (5 min)

Turystyka przygodowa odgrywa coraz wazniejszg role w gospodarkach
lokalnych i regionalnych, szczegdlnie w obszarach wiejskich i
przyrodniczych, gdzie mate przedsiebiorstwa i ustugi przewodnickie sg
Scisle powigzane z lokalnymi zasobami i spotecznosciami. Chociaz sektor
ten moze generowac dochody, zatrudnienie i mozliwosci przedsiebiorcze,
funkcjonuje on réwniez w kontekscie uwarunkowanym sezonowoscig,
ograniczonymi zasobami, niepewnoscia finansowg oraz zaleznoscig od
Srodowiska naturalnego i spotecznego. Zapewnienie dtugoterminowej
rentownos$ci wymaga zatem czego$ wiecej niz tylko krétkoterminowej
zyskownosci; wymaga modeli biznesowych, ktére odpowiedzialnie
wykorzystujg zasoby, wspierajg stabilne zrodta utrzymania i pozostaja
zgodne z lokalnymi warunkami srodowiskowymi i spotecznymi.

Modut ten przedstawia turystyke przygodowa z perspektywy
zrownowazonego rozwoju gospodarczego, skupiajac sie na tym, w jaki
sposdb przedsiebiorstwa mogg budowac dtugoterminowg odpornos¢ i
rentownos¢, jednoczesnie wnoszac pozytywny wkiad w rozwéj danej
destynacji. Uczestnicy zapoznajg sie z kluczowymi pojeciami,
praktycznymi narzedziami i podejsciami do finansowania, ktére
pomagajg pogodzi¢ wyniki ekonomiczne z odpowiedzialnym
wykorzystaniem zasobow i tworzeniem lokalnej wartos$ci, wspierajac
dobrobyt zaréwno obecnych, jak i przysztych pokolen.

® Przebieg modutu (1 godz. 45 min)
Krok 1. Powitanie i przetamanie lodéw (5 minut)
® Krétka runda przedstawiania sie
® Zapytaj: ,Co przychodzi wam na mysl, gdy styszycie termin
»turystyka przygodowa«?" (Odpowiedzi zapisywane w
Mentimeterze lub innej platformie internetowej)

Krok 2. Burza mézgéw: Czym jest turystyka zréwnowazona? (15 minut)
Temat do dyskusji w grupie:

® | Jakie korzysci ekonomiczne przynosi turystyka przygodowa
waszej okolicy?”

® | Jakie ryzyko ekonomiczne zaobserwowaliscie?”

Krok 3. Opracowanie tresci: Turystyka zréwnowazona (50 minut)

Tematy do oméwienia:
1. Wprowadzenie do turystyki przygodowej
2. Spoteczne, Srodowiskowe i gospodarcze skutki turystyki przygodowej
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3. Nowe formy bardziej zrdwnowazonej oferty w turystyce przygodowej

4. Innowacje i narzedzia cyfrowe na rzecz zrbwnowazonego rozwoju
gospodarczego

5. Narzedzia do wdrazania
6. Finansowanie zmiany modeli biznesowych

Krok 4. Cwiczenie: Innowacje i narzedzia cyfrowe na rzecz
zréwnowazonego rozwoju gospodarczego

Zadanie: Mate grupy (3-5 uczestnikéw) (25 minut)

® Podziel uczestnikdéw na mate grupy i przydziel im (lub pozwdl im

wybrac) jeden scenariusz turystyki przygodowej, na przyktad (3
minuty): lokalna firma organizujgca wedréwki lub trekking /
operator sptywoéw raftingowych lub kajakowych / miejsce do
uprawiania kolarstwa gorskiego lub wspinaczki / spoteczna
inicjatywa turystyki przygodowej / operator wycieczek
przyrodniczych w wrazliwym ekosystemie.

® Kazda grupa odpowiada na pytanie: ,Jakie sg gtéwne wyzwania

zwigzane ze zréwnowazonym rozwojem gospodarczym, przed
ktorymi stoi ta firma?” (6 minut). Zachec¢ ich do zastanowienia sie
nad: sezonowoscig, niskimi marzami, nadmierng zaleznoscig od
posrednikéw, nieefektywnym dziataniem, ograniczonym
dostepem do rynkdw, brakiem danych do podejmowania decyz;ji.
Powinni wymieni¢ 2-3 kluczowe wyzwania.

® Grupy przeprowadzajg burze mézgdéw na temat cyfrowych lub
innowacyjnych rozwigzan, ktére mogtyby sprostac tym
wyzwaniom (8 minut): ,Jakie narzedzia cyfrowe mogtyby pomdc
tej firmie zarabiac wiecej bez zwiekszania negatywnego wptywu?".
Grupy wybierajg 1-2 narzedzia i wyjasniajg: w jaki sposéb
poprawiajg one zréwnowazony rozwoéj gospodarczy; dlaczego
pasujg one konkretnie do turystyki przygodowej.

® Krétka prezentacja (8 minut): Kazda grupa przedstawia: wybrane

wyzwanie, jedno narzedzie cyfrowe/innowacje, jedng wyrazng
korzys¢ (np. wyzsze marze, lepsze zarzadzanie odwiedzajgcymi,
zréznicowane zrédta dochodow).

Krok 5. Podsumowanie i ocena (10 minut)

® Krétkie podsumowanie kluczowych wnioskéw

® Podzielenie sie koncowymi spostrzezeniami

® Omow pytania zawarte w sekcji dotyczacej ¢wiczenia.
{

Skieruj uczestnikow do materiatéw do samodzielnej nauki (SDL) i
wyjasnij ¢wiczenie, ktore nastepuje po SDL.
® Whnioski (10 min)

Zréwnowazony rozwdj gospodarczy ma zasadnicze znaczenie dla
diugoterminowej rentownosci przedsiebiorstw zajmujacych sie turystyka
przygodowa oraz odpornosci miejsc, w ktérych prowadzg one
dziatalnos¢. W trakcie tego modutu uczestnicy analizowali, w jaki sposéb
turystyka przygodowa moze generowac stabilng wartos$¢ ekonomiczna,
pozostajac jednoczesnie zgodng z lokalnymi warunkami srodowiskowymi
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i spotecznymi. Koncentrujgc sie na dtugoterminowym planowaniu,
efektywnym wykorzystaniu zasoboéw i silnych powigzaniach lokalnych,
przedsiebiorstwa zajmujgce sie turystykg przygodowg moga zwiekszyc
swojg rentownos¢, jednoczesnie zmniejszajac wrazliwos¢ ekonomiczna.
Potgczenie teorii i praktyki w tym module pozwolito uczestnikom
zrozumiec zréwnowazony rozwdéj gospodarczy jako podstawowy filar
zielonej turystyki, dostrzec potencjat turystyki przygodowej w zakresie
wspierania odpornych lokalnych gospodarek, zidentyfikowac znaczenie
innowacji, partnerstw i dywersyfikacji w ograniczaniu ryzyka finansowego
oraz zastosowac dtugoterminowe myslenie w celu zréwnowazenia
rentownosci ze stabilnoscia i tworzeniem lokalnej wartosci.

Dla wiascicieli firm kluczowym przestaniem jest to, ze zréwnowazone
wyniki ekonomiczne zalezg od odpornosci, a nie od krétkoterminowych
zyskéw. Dla nauczycieli ksztatcenia i szkolenia zawodowego nacisk
ktadziony jest na przetozenie tych zasad na praktyczne narzedzia i
dziatania edukacyjne, ktére odzwierciedlajg rzeczywiste konteksty
biznesowe.

Zréwnowazony rozwoj gospodarczy w turystyce przygodowej osigga sie
poprzez ciggte doskonalenie. Nawet niewielkie, konkretne dziatania, takie
jak dostosowanie oferty, wzmocnienie partnerstwa lub usprawnienie
praktyk planowania, mogg przyczynic sie do zwiekszenia odpornosci
przedsiebiorstw i zréwnowazonego rozwoju destynacji.

1. Wprowadzenie do
turystyki przygodowej

Definicja i zasady
Turystyke przygodowa definiuje sie zazwyczaj jako ,forme podrézy
taczaca aktywnosc fizyczng, kontakt z naturalnym Srodowiskiem i czesto
pewien stopien zanurzenia sie w kulturze. Zazwyczaj wigze sie ona z
pewnym poziomem postrzeganego ryzyka lub niepewnosci i moze
obejmowac zaréwno tagodne, niskiego ryzyka aktywnosci, jak i
wymagajace, wysokiego ryzyka wyprawy” (Huddart & Stott, 2019).
Najnowsze przeglady definiujg turystyke przygodowg w oparciu o trzy
powigzane ze sobg elementy:

*  Ryzyko i niebezpieczenstwo (rzeczywiste lub postrzegane);

+ Aktywnosc fizyczna i wyzwania;

+ Srodowisko naturalne (czesto odlegte) i/lub gtebokie

zanurzenie sie w kulturze.

Rodzaj Typowe cechy Przyktady
przygody

tagodna Niskie-umiarkowane ryzyko, Wycieczki z przewodnikiem,

przygoda dostepne dla wiekszosci 0séb, z  jazda konna, nurkowanie z
przewodnikiem, krotszy czas rurka, narciarstwo, narty
trwania (Janowski i in., 2021; wodne, tatwy rafting, jazda na
Mykletun, 2018; Huddart & rowerze, spacery po lodowcu
Stott, 2019; Petroman i in., po przygotowanych trasach,
2018) biwakowanie.
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Ekstremalna Wymagaja wiekszych Wspinaczka

przygoda umiejetnosci, wysitku i wigzg sie  skatkowa/lodowa, trekking w
z wiekszym ryzykiem; dzikiej przyrodzie,
pokrywajg sie z sportami speleologia, kajakarstwo
ekstremalnymi (Janowski i in., gorskie, skoki
2021; Mykletun, 2018; spadochronowe, kolarstwo
Swarbrooke i in., 2003; Buckley, gorskie
2012)

Gléwnymi trendami w turystyce przygodowej na Swiecie sg:

® Szybki wzrost i upowszechnienie: Turystyka przygodowa
przeszta transformacje z niszowej aktywnosci do gtéwnego nurtu
globalnej turystyki, wykazujac silny wzrost przed pandemig
COVID-19 oraz utrzymujaca sie ekspansje po pandemii.

® Dominacja tagodnych form przygody: tagodne formy przygody
dominujg obecnie na rynku, wyprzedzajgc formy ekstremalne i
wysokiego ryzyka.

® Nowe segmenty konsumentéw: grono uczestnikow rozszerza
sie 0 osoby starsze i rodziny, podczas gdy mtodsi konsumenci
coraz czesciej preferujg krotkie, lokalne ,mikroprzygody”.

® Czynniki napedzajace rozwéj po pandemii: Zdrowie, dobre
samopoczucie, redukcja stresu, samorozwdj i wiezi spoteczne sg
obecnie kluczowymi czynnikami, dzieki ktérym turystyka
przygodowa staje sie narzedziem regeneracji psychiczne;j.

® Globalizacja i nowe destynacje: Nowe i nietradycyjne regiony,
zwiaszcza w krajach rozwijajgcych sie, stajg sie destynacjami
turystyki przygodowej dzieki lepszemu dostepowi i dystrybucji
cyfrowej.

® Wplyw mediéw cyfrowych i spotecznosciowych: media
spotecznosciowe majg silny wptyw na wybér miejsc docelowych i
wzorce uczestnictwa, zwracajgc uwage na nowe formy
aktywnosci.

Gléwne trendy europejskie i regionalne to:

® Popyt napedzany przez mtodziez i pokolenie millenialséw:
pokolenie millenialséw stanowi duzg czes¢ oséb wyjezdzajacych
za granice i silnie wptywa na popyt na aktywne, oparte na naturze
i posredniczone cyfrowo doswiadczenia przygodowe.

® Rozwéj przygéd zwigzanych z naturg i woda: wzrost ten nasilit
sie w trakcie pandemii COVID-19 i po jej zakonczeniu ze wzgledu
na zwiekszony popyt na rekreacje opartg na kontakcie z naturg i
charakteryzujaca sie niska gestoscig zaludnienia.

® Przygoda jako cos$ ,,codziennego” i dostepnego: turystyka
przygodowa jest coraz czesciej postrzegana jako dostepna, a nie
ekstremalna.

® Mikroprzygody i przyroda w poblizu: Krotkie wyprawy
przygodowe w najblizszej okolicy zyskujg coraz wieksza
popularnos¢ w poréwnaniu z dalekimi podrézami.
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® Implikacje dla polityki i produktéw: Turystyka przygodowa i
aktywna sg traktowane priorytetowo jako niszowe obszary
wzrostu w polityce turystycznej. Wykorzystuje sie je do
dywersyfikacji destynacji, rozwoju obszaréw wiejskich oraz
realizacji celéw zréwnowazonego rozwoju.

Gléwne wzorce popytu/motywacje

Popyt na turystyke przygodowa jest szeroki i podzielony wedtug wieku,
kultury, motywdw oraz preferencji dotyczacych aktywnosci ,twardej” i
»miekkiej”. Badania wskazujg na kilka odrebnych rynkéw docelowych o
réznych oczekiwaniach i wzorcach wydatkéw.

Gtéwne grupy motywacji w popycie na turystyke przygodowa:
® Relaks i ucieczka natono natury (szeroki rynek, w tym rodziny,
seniorzy);

® Dreszczyk emocji, strach, wyzwania, odkrywanie siebie (mtodziez,

ekstremalna przygoda);

® Nauka i kompetencje, zanurzenie sie w kulturze (mtodziez,
wyksztatceni podréznicy);

® Bezpieczenstwo, bezpieczenstwo biologiczne, zréwnowazony
rozwdj (po COVID, wszystkie grupy wiekowe).
Wzorce spoteczno-demograficzne i kulturowe:

® Pieciwiek: Turystyka przygodowa wykazuje wyrazne wzorce
zwigzane z wiekiem i ptcig: mezczyzni i mtodsi dorosli czesciej
angazuja sie w ryzykowne, ekstremalne aktywnosci przygodowe,
podczas gdy kobiety i osoby starsze preferuja tagodniejsze,
zorganizowane wycieczki z przewodnikiem. Mtodsze pokolenia,
zwtaszcza pokolenie Y i pokolenie Z, poszukujg nowosci,
budowania tozsamosci oraz ,transformujgcych” doswiadczen,
ktérymi mozna sie dzieli¢ w mediach spoteczno$ciowych, podczas
gdy pokolenie wyzu demograficznego i seniorzy coraz czesciej
preferujg umiarkowane, dobrze zorganizowane przygody
skupione na przyjemnosci, autentycznosci i interakcji spotecznej,
a nie na ryzyku ((Gross et al., 2023; Pomfret & Bramwell, 2016);
(Schlegelmilch & Ollenburg, 2013; Reynolds & Hritz, 2012;
Gardiner et al., 2023); (Chandel, 2022; Patterson, 2018; Alén et al.,
2017).

® Osobowos¢: Ekstrawersja i che¢ ,lepszego poznania siebie”

pozwalajg przewidzie¢ wybory zwigzane z ekstremalnymi
przygodami (Gross i in., 2023).

® Kultura: Miodziez tagczy poszukiwanie nowosci i tozsamos¢

spoteczna, co sugeruje istnienie jednolitego globalnego rynku
przygdd dla mtodziezy, jednak z kulturowymi niuansami w
postrzeganiu ryzyka i natury (Janowski i in., 2025; Gardiner i in.,
2023).

Rola MSP i mikroprzedsiebiorstw w ekosystemach turystyki
przygodowej

MSP i mikroprzedsiebiorstwa stanowig podstawe ekosystemdw turystyki
przygodowej. Sg one gtéwnymi dostawcami ustug zwigzanych z przygoda,
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kluczowymi motorami lokalnego tworzenia wartosci i innowacji oraz
istotnymi czynnikami przyczyniajgcymi sie do zrébwnowazonego rozwoju i
rozwoju spotecznosci, jednoczesnie borykajac sie z wrazliwoscig
strukturalng wynikajgcg z ograniczonych zasobow.

Kluczowe role w ekosystemach turystyki przygodowej:

® Dominujacy lokalni dostawcy ustug (przewodnicy,

zakwaterowanie, transport, sprzet, wyzywienie), szczegélnie w
miejscowosciach wiejskich i potozonych na tonie natury, silnie
ksztattujgcy doswiadczenia odwiedzajgcych i konkurencyjnosé
destynacji.

® Filary lokalnych taficuchéw wartosci i ekosysteméw innowacji,
taczace turystyke z lokalnymi producentami, przedsiebiorstwami
spotecznymi, wtadzami i podmiotami edukacyjnymi.

® Straznicy kapitatu lokalnego i kulturowego, kreatywnie

wykorzystujacy lokalne krajobrazy, dziedzictwo i wiedze do
tworzenia wyjatkowych, przyjaznych dla srodowiska ofert
turystycznych.

® Sity napedowe zré6wnowazonego rozwoju spoteczno-
kulturowego poprzez lokalne zaopatrzenie, integracje, edukacje i
wspotprace spotecznosci.

Ograniczenia i implikacje polityczne:

® MSP borykaja sie z utrzymujacymi sie stabo$ciami zwigzanymi z
finansami, umiejetnosciami, zdolnosciami w zakresie zarzadzania,
sezonowoscig i narazeniem na kryzysy, a takze z barierami w
zakresie cyfryzacji i wdrazania gospodarki o obiegu zamknietym.

® Skuteczne ekosystemy turystyki przygodowej wymagajg

ukierunkowanego budowania potencjatu, rozwoju przywddztwa,
wsparcia technologicznego, platform networkingowych oraz
sprzyjajacych ram politycznych, aby umozliwi¢ MSP $wiadczenie
wysokiej jakosci, zréwnowazonej turystyki przygodowe;.

2. Spoteczne, Skutki spoteczne i Srodowiskowe - Turystyka przygodowa generuje
Srodowiskowe i korzysci ekonomiczne, ale powoduje koncentracje odwiedzajgcych i
gospodarcze skutki dziatarh w wrazliwych $srodowiskach, co powoduje znaczng presje
turystyki przygodowej $rodowiskowg i spoteczng.

Co-funded by
the European Union

Presja na Srodowisko:
® Transport (korzystanie z samochodoéw i podréze lotnicze) jest
gtéwnym zrédtem emisji w europejskiej turystyce przygodowe;.
® Wyprawy wysokogorskie organizowane z Europy przenoszg
emisje dwutlenku wegla do odlegtych regionéw.

® Turystyka oparta na przyrodzie powoduje szkody w roslinnosci i
faunie na obszarach chronionych i wiejskich, co wymaga
wprowadzenia bardziej rygorystycznych regulacji.

® Mieszkancy dostrzegajg zaréwno korzysci ekonomiczne, jak i
degradacje Srodowiska zwigzang z rozwojem turystyki.
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Nadmierna turystyka i gentryfikacja:
® Osrodki turystyki przygodowej borykaja sie z przepetnieniem,
komercjalizacjg i rosngcymi kosztami mieszkaniowymi, podobnie
jak w przypadku nadmiernej turystyki miejskiej.
® Krdétkoterminowe wynajmy i firmy zorientowane na turystyke
wypieraja funkcje mieszkaniowe.

® Miasta surfingowe, narciarskie i wspinaczkowe narazone sg na

gentryfikacje, podobng do tej obserwowanej w duzych miastach
europejskich.

Niepewne zatrudnienie:

® Turystyka przygodowa opiera sie w duzej mierze na sezonowej,
nisko ptatnej i niepewnej sile roboczej.

® Zatrudnienie w turystyce czesto pogtebia nieréwnosci spoteczne i
ekonomiczne.

® Istnieje wyrazna przepas¢ spoteczno-gospodarcza miedzy
turystami przygdd a pracownikami branzy turystyczne;j.

Potencjat w zakresie odpowiedzialnosci za Srodowisko:

® Zajecia przygodowe mogg sprzyja¢ dobremu samopoczuciu i
postawom proekologicznym.

® Skuteczna interpretacja, edukacja ekologiczna i przywddztwo

spotecznos$ci mogg pomac w przeksztatceniu oddziatywania w
kierunku odpowiedzialnego zarzadzania.

Skutki gospodarcze - Turystyka przygodowa moze przynosi¢ znaczne
korzysci dla lokalnej gospodarki, zwtaszcza w regionach wiejskich i
peryferyjnych, jednak korzysci te wigzg sie z powaznymi zagrozeniami
dotyczacymi zmiennosci, nieréwnosci oraz dtugoterminowej stabilnosci.
Dlatego tez planowanie strategiczne ma zasadnicze znaczenie dla
przeksztatcenia krétkoterminowego wzrostu w trwatg wartosé
gospodarcza.

Pozytywne skutki gospodarcze:

® Generuje wysokie lokalne wydatki na przewodnikéw, sprzet,
zakwaterowanie, wyzywienie i transport, co przynosi znaczne
korzysci matym regionalnym gospodarkom.

® Tworzy wiecej lokalnych miejsc pracy na kazdego wydanego
dolara niz turystyka masowa i wigcza wiecej lokalnych firm do
tancuchow dostaw.

® Wytwarza silny efekt mnoznikowy poprzez dochody posrednie i
indukowane, inwestycje w infrastrukture oraz tworzenie
regionalnych centréw.

® \Wspiera dywersyfikacje gospodarczg poprzez dodanie dziatan

opartych na ustugach i doswiadczeniach do gospodarek
rolniczych lub opartych na zasobach naturalnych.
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® Modele turystyki przygodowej i ekoturystyki oparte na

spotecznosciach lokalnych wzmacniajg poczucie
odpowiedzialnosci lokalnej, stabilno$¢ dochodéw i
dtugoterminowy rozwdj obszaréw wiejskich.

Ryzyko i wyzwania gospodarcze:

® Silna sezonowos¢ i zaleznos¢ od turystyki powodujg niestabilnosé
dochodéw, niewykorzystane moce produkcyjne i staby wzrost
firm.

® Duza podatnos¢ na wstrzgsy zewnetrzne (pandemie, sytuacja
geopolityczna, kryzysy gospodarcze) moze wywotac cykle
koniunkturalne.

® Niejasnosc regulacyjna zwieksza niepewnos¢, koszty
przestrzegania przepiséw i zniecheca do inwestycji.

® Lukiinfrastrukturalne, zagrozenia dla bezpieczenstwa i
zagrozenia sSrodowiskowe ograniczajg wzrost w wielu regionach
turystyki przygodowe;j.

® Nieréwny podziat korzysci, ucieczka korzysci ekonomicznych i

ograniczone lokalne mozliwo$ci moga spowodowac przeniesienie
wartosci do podmiotéw zewnetrznych.

Znaczenie ditugoterminowego planowania gospodarczego dla
przedsiebiorstw zajmujacych sie turystyka przygodowa:
® Dtugoterminowe planowanie finansowe i kryzysowe poprawia
odpornos¢, stabilno$¢ przeptywdw pienieznych oraz zdolnos¢ do
odbudowy w obliczu wstrzgséw.
® Planowanie strategiczne pomaga zréwnowazyc¢ krétkoterminowe
przychody z dtugoterminowym zréwnowazonym rozwojem
srodowiskowym, spotecznym i gospodarczym.
® Zintegrowane planowanie tgczace infrastrukture, zarzadzanie

ryzykiem, zaangazowanie spotecznosci i ochrone srodowiska
wzmacnia popyt przez caty rok oraz odpornos¢ destynacji.

Kluczowe priorytety strategiczne dla przedsiebiorstw z branzy
turystyki przygodowej:
® Zarzadzanie Srodowiskowe i certyfikacja w celu ochrony zasobow
naturalnych, obnizenia kosztéw i wzmocnienia pozycji rynkowe;.
® Zréwnowazone strategie finansowe majace na celu poprawe

dostepu do kapitatu, zarzagdzanie ryzykiem i umozliwienie
ekologicznych innowacji.

® Partnerstwa spoteczne w celu zapewnienia lokalnego wsparcia,
wspdlnego dobrobytu i stabilnosci destynacji.
® Konkurencyjno$¢ rynkowa i innowacje poprzez inwestycje w

bezpieczenstwo, rozwéj produktow i praktyki gospodarki o obiegu
zamknietym.

3: Nowe formy bardziej Turystyka przygodowa przechodzi od wzrostu opartego na ilosci do modeli
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zréownowazonej oferty opartych na wartosci, ktére priorytetowo traktujg regeneracje
turystyki przygodowej ekosystemow i spotecznosci, wysokiej jakosci doswiadczenia oraz
obiegowe wykorzystanie zasobdw. Zamiast jedynie minimalizowac szkody,
nowe oferty przygodowe aktywnie przyczyniajg sie do odbudowy
Srodowiska, tworzenia wartosci spotecznej i dtugoterminowej odpornosci
destynacji.
Przejscie od turystyki przygodowej opartej na ilosci do turystyki
opartej na wartosci:
® Regeneracyjna turystyka przygodowa bezposrednio wtgcza
ochrone $rodowiska, odbudowe siedlisk i inicjatywy spoteczne do
doswiadczen zwigzanych z podréza.
® Modele oparte na wartosci ograniczajg liczbe odwiedzajacych,

daja pierwszenstwo lokalnym MSP i skupiaja sie na segmentach o
wyzszej rentownosci, aby zmniejszy¢ presje na zasoby,
jednoczesnie zwiekszajac lokalne korzysci ekonomiczne.

Zréwnowazone innowacje w zakresie produktéw przygodowych:

® Pojawiajace sie formaty obejmuja regeneracyjne wedréwki i jazde
na rowerze, oparte na spotecznosci szlaki ekologiczno-
przygodowe, wyjazdy typu ,przygoda-wellness-ekoturystyka”
(AWE), zarzadzane trasy terenowe oraz zaplanowane
przestrzennie aktywnosci z zakresu tagodnej turystyki
przygodowe;j.

® Doswiadczenia w matych grupach i podczas dtuzszych pobytow
zmniejszaja presje ekologiczng, jednoczesnie zwiekszajac
autentycznos¢, mozliwosci uczenia sie i lokalne dochody.

® Lokalni przewodnicy, zakwaterowanie u rodzin i opowiadanie
historii wzmacniajg wrazenia odwiedzajgcych, przyczyniaja sie do
zachowania kultury i wzmacniajg spotecznos¢.

® Potaczenie przygody z doswiadczeniami kulturowymi,
agroturystycznymi i przyrodniczymi dywersyfikuje dochody i
wspiera rozwdj zgodny z celami zréwnowazonego rozwoju (SDG).

Zasady gospodarki o obiegu zamknietym w turystyce
przygodowej:
® Podejscia oparte na gospodarce o obiegu zamknietym zastepuja
linearne modele turystyczne efektywnoscig wykorzystania
zasobow, redukcja odpaddw i systemami regeneracyjnymi.
® Programy ponownego wykorzystania, naprawy, wypozyczania i
wspotdzielenia sprzetu zmniejszajg wptyw na srodowisko i sg
atrakcyjne dla podréznych dbajgcych o ekologie.
® Lokalne zaopatrzenie oraz partnerstwa z rolnikami, dostawcami
energii i firmami zajmujacymi sie gospodarka odpadami skracaja
fancuchy dostaw i wzmacniajg lokalne tancuchy wartosci.
® Platformy cyfrowe umozliwiajg tworzenie ekosystemoéw turystyki

o obiegu zamknietym, tgczac certyfikowanych dostawcéw z
rynkami Swiadomymi ekologicznie.
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Dowody z przyktadéw zréwnowazonej turystyki przygodowej:

® Modele trekkingu i ekoturystyki oparte na spotecznosciach

lokalnych w Nepalu, Sikkimie i Ladakh pokazujg, ze lokalna
odpowiedzialnos¢, dzielenie sie korzySciami i zarzadzanie ruchem
turystycznym mogg jednoczesnie wspierac zrédta utrzymania i
ochrone srodowiska.

® Zastosowania gospodarki o obiegu zamknietym w europejskich i

chinskich obiektach noclegowych pokazuja, w jaki sposéb
systemy zamknietej petli zmniejszajg koszty i wptyw na
Srodowisko, jednoczesnie wzmacniajac pozycje rynkowa.

4. Innowacje i narzedzia Zréwnowazony rozwdj gospodarczy w turystyce przygodowej jest w coraz
cyfrowe na rzecz wiekszym stopniu wspierany przez innowacje cyfrowe, ktére sprzyjaja
zréwnowazonego wydajnosci, stabilnym przychodom, odpornosci oraz zmniejszeniu
rozwoju gospodarczego kosztéw srodowiskowych i spotecznych.

® Wydajnos¢ operacyjna i redukcja kosztéw: Narzedzia takie jak
GPS, aplikacje mobilne, urzadzenia do noszenia, inteligentne
platformy oraz systemy rezerwacji oparte na danych poprawiajg
bezpieczenstwo, planowanie tras, zarzgdzanie przepustowoscig i
ustalanie cen, obnizajgc koszty operacyjne i ograniczajac
nieefektywnosc¢.

® Dostep do rynku i stymulowanie popytu: marketing cyfrowy,

media spotecznosciowe, podglady AR/VR oraz dystrybucja oparta
na platformach poszerzaja zasieg rynkowy, zmniejszajg
postrzegane ryzyko i tworzg nowe Zrédta przychodéw, zwlaszcza
dla matych i wiejskich operatoréw turystyki przygodowe;j.

® Wsparcie zréwnowazonego rozwoju i gospodarki o obiegu

zamknietym: Monitorowanie cyfrowe, sledzenie za pomoca
kodéw QR oraz systemy oparte na chmurze umozliwiajg
efektywne wykorzystanie zasobéw, ponowne wykorzystanie
sprzetu oraz modele biznesowe oparte na obiegu zamknietym,
ktére obnizajg koszty i sg atrakcyjne dla turystéw dbajgcych o
Srodowisko.

® Zarzadzanie ryzykiem i odpornos¢: Dane w czasie

rzeczywistym, urzadzenia do noszenia na ciele oraz analityka
predykcyjna zwiekszajg bezpieczenstwo, poprawiajg reagowanie
na sytuacje kryzysowe oraz zarzgdzanie destynacjg, chroniac
wartos¢ marki i dlugoterminowe przychody.

® Dilugoterminowa przewaga konkurencyjna: Firmy, ktére tgcza

cyfrowe przywdédztwo z ekoinnowacjami i dzieleniem sie wiedzg,
wzmacniajg swojg zdolnos$¢ do wdrazania ekologicznych
rozwigzan i osiggaja bardziej trwatg, opartg na zréwnowazonym
rozwoju konkurencyjnosc.
Cyfryzacja to nie tylko modernizacja technologiczna, ale strategiczna
dzwignia, ktéra poprawia wydajnos¢, bezpieczenstwo, zréwnowazony
rozwoj i rentownos¢, nawet w przypadku matych firm zajmujacych sie
turystyka przygodowa.
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Innowacje /
obszar narzedzi

GPS, aplikacje
mobilne,
urzadzenia do
noszenia

Doswiadczenia
AR/VR

Marketing cyfrowy
i media
spotecznosciowe

Inteligentne
platformy i duze
zbiory danych

Jak wspiera zréwnowazony rozwadj gospodarczy w
turystyce przygodowej

Poprawiajg bezpieczeristwo, planowanie tras i
samodzielne zwiedzanie, obnizajac koszty
przewodnikdw i operacyjne oraz poszerzajac rynki.

Podglady przed podrézg i wirtualne wycieczki
zmniejszajg postrzegane ryzyko, zwiekszajg liczbe
rezerwacji i umozliwiajg nowe zrédta przychodéw
(wirtualne wycieczki, sprzedaz poza sezonem).

Ukierunkowane kampanie i tre$ci generowane przez
uzytkownikéw zwiekszajg popyt przy niskich
kosztach, co ma kluczowe znaczenie dla matych firm
organizujgcych wyprawy i operatoréw lokalnych.

Platformy wykorzystujace sztuczng inteligencje, big
data, loT i systemy rezerwacyjne optymalizujg ceny,
przepustowos¢ i przeptyw odwiedzajgcych,
poprawiajgc rentownos$c¢ i zmniejszajac ryzyko
nadmiernej turystyki.

Cyfrowe Cyfrowe monitorowanie zasobéw, odpaddw i energii
rozwigzania w pomaga matym i Srednim firmom z branzy turystyki
zakresie przygodowej wdraza¢ modele gospodarki o obiegu
gospodarki o zamknietym, obnizajgc koszty zasobdw i przyciggajac
obiegu turystéw dbajacych o Srodowisko.

zamknigtym Narzedzia takie jak kody QR i rozwigzania oparte na
chmurze umozliwiajg Sledzenie sprzetu, transportu i
wypozyczen. Ograniczajg straty i maksymalizujg

zywotnos¢ aktywow.

Blockchain i Bardziej wydajne, przejrzyste transakcje oraz

fintech inteligentne umowy dotyczace rezerwacji i
ubezpieczen zmniejszajq optaty posrednikéw i
wzmacniajg zaufanie do matych dostawcédw ustug

przygodowych.
Zarzadzanie Przywoédztwo cyfrowe oraz narzedzia do dzielenia sie
wiedzg i wiedzg wzmacniajg ekoinnowacje i ,zdolnos¢
przywédztwo absorpcyjnag w zakresie ekologii”, budujac trwatg
cyfrowe przewage konkurencyjng.

5. Narzedzia do
wdrozenia

Przedsiebiorstwa zajmujace sie turystyka przygodowg sg zazwyczaj mate,
dziatajg lokalnie i sg scisle powigzane z lokalnymi spoteczno$ciami i
ekosystemami. Z tego powodu praktyczne i przejrzyste narzedzia sg
niezbedne do wspierania ekonomicznie i spotecznie zréwnowazonego
podejmowania decyzji.

Istnieje kilka sprawdzonych ram wspierajgcych projektowanie i
zarzadzanie zréwnowazonymi przedsiebiorstwami turystyki przygodowej:
Kryteria Globalnej Rady Zré6wnowazonej Turystyki (GSTC) - Kryteria
GSTC to najbardziej uznane ramy zrownowazonego rozwoju w turystyce.
Dla operatoréw turystyki przygodowej (np. trekking, rafting, wspinaczka,
turystyka przyrodnicza) kryteria te stanowig podstawowy standard
odpowiedzialnego dziatania, wytyczne dotyczace projektowania modeli
biznesowych, wsparcie w definiowaniu kluczowych wskaznikéw
efektywnosci (KPI) w zakresie zrbwnowazonego rozwoju oraz
przygotowanie do proceséw certyfikacyjnych.

Wskazniki zré6wnowazonej turystyki UNWTO - wskazniki te oferujg

mierzalne narzedzia do monitorowania wynikéw w zakresie
o
(N Footprint
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zréwnowazonego rozwoju, w tym presji na ekosystem, wptywu
odwiedzajacych na szlaki, dzikg przyrode i zasoby wodne, tworzenia miejsc
pracy oraz generowania lokalnych dochodow.

Gtéwnymi narzedziami zarzadzania Srodowiskiem i ryzykiem sa:

® Ocena oddziatywania na Srodowisko (EIA) - oceny EIA sg

szczegblnie istotne przy planowaniu nowych aktywnosci
przygodowych lub infrastruktury (np. szlakéw, schronisk, obozéw,
drog dojazdowych). Pozwalajg one operatorom ocenic
oddziatywanie zwigzane z erozjg, gospodarkg odpadami, hatasem
oraz wptywem emisji na rzeki, dzikg przyrode i ekosystemy.

® Zarzadzanie ryzykiem zwigzanym z turystyka przygodowa

(ARM) i norma 1SO 21101 - norma ISO 21101 (Turystyka
przygodowa - Systemy zarzadzania bezpieczeistwem) okresla
minimalne wymagania dotyczace systemdw zarzgdzania
bezpieczenstwem dla dostawcédw ustug w zakresie turystyki
przygodowej. Jej cele obejmujg poprawe wynikéw w zakresie
bezpieczenstwa, zapewnienie bezpieczeristwa uczestnikow i
personelu, wykazanie bezpiecznych praktyk oraz wspieranie
zgodnosci z przepisami prawa. Ramy ARM integruja planowanie
bezpieczenstwa, ograniczenia Srodowiskowe oraz zarzgdzanie
ryzykiem operacyjnym.

Niektdre etyczne i odpowiedzialne praktyki biznesowe to:

® Standardy turystyki sprawiedliwego handlu - wspierajg one

etyczne taricuchy dostaw, sprawiedliwe warunki pracy oraz
wzmacniajg wiarygodno$¢ deklaracji dotyczacych
zrownowazonego rozwoju w marketingu.

® Adventure Travel Trade Association (ATTA) - to globalna sie¢

podmiotéw zwigzanych z turystykg przygodowa (przewodnicy,
operatorzy, schroniska, organizacje destynacyjne). Poprzez swoje
standardy, wytyczne i sieci profesjonalistéw ATTA promuje
odpowiedzialne praktyki biznesowe, dbatos¢ o sSrodowisko oraz
podejscie do turystyki oparte na spotecznosci lokalnej.

® Istniejg rowniez narzedzia angazowania spotecznosci i podziatu

korzysci, poniewaz zréwnowazona turystyka przygodowa w
duzym stopniu opiera sie na silnych relacjach lokalnych.
Praktyczne narzedzia obejmujg modele biznesowe oparte na
spotecznosci (umowy o podziale przychoddw, schroniska
nalezgce do spotecznosci, spoétdzielnie przewodnikéw oraz lokalne
zaopatrzenie (zywnos¢, transport, rekodzieto)) oraz warsztaty
planowania partycypacyjnego. Wspieraja one zaangazowanie
spotecznosci w projektowanie tras, ograniczenia liczby
odwiedzajacych, protokoty kulturowe oraz wspottworzenie
doswiadczen i zapobieganie konfliktom.
Ustrukturyzowany proces mapowania interesariuszy wzmacnia
zrownowazony rozwdj biznesu, zaczynajac od: identyfikacji kluczowych
podmiotéw (stowarzyszenia spoteczne, zarzadcy gruntéw, lokalne MSP,
dostawcy ustug transportowych, rzemiesInicy, osrodki szkoleniowe);
mapowania rél i korzysci (miejsca pracy, umowy na dostawy,
porozumienia dotyczace ochrony srodowiska, ustalenia dotyczace
wspotzarzadzania); oraz powigzania partneréw ze wskaznikami
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zréwnowazonego rozwoju.

(R ALHELHAERERAGIELVAN PrzejsScie na bardziej zrownowazone formy turystyki przygodowej czesto
modeli biznesowych wymaga znacznych inwestycji poczatkowych. Inwestycje te moga
zwiekszy¢ krotkoterminowg presje finansowg, dlatego dostep do
odpowiednich mechanizmdéw finansowania ma zasadnicze znaczenie dla
umozliwienia przejscia na zrébwnowazony rozwdj, szczegdlnie w przypadku
matych i Srednich przedsiebiorstw oraz operatoréw dziatajacych na
poziomie spotecznosci lokalnych.

Finansowanie przejscia na zréwnowazong turystyke przygodowg
mozna wspiera¢ poprzez potaczenie publicznych, prywatnych i
spotecznosciowych mechanizméw finansowania.

Finansowanie publiczne i dotacje odgrywajg szczegdlnie wazna role we
wspieraniu ekologicznej transformacji, innowacji i rozwoju obszaréw
wiejskich w turystyce, poniewaz czesto majg one na celu zmniejszenie
ryzyka finansowego zwigzanego z inwestycjami w zrébwnowazony rozwaj.
Na poziomie europejskim i krajowym programy takie jak fundusze
strukturalne, fundusze rozwoju obszaréw wiejskich i programy
innowacji w turystyce sg skierowane do matych i Srednich
przedsiebiorstw oraz inicjatyw na rzecz dziatan w dziedzinie klimatu.
Organizacje zarzadzajgce destynacjami turystycznymi i samorzady
lokalne mogga réwniez zapewniac zachety lub wspoétfinansowanie.
Finansowanie publiczne i instytucjonalne na poziomie europejskim
dodatkowo wspiera przejscie w kierunku zréwnowazonej turystyki
przygodowej. Program UE LIFE koncentruje sie na ochronie sSrodowiska,
zachowaniu réznorodnosci biologicznej i dziataniach na rzecz klimatu oraz
wspiera inicjatywy, takie jak odtwarzanie siedlisk zwigzane z dziatalnosciag
turystyczng i adaptacja do zmian klimatu w destynacjach opartych na
przyrodzie. Program ten jest szczegdlnie odpowiedni dla projektow
pilotazowych i inicjatyw na poziomie destynacji, ktérych celem jest
testowanie i skalowanie praktyk zrbwnowazonej turystyki. Program
~Horyzont Europa” ma réwniez duze znaczenie, poniewaz wspiera
innowacje w modelach zréwnowazonej turystyki, rozwéj narzedzi
cyfrowych do monitorowania wptywu oraz systemy turystyki przygodowe;j
odporne na zmiany klimatu.

Oprécz finansowania publicznego coraz wazniejszg role w umozliwianiu
transformacji w kierunku zréwnowazonego rozwoju na poziomie
przedsiebiorstw odgrywaja zielone finansowanie i bankowos¢ etyczna.
Zielone finansowanie odnosi sie do produktéw finansowych, ktére
wyraznie uwzgledniaja kryteria sSrodowiskowe i spoteczne w decyzjach
dotyczacych udzielania kredytow i inwestycji. Instrumenty istotne dla
turystyki przygodowej obejmuja zielone kredyty na inwestycje w
energooszczedne budynki, systemy energii odnawialnej, pojazdy
niskoemisyjne oraz certyfikowany sprzet. Banki etyczne i spétdzielcze
stosujg kryteria selekcji Srodowiskowej i spotecznej i mogg oferowac
korzystniejsze warunki dla projektéw turystycznych zorientowanych na
zrownowazony rozwdj. Badania pokazuja, ze instrumenty zielonego
finansowania, takie jak zielone obligacje, preferencyjne zielone kredyty i
kredyty powigzane ze zréwnowazonym rozwojem, moga miec silny,
dtugoterminowy pozytywny wptyw na zréwnowazony rozwdj turystyki i
zielony wzrost. Dostep do tych instrumentéw finansowych wymaga
udokumentowanych planéw zréownowazonego rozwoju, srodkéw
zarzadzania ryzykiem oraz wskaznikéw oddziatywania, co moze wzmocnié
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ogoblne modele biznesowe i poprawi¢ dtugoterminowg wiarygodnos¢
finansowa.

Dla matych i lokalnych operatoréw turystyki przygodowej szczegdlnie
wazne sg alternatywne mechanizmy finansowania, takie jak
mikrofinansowanie i modele spétdzielcze. W wielu miejscach mate
firmy turystyczne polegajg na nieformalnych instytucjach
mikrofinansowych i grupach oszczednosciowych, gdy tradycyjne banki
postrzegajg turystyke jako sektor wysokiego ryzyka. Modele podziatu
przychodoéw i wkasnosci spotdzielczej pozwalajg przewodnikom, lokalnym
spotecznosciom i matym dostawcom na wspotwtasnose aktywéw lub
dzielenie sie zyskami, co zwieksza lokalng retencje korzysci
ekonomicznych i zmniejsza indywidualne ryzyko finansowe. Badania
wskazuja, ze modele te przyczyniajg sie do bardziej sprawiedliwego
podziatu korzysci ekonomicznych, jednoczesnie wspierajgc
diugoterminowe zaangazowanie lokalnej spotecznosci w zréwnowazony
rozwoj turystyki.

Wreszcie, hybrydowe podejscia do finansowania dodatkowo
wzmacniajg stabilnos¢ finansowg inicjatyw w zakresie turystyki
przygodowej. Partnerstwa publiczno-prywatne umozliwiajg wspdlne
inwestycje wtadz lokalnych, przedsiebiorstw turystycznych i organizacji
zajmujacych sie ochrong przyrody i sg szczegdlnie przydatne w
finansowaniu infrastruktury, systemoéw szlakéw oraz dostepu do obszaréw
chronionych. Kolejnym skutecznym podejsciem sg modele reinwestycji
przychodow, w ktorych czes¢ dochodow z turystyki jest reinwestowana w
dziatania na rzecz ochrony przyrody, projekty rozwoju spotecznosci oraz
systemy szkoleniowe i monitorujgce. taczgc wyniki finansowe
bezposrednio z wynikami Srodowiskowymi i spotecznymi, modele te
zwiekszaja diugoterminowa stabilno$¢, wzmacniajac jednoczesnie
lokalne wsparcie i wspétprace miedzy interesariuszami.

EWICZENIA NETWORKINGOWE (1 GODZINA)

Studia przypadkéw Do 3 studiéw przypadkdéw dotyczacych turystyki przygodowej opartych na
doswiadczeniach uczestnikéw

Tworzenie nowych e Metodologia CANVAS
modeli biznesowych »  Szablon modelu biznesowego

Turystyka przygodowa o Przyktady bardziej zréwnowazonych modeli biznesowych
a zrébwnowazony rozwoj

TR e Przygotowanie przyktadu propozycji nowego modelu

biznesowego (praca w grupach)

ZADANIA DO SAMOKSZTALCENIA (4 GODZINY)

Lektury, filmy, podcasty

.. . Literatura naukowa/artykuty naukowe na ten temat
i inne materiaty

Swiatowa Organizacja Turystyki i Stowarzyszenie Turystyki
Przygodowej. (2014). Raporty AM, tom 9: Globalny raport na temat
turystyki przygodowej (pierwsze wydanie). Swiatowa Organizacja
Turystyki._
https://www.untourism.int/archive/middle-east/publication/global-
report-adventure-tourism

Adventure Travel Trade Association i Switzerland Tourism. (2021).
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Wielkie chwile, niewielki wptyw: Nowe podejscie do dziatarn na rzecz
zréwnowazonego rozwoju w turystyce przygodowej. Adventure Travel
Trade Association._
https://www.stnet.ch/app/uploads/2021/10/Knowledge-
Report_No.1.pdf

Adventure Travel Trade Association. (2024). Przeglgd branzy turystyki
przygodowej w 2024 r. (Roczny raport badawczy). Adventure Travel
Trade Association._https://learn.adventuretravel.biz/research/2024-
adventure-travel-industry-snapshot/

Adventure Travel Trade Association i Switzerland Tourism. (2023).
Tworzenie zréwnowazonych doswiadczen w turystyce przygodowej (Raport
badawczy). Adventure Travel Trade Association._
https://learn.adventuretravel.biz/research/creating-sustainable-
experiences-in-adventure-travel

Filmy i dokumenty na ten temat:

Czym jest turystyka przygodowa? https://www.youtube.com/watch?
v=_VK6dJAfbM8

Turystyka przygodowa - zrownowazony rozwoj jako standard, Gergana
Nikolova - konferencja Green Destinations 2022
(https://www.youtube.com/watch?v=GMYLC74HQO9c).

Turystyka przygodowa na Hokkaido: zrownowazona podréz
(https://www.youtube.com/watch?v=fegeSTUIUAK).

Turystyka zréwnowazona a turystyka regeneracyjna? - Resort 2 Travel
(https://www.youtube.com/watch?v=3XMx9zV8ey4).

Jak turystyka przygodowa zyskata na popularnosci po pandemii
(https://www.youtube.com/watch?v=IDS|]9gNqTqE)

Czym jest turystyka przygodowa i dlaczego powinnismy by¢ , turystami
przygodowymi"? (https://www.youtube.com/watch?v=Lh2xcai9ofM).

Ksigzki i inne publikacje

Buckley, Ralf. (2010). Zarzadzanie turystyka przygodowa.
10.4324/9781856178358. Dostepne pod adresem: (PDF) Zarzgdzanie
turystyka przygodowg

Szromek, A. R. (red.). (2021). Zréwnowazone modele biznesowe w turystyce.
MDPI Books. Dostepne pod adresem:_
https://www.mdpi.com/books/reprint/3937-sustainable-business-models-
in-tourism

Zadanie Refleksyjny dokument dotyczacy polityki i strategii - Wzmocnienie
zréwnowazonego rozwoju gospodarczego w turystyce przygodowej: dokument
strategiczny.

Uczestnicy przygotowuja notatke dotyczgcg polityki lub strategii o
dtugosci 1000-1500 stéw, skierowang do jednej z nastepujgcych instytucji:
organizacji zarzadzajacej destynacja / regionalnego urzedu ds. turystyki /
sieci matych i Srednich przedsiebiorstw zajmujacych sie turystyka
przygodowa / instytucji szkoleniowej (w kontekscie ksztatcenia i szkolenia
zawodowego).

Dokument musi: 1. Wyjasnia¢ znaczenie ekonomiczne turystyki
przygodowej dla gospodarek wiejskich/regionalnych; 2. Wskazywac 3
kluczowe zagrozenia ekonomiczne (np. sezonowos¢, wstrzasy zewnetrzne,
niejasnosci regulacyjne, niepewnos¢ zatrudnienia); 3. Proponowac 5
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dziatan strategicznych na poziomie destynacji (np. zachety do
dywersyfikacji, budowanie potencjatu cyfrowego, dostep do zielonego
finansowania, wsparcie certyfikacyjne, modele wspdtpracy); 4. Zawierac
mierzalne wskazniki stuzgce monitorowaniu zréwnowazonego rozwoju
gospodarczego.

Uczestnicy muszg odwotac sie do spostrzezen zawartych w materiatach do
samodzielnej nauki. Opcjonalny format alternatywny: 6-8-minutowa
nagrana prezentacja wideo symulujgca profesjonalng prezentacje
doradcza. Kryteria oceny: jasnosc strategiczna, znaczenie dla polityki,
rozumowanie oparte na dowodach, praktyczne i mierzalne zalecenia. Cel:
Ocena syntezy na wyzszym poziomie, myslenia systemowego oraz
zdolnosci do dziatania w skali miejsca docelowego lub zarzadzania.
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Szablon modelu biznesowego

Elementy modelu biznesowego Kluczowe informacje

o Segmenty klientéw (kluczowe grupy 9 Dostarczane wartosci
docelowe) Jakie wartosci bedg fundamentami nowej oferty biznesowej
Opis gtéwnej grupy klientéw, ich potencjatu popytu i dla klienta

kluczowych potrzeb

0 Zrédta przychodéw o Struktura kosztéw

Opis kluczowych produktéw Jakie sq gtéwne koszty w planowanym modelu?
Co bedzie sprzedawane klientom? Jak duze sq planowane marze?

W jaki sposob klienci bedq ptacic za produkty/ustugi Jaka jest struktura kosztéw?

(jednorazowo, za noc, w ramach subskrypdji itp.)?

o Kanaly sprzedazy i dystrybucji o Relacje z klientami

Opis sprzedazy i dystrybucji Jak pozyskac i utrzymac klientéw, jakie narzedzia i strategie
nalezy wdrozy¢.
Pomysty, strategie i narzedzia marketingowe.

0 Kluczowe zasoby 0 Kluczowi partnerzy
Gtéwne zasoby niezbedne do wdrozenia nowego modelu Kluczowi partnerzy w modelu biznesowym (dostawcy,
biznesowego partnerzy handlowi itp.). Opis gtéwnych grup i relacji z nimi.

Kluczowe zasoby niezbedne do wdrozenia modelu.

° Harmonogram wdrozenia (plan dziatania)
Opis kluczowych dziatari/zadan niezbednych do wdrozenia modelu w praktyce biznesowej
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Q Whnioski

Ekoturystyka i zrownowazony rozwoj sSrodowiskowy nie sg niszowymi koncepcjami
zarezerwowanymi dla obszaréw chronionych lub wyspecjalizowanych operatoréw. Stanowig one
strategiczng Sciezke dla przedsiebiorstw turystycznych poszukujgcych odpornosci, znaczenia i
dtugoterminowej konkurencyjnosci w szybko zmieniajgcym sie otoczeniu biznesowym.

W trakcie tego warsztatu uczestnicy przeanalizowali wptyw turystyki na srodowisko w ramach
tancuchdéw wartosci oraz poznali praktyczne strategie majgce na celu ograniczenie zuzycia
zasobdéw, wzmocnienie ochrony réznorodnosci biologicznej oraz poprawe lokalnego zarzgdzania
Srodowiskiem. Co wazniejsze, przetozyli oni te spostrzezenia na decyzje operacyjne i
dostosowania modeli biznesowych. Zréwnowazony rozwéj w tym kontekscie nie ogranicza sie do
pojedynczych usprawnien, takich jak segregacja odpadéw czy poprawa efektywnosci
energetycznej. Wymaga on strukturalnej integracji z:

® Podstawowe propozycje wartosci
Projektowanie ustug

planowanie infrastruktury
zarzadzanie tancuchem dostaw

Komunikacji z gos¢mi

Pomiar wynikéw

Opracowujac Zielony Plan Dziatania i okreslajgc mierzalne wskazniki, uczestnicy wyszli poza etap
Swiadomosci i przeszli do ustrukturyzowanego wdrazania. To przejscie od intencji do mierzalnych
postepéw ma kluczowe znaczenie dla wiarygodnosci, gotowosci regulacyjnej i pozycjonowania
rynkowego.

Ekoturystyka pokazuje, ze odpowiedzialnos¢ za sSrodowisko i wyniki biznesowe nie sg celami
sprzecznymi. Strategicznie wdrozona zréwnowazona ekologia moze:

® Obnizy¢ koszty operacyjne

® Wzmocnic relacje z miejscami docelowymi

® Zwiekszyc¢ zaufanie do marki

® Poprawic zarzadzanie ryzykiem

® przyciggnac segmenty rynku zorientowane na zréwnowazony rozwoj

Warsztaty konczg sie zatem jasnym przestaniem: zréwnowazony rozwéj srodowiskowy nie
stanowi ograniczenia dla rozwoju turystyki. Jest to warunek zréwnowazonej konkurencyjnosci.
Przedstawione tu narzedzia stanowig podstawe do ciggtego doskonalenia. Kolejnym krokiem jest
konsekwentne wdrazanie, monitorowanie i udoskonalanie. W ten sposo6b przedsiebiorstwa
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turystyczne przyczyniajg sie nie tylko do ochrony srodowiska, ale takze do dtugoterminowej
odpornosci swoich modeli biznesowych oraz destynacji, od ktérych sg zalezne.
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