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Introducado

O Programa de Formag¢ao em Modelos de Negdcio Sustentaveis do FOOTPRINT foi desenvolvido
como uma resposta estratégica a transicao ecolégica acelerada que estad a remodelar o
ecossistema turistico europeu. Em toda a UE, as empresas do setor do turismo operam num
contexto marcado pela urgéncia climatica, pelo declinio da biodiversidade, pela volatilidade dos
recursos, pelo endurecimento da regulamentacao, pela transformacdo digital e pela evolucao
das expectativas dos consumidores. Estas forcas estruturais estao a remodelar a forma como as
empresas do setor do turismo competem e operam em toda a Europa.

As empresas de turismo e hotelaria, em particular as PME que dominam a economia europeia do
turismo, encontram-se numa encruzilhada critica. Sdo altamente dependentes do capital
ambiental e social e estao diretamente expostas a riscos climaticos, regulamentares e de
mercado. Neste contexto, a sustentabilidade ja ndo é apenas uma questdo de melhoria da
reputacdo. E um pré-requisito para a continuidade dos negécios, a disponibilidade para o
investimento e a relevancia do destino.

O Programa de Formag¢dao em Modelos de Negdcio Sustentaveis foi concebido para levar as PME
do setor do turismo para além da mera sensibilizagdo e rumo a uma transformacao estruturada.
Oferece um percurso coerente, desde a compreensdo conceptual até a reformulacao
operacional. Em vez de tratar a sustentabilidade como um conjunto de medidas isoladas, o

programa posiciona-a como uma dimensao central da inovacdo dos modelos de negdcio.
A estrutura reflete esta ambicdo:
® Os capitulos tedricos estabelecem os fundamentos econdmicos, ambientais e
politicos do turismo sustentavel no contexto da UE.

® As masterclasses traduzem esses fundamentos em ferramentas aplicadas e

especificas do setor, centradas no ecoturismo, no turismo cultural e no turismo de
aventura como vias para um crescimento resiliente.

Em conjunto, o programa apoia as empresas do setor do turismo a:

Reduzir a exposi¢cao ambiental e o risco regulatério;
Reforcar a legitimidade local e o valor social;

Melhorar a eficiéncia operacional e a estabilidade dos custos;

Alinhar-se com as prioridades do Pacto Ecolégico da UE e com as normas

internacionais de sustentabilidade;

® Criar propostas de valor diferenciadas e preparadas para o futuro.
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Programa de Formacdo em Modelos
de Negocio Sustentaveis - Capitulos
Tedricos

@ Viséo geral

Os capitulos tedricos constituem a estrutura estratégica do Programa de Formacao em Modelos
de Negdcio Ecoldgicos. Foram concebidos para dotar os formandos da perspetiva analitica
necessaria para acompanhar a transicdo ecoldgica de forma inteligente e segura. A
transformacdo sustentavel no turismo nao pode ser alcancada através de ac¢bes fragmentadas.
Exige clareza no que diz respeito a:

® As caracteristicas estruturais do ecossistema turistico da UE

® Osimpactos ambientais, sociais e econdmicos concretos gerados ao longo das

cadeias de valor do turismo

® Os sinais politicos e financeiros que moldam as futuras condi¢8es de funcionamento
® Asvulnerabilidades e os pontos de alavancagem especificos das PME
Os trés capitulos seguem uma progressao deliberada.

1) Capitulo 1: Contexto estratégico e fundamentos setoriais

Este capitulo define a dimensdo macroecondmica do turismo na UE e esclarece conceitos
fundamentais, como o turismo sustentavel e regenerativo. Situa as PME no ecossistema mais
vasto e identifica os impactos significativos do setor em termos de emissdes, utilizacao de
recursos, biodiversidade e bem-estar da comunidade.

Fundamentalmente, apresenta a arquitetura politica que impulsiona a transi¢do, incluindo o
Pacto Ecoldgico Europeu, a Rota de Transicdo para o Turismo e quadros internacionais como
0s ODS e os critérios do GSTC. Ao fazé-lo, reestrutura a sustentabilidade como um exercicio
de alinhamento estratégico com implicacdes tangiveis para as financas, a conformidade, os
contratos publicos e o0 acesso ao mercado.

2) Capitulo 2: Concretizacdo do Desenvolvimento Sustentavel

O segundo capitulo traduz as ambicdes globais de sustentabilidade em realidades
operacionais. Estabelece uma ligacao direta entre a gestdao ambiental, a adaptac¢do as
alteracdes climaticas e a criagdo de valor local, por um lado, e a eficiéncia de custos, a
resiliéncia e o posicionamento competitivo, por outro.
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Em vez de apresentar a sustentabilidade como um quadro ético abstrato, este capitulo
posiciona-a como uma disciplina operacional integrada nas decisdes relativas a energia, a
agua, aos residuos, a mobilidade, a biodiversidade e ao envolvimento da comunidade.

3) Capitulo 3: Percursos de casos aplicados

O capitulo final estabelece uma ponte entre a teoria e a pratica através de diversos estudos
de caso nos contextos do ecoturismo, do turismo cultural e do turismo de aventura. Estes
exemplos demonstram que a sustentabilidade ndo é uniforme, mas sim sensivel ao contexto,
sendo moldada por estruturas de governacao, parcerias e recursos locais.

Em conjunto, os capitulos tedricos tém como objetivo:

1. Reafirmar a sustentabilidade como um fator estratégico determinante para as empresas.
2. Esclarecer as estruturas de exposicdo ao risco e de oportunidades para as PME.
3. Preparar os participantes para uma reformulacao estruturada do modelo de negécio.

No final desta seccdo, os participantes deverao compreender que o turismo sustentavel ndo é
uma alternativa de nicho. E o rumo a seguir pela economia do turismo europeia.
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Capitulo 1: Introdugédo ao Turismo e
ao Turismo Sustentavel

Introdugéo ao Turismo e ao Turismo Sustentdvel

Resultados de ® Definir e distinguir conceitos fundamentais (turismo, hotelaria,
aprendizagem

turismo sustentavel/regenerativo) e explicar por que razdo a
sustentabilidade é uma necessidade estratégica para o setor.

® Descrever adimensdo e a estrutura do ecossistema turistico da UE
(tendo as PME no seu cerne) e resumir as principais tendéncias e
desafios que moldam a competitividade.

® |dentificar e mapear os principais impactos ambientais, sociais e

econémicos relevantes para uma empresa de turismo/hotelaria.

® Reconhecer o papel dos quadros da UE e internacionais (por exemplo,

Pacto Ecoldgico, Rota de Transicdo, ODS, GSTC) e explicar por que
razdo o alinhamento é importante para a conformidade, o acesso ao
mercado e o financiamento.

® Priorizar uma ou duas acdes a curto prazo e um KPI simples,

demonstrando como a sensibiliza¢gdo se traduz numa melhoria
credivel e mensuravel.

@ Introducgdo

O turismo cria empregos, apoia as economias locais e aproxima as culturas. No entanto, o
crescimento do turismo também aumentou a pressao sobre o ambiente, as infraestruturas e as
comunidades em muitos destinos. Para as empresas do setor do turismo, isto cria tanto
oportunidades como responsabilidades. O turismo sustentavel oferece uma abordagem pratica
para gerir estes desafios. Incentiva as empresas a refletir sobre a forma como as suas atividades
afetam o ambiente, as comunidades locais e a atratividade a longo prazo dos destinos dos quais
o turismo depende.

Para os gestores turisticos e empresarios, a sustentabilidade esta cada vez mais ligada as
decisdes empresariais do dia-a-dia. Influencia os custos operacionais, as expectativas dos
visitantes, os requisitos regulamentares e a competitividade a longo prazo. As empresas que
compreendem estas dinamicas estdo melhor posicionadas para gerir riscos, melhorar a eficiéncia
e criar experiéncias atraentes para os visitantes.
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Objetivo

O objetivo geral do FOOTPRINT é acelerar a transicdo da economia do turismo na Europa para
modelos mais ecoldgicos, justos e resilientes. Isto esta em consonancia com a orientacao politica
mais ampla na Europa, que incentiva a descarbonizacdo, a utilizacdo circular dos recursos, a
inovacgdo digital, a acessibilidade e o desenvolvimento de competéncias em todos os
ecossistemas turisticos. Neste contexto, as pequenas e médias empresas, e em particular as do
setor hoteleiro, sdo fundamentais: concebem a experiéncia oferecida aos héspedes, abastecem-
se junto de fornecedores locais, empregam e formam pessoal e interagem diariamente com os
residentes e o ambiente.

Este programa é, por isso, pratico por natureza. Centra-se em ferramentas que os gestores
podem implementar nas suas proprias operac¢des: auditar o consumo de energia e agua,
prevenir o desperdicio alimentar, redesenhar ofertas para reduzir impactos e, ao mesmo tempo,
aumentar o valor, investir nas pessoas e na governacao e utilizar dados para orientar a melhoria.
Ao enraizar a sustentabilidade nas realidades da prestacdo de servigos e da experiéncia dos
hospedes, o FOOTPRINT visa construir modelos de neg6cio comercialmente viaveis e capazes de
contribuir positivamente para o bem-estar do destino. Os conceitos aqui apresentados serao
desenvolvidos ao longo do resto do programa, proporcionando um quadro comum para a
estratégia, a medicdo e a melhoria continua.

@ Visdo geral tedrica

@ Definigoes e conceitos fundamentais

Turismo

A OMT define o turismo como as atividades de pessoas que viajam e permanecem em locais fora
do seu ambiente habitual por um periodo nao superior a um ano consecutivo, por motivos de
lazer, negdcios ou outros. Esta definicdo serve de base as estatisticas oficiais e as Contas Satélite
do Turismo utilizadas em toda a UE.

Setores da hotelaria e do turismo

No sistema estatistico europeu, as «industrias do turismo» abrangem um conjunto de atividades
da NACE, tais como alojamento (I55), servicos de restauracdo (156), transporte de passageiros
(H49-H51, H50, H53) e determinados servi¢os de aluguer e culturais. A hotelaria —
principalmente alojamento e restauracao — constitui, portanto, um subconjunto essencial da
oferta turistica.

Turismo sustentavel

A definicao amplamente utilizada pela OMT afirma que o turismo sustentavel «tem plenamente
em conta os seus impactos econémicos, sociais e ambientais, tanto atuais como futuros,
respondendo as necessidades dos visitantes, do setor, do ambiente e das comunidades de
acolhimento». Esta definicdo enquadra a sustentabilidade como um equilibrio entre o bem-estar
das pessoas, a preservacao do planeta e a prosperidade a longo prazo.
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Turismo verde

E frequentemente utilizado para designar préaticas orientadas para o ambiente (por exemplo,
energia, agua, residuos), muitas vezes associadas a rotulos ecolégicos ou a contratacao publica
ecoldgica, enquanto o turismo sustentavel integra explicitamente as dimensdes social e
econdémica a par dos aspetos ambientais.

O turismo regenerativo promove a sustentabilidade ao procurar resultados positivos para os
ecossistemas e as comunidades; é cada vez mais referido nas estratégias dos destinos, embora
ainda ndo esteja contemplado nas estatisticas oficiais.

Turismo e hotelaria na economia da UE

O turismo é uma componente substancial da economia e do mercado de trabalho europeus. Em
2022, quase 1 em cada 13 empresas da economia empresarial da UE pertencia ao setor do
turismo, empregando cerca de 12,3 milhdes de pessoas; trés quartos das empresas operavam
nos setores do alojamento e da restauragao (Eurostat, 2024). O setor do turismo é fortemente
impulsionado pelas PME, o que determina a forma como as medidas de sustentabilidade devem
ser implementadas. Dos cerca de 3,2 milh8es de empresas turisticas, 99,8% sao micro, pequenas
ou médias, uma caracteristica estrutural que determina a forma como as politicas e as medidas
de apoio devem ser implementadas (Comissao Europeia, 2022).

Numa perspetiva macroecondmica, a recuperac¢do do setor restaurou e ultrapassou os niveis
pré-pandémicos. O Conselho Mundial de Viagens e Turismo (WTTC) estima que, em 2024, as
viagens e o turismo contribuiram com aproximadamente 1,8 bilides de euros para o PIB da UE
(pouco mais de 10% da economia) e sustentaram mais de 24,5 milhdes de postos de trabalho,
cerca de um em cada nove empregos em toda a UE (WTTC, 2025). Embora estes nUmeros sejam
derivados de modelos de contas satélite que incluem impactos diretos, indiretos e induzidos,
ilustram a escala em que o turismo e a hotelaria interagem com as cadeias de abastecimento
europeias e as economias regionais.

Tendéncias e desafios do setor

Turismo de massa e presséo sobre os destinos

Os destinos populares enfrentam picos sazonais e concentracdes de visitantes que
sobrecarregam os espacos publicos, o alojamento e as infraestruturas. Esta situagdo tem
impulsionado respostas politicas (gestdo de visitantes, instrumentos de avaliacdo da capacidade
de acolhimento, partilha de dados) em consonancia com o Plano de Transicdo para o Turismo da
UE.

Impactos climdticos e emissdes

Estudos sujeitos a revisao por pares estimam que a pegada de carbono global do turismo
representa cerca de 8 % das emissdes globais de gases com efeito de estufa (referéncia de 2009-
2013), impulsionadas principalmente pelos transportes, pelo consumo alimentar e pelas cadeias
de abastecimento do comércio a retalho associadas a procura turistica (Lenzen et al., 2018). Ao
mesmo tempo, as altera¢des climaticas afetam cada vez mais os destinos turisticos através de
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riscos como o stress térmico, a exposicdo a incéndios florestais, a escassez de dgua e a
degradacao dos ecossistemas, criando desafios operacionais para as empresas turisticas e
destacando a importancia das estratégias de mitigacdo e adaptacdo (IPCC, 2023; Scott, Gossling,
& Hall, 2012).

A evolucdo das expectativas dos viajantes

Os inquéritos aos consumidores europeus indicam um interesse crescente por escolhas de
viagem responsaveis e praticas de turismo sustentavel. Os viajantes valorizam cada vez mais os
servicos ambientalmente responsaveis, a informacdo transparente sobre sustentabilidade e as
op¢des de mobilidade de baixo impacto, o que influencia a concecao dos produtos turisticos, a
comunicagdo e as decisdes de reserva (Comissao Europeia, 2023; Booking.com, 2023).

Sinais politicos e de mercado para a transicéo ecologica

Os quadros politicos a nivel da UE estdo a acelerar a transi¢do para sistemas turisticos mais
sustentaveis. O Pacto Ecolégico Europeu compromete a Unido Europeia a alcancar a neutralidade
climatica até 2050 e a reduzir as emissdes de gases com efeito de estufa em, pelo menos, 55 %
até 2030, em comparagdo com os niveis de 1990 (Comissao Europeia, 2019). No ambito do
ecossistema do turismo, a Rota de Transi¢ao para o Turismo traduz estes objetivos em a¢des
especificas do setor, centradas na descarbonizacao, na utilizacdo circular dos recursos, na
digitalizacdo, no desenvolvimento de competéncias e no apoio ao investimento para as PME do
setor do turismo (Comissdo Europeia, 2022).

Digitalizacdo e dados para a tomada de decisées

A competitividade do ecossistema depende cada vez mais da capacidade das PME para recolher
e utilizar dados operacionais (energia, agua, residuos, mobilidade, abastecimento) para definir
metas e comprovar os progressos alcancados, uma expectativa reforcada pelas estratégias dos
destinos e, no caso das empresas de maior dimensao, pelos regimes de reporte de
sustentabilidade em constante evolucdo.

Resiliéncia da forca de trabalho e do modelo de negécio

As caracteristicas estruturais, tais como a sazonalidade, as lacunas de competéncias e a
prevaléncia de microempresas, tornam o reforco das capacidades um elemento central da
transformacao. Melhorar a qualidade do emprego, a formacdo e a governagao (incluindo
modelos cooperativos e comunitarios) contribui para alinhar a resiliéncia das empresas com o
bem-estar do destino.

Impactos do turismo

Ambientais

O turismo exerce pressdes ambientais ao longo de toda a cadeia de valor, incluindo transportes,
alojamento, servicos de restauragao, consumo de retalho e atividades recreativas. Estudos de
modelacao global estimam que as cadeias de abastecimento relacionadas com o turismo
geraram aproximadamente 5,2 gigatoneladas de emissdes equivalentes de CO, em 2019,
representando cerca de 8,8% das emissdes globais de gases com efeito de estufa (Sun et al.,
2024). Estas emissdes sao impulsionadas em grande parte pelos transportes, pelo consumo
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alimentar e pelas cadeias de abastecimento do retalho ligadas a procura turistica, com a aviagao
e 0s servicos intensivos em energia a desempenharem um papel particularmente significativo. As
tendéncias histéricas mostram que as emiss8es do turismo cresceram mais rapidamente do que
a economia global, uma vez que a procura por servicos de viagens e turismo se expandiu mais
rapidamente do que as melhorias na eficiéncia energética ou nas tecnologias de baixo carbono.
Esta dindmica destaca a necessidade de uma rapida descarbonizacdo em todas as cadeias de
valor do turismo, particularmente na mobilidade, alojamento, utilizacdo de energia e sistemas de
abastecimento (Lenzen et al., 2018; Sun et al., 2024). Para além das emissdes, os ecossistemas
dos destinos enfrentam stress hidrico, geracao de residuos e perturbacao dos habitats.
Avaliacdes europeias assinalam pressdes crescentes sobre rios, lagos e aguas subterraneas
devido a captagdo excessiva, poluicdo e seca, a par de fendmenos extremos impulsionados pelo
clima que agravam a escassez de recursos em destinos populares. Estas pressdes aumentam os
riscos operacionais (por exemplo, custos mais elevados dos servigos publicos, restricdes) e os
riscos de reputacao quando a utilizacao pelos visitantes compete com as necessidades locais.

As alteracdes climaticas intensificam os riscos ambientais para a propria indUstria do turismo. O
aumento das temperaturas, as ondas de calor, o risco de incéndios florestais, a diminuicao da
fiabilidade da neve nas regiGes montanhosas, as ondas de calor marinhas e a perda de
biodiversidade ja estdo a afetar os destinos turisticos e a qualidade das experiéncias dos
visitantes. Estes impactos podem encurtar as épocas turisticas, aumentar os custos operacionais
e afetar as infraestruturas, os seguros e a seguranca dos visitantes. O Sexto Relatério de
Avaliagdo do IPCC destaca o aumento dos riscos relacionados com o calor e a 4gua em toda a
Europa, com uma exposicao particularmente elevada nos destinos mediterranicos e nas zonas
de turismo de montanha dependentes da neve, reforcando a necessidade de planeamento da
adaptacao climatica e diversificacdo de produtos no ambito dos sistemas turisticos (IPCC, 2022;
Scott et al., 2019).

Sociais

O turismo pode gerar valor social positivo através do intercambio cultural, do orgulho local, do
desenvolvimento de competéncias e do apoio ao patrimonio, desde que os fluxos de visitantes e
0s gastos sejam bem geridos. A abordagem da UNESCO ao nivel dos destinos privilegia o dialogo
entre as partes interessadas, a participacdo da comunidade e o planeamento integrado, para
garantir que o turismo contribua para a protecdo e valorizacao dos bens culturais e naturais, em
vez de os comprometer (UNESCO, 2018).

Por outro lado, o crescimento descontrolado do turismo pode gerar efeitos de «sobreturismo»,
incluindo pressao sobre os espagos publicos e as infraestruturas, perturbagdes no mercado
imobiliario associadas a arrendamentos de curta duracdo, congestionamento e uma percecdo de
perda de controlo da comunidade sobre o desenvolvimento local (Goodwin, 2017; Milano, Cheer,
& Novelli, 2019). Estas dinamicas desencadeiam frequentemente resisténcia local e respostas
regulatérias. Anadlises europeias recentes mostram que as cidades e regides estdo a
experimentar estratégias de gestao de visitantes, incluindo ferramentas de capacidade de
acolhimento, limites de visitantes, politicas de zoneamento e sistemas de registo ou
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licenciamento para plataformas de alojamento de curta duracao, a fim de reequilibrar as
relacBes entre residentes e visitantes (Comissao Europeia, 2022; OCDE, 2020).

Para as empresas de turismo, estes desenvolvimentos traduzem-se em novos requisitos de
conformidade e expectativas crescentes de demonstrar beneficios locais tangiveis.
Considerag¢des de equidade também influenciam o desempenho organizacional interno: a
qualidade do emprego, a sazonalidade, a inclusdo e as estruturas de governag¢do afetam a
retencao de colaboradores, a qualidade do servico e a reputacao do empregador (OIT, 2020).
Modelos de negdcio que aprofundam a participacao das partes interessadas, tais como
estruturas de governacdo cooperativa ou parcerias comunitarias, podem reforcar a licenca social
de uma empresa para operar, melhorando simultaneamente a autenticidade do servi¢o e a
resiliéncia a longo prazo (Hall, 2019).

Econdémicos

O setor das viagens e do turismo é um importante motor econémico na UE, contribuindo com
cerca de 10 % do PIB e sustentando dezenas de milhdes de postos de trabalho, quando se
consideram os efeitos diretos, indiretos e induzidos. Estimativas recentes indicam que, em 2024,
as viagens e o turismo geraram aproximadamente 1,8 bilides de euros no PIB e sustentaram
mais de 24,5 milhdes de postos de trabalho em toda a Uniao Europeia (WTTC, 2025). Esta
dimensao sublinha o potencial do setor para impulsionar a transi¢cdo ecolégica, ao mesmo tempo
gue destaca a exposi¢do de muitas economias locais a choques climaticos e de mercado.

Ao nivel dos destinos e das empresas, o equilibrio econémico do turismo depende de fatores
como a fuga de valor versus a captura de valor local, a sazonalidade, a produtividade e a
alocacao de capital (UN Tourism, 2023). As praticas sustentaveis podem reduzir os custos
operacionais através de uma maior eficiéncia no uso de energia, agua e materiais, reforcar o
poder de fixagdo de precgos através de propostas de valor diferenciadas e estabilizar a procura,
alinhando-se com as preferéncias em constante mudanca dos viajantes. No entanto, a
dependéncia excessiva de um perfil restrito de visitantes ou de um padrdo de procura sazonal
pode aumentar a volatilidade econdmica. A diversificacao, as cadeias de abastecimento
circulares e a gestao baseada em dados sdo, por isso, cada vez mais reconhecidas como
elementos-chave da resiliéncia do turismo a longo prazo (Comissao Europeia, 2022).

Implicagdes para gestores e proprietarios: abordar os impactos ambientais, sociais e econémicos
de forma integrada nao é apenas uma tarefa de conformidade ou de reputacao; constitui a base
para modelos de negdcio resilientes que protegem ativos criticos, mantém o apoio da
comunidade e proporcionam retornos econémicos duradouros.

Contexto politico e estratégico

As empresas do setor do turismo operam num ambiente de governacao a varios niveis que
influencia cada vez mais a forma como a sustentabilidade é implementada em todo o setor. Os
quadros politicos influenciam o consumo de energia, a gestdo de recursos, a mitigacao das
alteracdes climaticas, as condi¢des de trabalho e a protecdo ambiental, ao mesmo tempo que
criam novas oportunidades através de financiamento, parcerias e posicionamento no mercado.

Co-funded by This project has been funded with support from the European Commission. This @ Footprint
\

the European Union publication reflects the views only of the author, and the Commission cannot be held
responsible for any use which may be made of the information contained therein.
[Project Number: 2024-1-ES01-KA220-VET-000255069]




FOOTPRINT | Programa de Formagdo em Modelos de Negbcio Sustentdveis 16

Para as PME do setor do turismo, compreender este panorama politico é importante ndo sé para
o cumprimento da legislacdao, mas também para identificar oportunidades estratégicas ligadas a
transicao para modelos de negdcio mais ecoldgicos e resilientes.

Dois niveis de governacdo sao particularmente relevantes. Os quadros politicos da Unido
Europeia estabelecem o ambiente regulamentar no qual as empresas turisticas operam,
enquanto os quadros globais de sustentabilidade fornecem principios orientadores,
compromissos voluntarios e normas operacionais que moldam as praticas de sustentabilidade
em todo o setor do turismo.

Diretivas da UE

A nivel europeu, a politica de sustentabilidade esta cada vez mais integrada na estratégia
econdmica, na legislacdo climatica e em iniciativas setoriais especificas. Estes quadros
influenciam a forma como as empresas do setor do turismo gerem a energia, os residuos, a
mobilidade, as aquisi¢cBes e os impactos ambientais.

O Pacto Ecolégico Europeu representa a estratégia global da Unido Europeia para alcancar a
neutralidade climatica até 2050, protegendo simultaneamente a biodiversidade, promovendo os
principios da economia circular e garantindo uma transicao justa para as empresas e as
comunidades. O Pacto Ecolégico remodelou o panorama politico da UE e influencia um vasto
leque de regulamentacdes setoriais que afetam as empresas turisticas, incluindo a eficiéncia
energética nos edificios, a mobilidade sustentavel, a gestdao de residuos e a protecdo ambiental.

Com base nesta orientagao politica mais ampla, o Roteiro de Transi¢do para o Turismo fornece
um plano de acao especifico para o setor, concebido para apoiar a transformagdo do
ecossistema do turismo rumo a um futuro mais verde, mais digital e mais resiliente.
Desenvolvido em colaboragao com as partes interessadas do setor, o roteiro identifica acbes
prioritarias relacionadas com a descarbonizagdo, a utilizagdo circular de recursos, a digitalizagao,
o desenvolvimento de competéncias e o investimento. E dada especial énfase ao apoio as PME,
que representam a grande maioria das empresas turisticas na Europa.

A legislacao climatica incluida no pacote «Fit for 55» concretiza ainda mais os objetivos climaticos
da UE, introduzindo medidas destinadas a reduzir as emissfes de gases com efeito de estufa em,
pelo menos, 55 % até 2030. Estas politicas influenciam areas como a implantacao de energias
renovaveis, as normas de eficiéncia energética e os sistemas de transporte com baixas emissdes
de carbono. Para as empresas do setor do turismo, especialmente nos setores do alojamento e
da restauracgdo, estes desenvolvimentos moldam cada vez mais as decisfes de investimento
relacionadas com a renovacao de edificios, a monitorizacao energética e o recurso a energias
renovaveis.

Outro desenvolvimento significativo é a Diretiva relativa aos Relatérios de Sustentabilidade das
Empresas (CSRD) e as Normas Europeias de Relatérios de Sustentabilidade (ESRS) que a
acompanham. Embora estes requisitos se apliquem principalmente a empresas de maior
dimensao, tém implica¢des importantes para as PME através das relagdes na cadeia de
abastecimento. As PME do setor do turismo poderdo ser cada vez mais solicitadas a fornecer
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dados de sustentabilidade sobre quest8es como as emissdes, as condi¢des de trabalho ou a
utilizagdo de recursos quando trabalham com parceiros de maior dimensao ou clientes
empresariais.

Os instrumentos de politica financeira também desempenham um papel importante no apoio a
transicdo. A Taxonomia da UE para Atividades Sustentaveis estabelece um sistema de
classificagdo que ajuda os investidores e as institui¢des financeiras a identificar investimentos
ambientalmente sustentaveis. Na pratica, este quadro influencia o acesso ao financiamento
verde e as condi¢des de investimento para projetos como renovacdes de edificios
energeticamente eficientes, instalacdes de energias renovaveis ou tecnologias de poupanca de
agua em instalagdes turisticas.

As politicas de contratos publicos reforcam ainda mais os objetivos de sustentabilidade. Através
dos critérios de Contratacdo Publica Ecoldgica (CPE), as autoridades publicas sdo encorajadas a
dar prioridade a fornecedores ambientalmente responsaveis na aquisi¢do de bens e servicos. As
empresas turisticas que demonstrem um forte desempenho ambiental podem, por conseguinte,
obter vantagens ao concorrerem a servigos turisticos, eventos ou parcerias de destinos
financiados com fundos publicos.

Além disso, os sistemas voluntarios de gestdao ambiental, como o Rétulo Ecolégico da UE para
Alojamentos Turisticos e o Sistema Comunitario de Gestdo Ambiental e Auditoria (EMAS),
proporcionam quadros reconhecidos para melhorar o desempenho ambiental e demonstrar
praticas de sustentabilidade crediveis. Estas certificagdes podem reforcar a credibilidade de
marketing e também podem contribuir para a elegibilidade em concursos publicos ou programas
de incentivos a sustentabilidade.

Por fim, a legislacdo da UE relacionada com a gestao de residuos, a protecao da agua, a reducao
de embalagens e a prevenc¢ado do desperdicio alimentar continua a evoluir. Estes regulamentos
introduzem obriga¢des de conformidade, mas também incentivam praticas operacionais que,
muitas vezes, reduzem os custos através de uma maior eficiéncia e de uma melhor gestdo dos
recursos. Estes quadros politicos da UE estabelecem o contexto regulamentar e econémico em
gue as empresas turisticas operam, moldando tanto os requisitos de conformidade como as
oportunidades estratégicas ligadas a sustentabilidade.

Quadros de referéncia globais

A par das iniciativas politicas europeias, as empresas do setor do turismo sao também
influenciadas por um conjunto mais vasto de quadros internacionais de sustentabilidade que
moldam as expectativas em todo o setor do turismo a nivel mundial. Ao contrario da legislacao
da UE, estes quadros funcionam geralmente como principios orientadores, compromissos
voluntarios ou normas internacionalmente reconhecidas, em vez de regulamentos vinculativos.
No entanto, desempenham um papel importante na definicdo das melhores praticas, servindo
de base aos sistemas de certificagdo e orientando as estratégias de sustentabilidade adotadas
por destinos e empresas turisticas em todo o mundo.

A nivel global, as prioridades de sustentabilidade sdo articuladas através da Agenda 2030 das
Na¢des Unidas para o Desenvolvimento Sustentavel, que introduziu os Objetivos de
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Desenvolvimento Sustentavel (ODS). Os ODS proporcionam um quadro internacionalmente
reconhecido que liga o desenvolvimento econdmico, a protecdo ambiental e a inclusao social. O
turismo foi explicitamente reconhecido como um setor capaz de contribuir para varios destes
objetivos, particularmente aqueles relacionados com o crescimento econdmico sustentavel, o
consumo e a producdo responsaveis, a acao climatica e a protecao dos ecossistemas. Para as
empresas turisticas, os ODS proporcionam uma estrutura amplamente reconhecida para
comunicar compromissos de sustentabilidade e demonstrar como as atividades turisticas
contribuem para resultados de desenvolvimento mais amplos.

A acdo climatica global é ainda orientada pelo Acordo de Paris sobre as Alteraces Climaticas,
que compromete os paises a limitar o aumento da temperatura global e a alcangar emissdes
liquidas nulas durante a segunda metade do século. Embora o acordo opere principalmente a
nivel governamental, tem implicacdes significativas para setores como o turismo, uma vez que as
politicas climaticas nacionais influenciam cada vez mais os sistemas energéticos, as
infraestruturas de transportes e as metas de reducdo de emissdes.

No proprio setor do turismo, varias iniciativas internacionais traduzem os principios da
sustentabilidade em orientac¢des especificas para o turismo. Os principios da Organizacdo
Mundial do Turismo (OMT) para o turismo sustentavel proporcionam um quadro conceptual
amplamente reconhecido que equilibra a prote¢dao ambiental, o bem-estar social e a viabilidade
econdmica, ao mesmo tempo que responde as necessidades dos visitantes, das partes
interessadas do setor e das comunidades anfitrids. Estes principios tém influenciado muitas
estratégias nacionais de turismo e sistemas de certificacdo de sustentabilidade.

A acdo climatica no setor do turismo foi recentemente refor¢cada através de iniciativas como a
Declara¢do de Glasgow sobre Acao Climatica no Turismo, langada na COP26. As organizacdes
que subscrevem a declaracdo comprometem-se a reduzir para metade as emissdes relacionadas
com o turismo até 2030 e a atingir emissdes liquidas nulas até 2050, desenvolvendo
simultaneamente planos de acdo climatica e comunicando os progressos alcancados. Embora
voluntaria, a declaragdo tornou-se um importante sinal de compromisso para as empresas
turisticas e os destinos que procuram alinhar-se com os objetivos climaticos globais.

Sao também fornecidas orienta¢es operacionais através de normas de sustentabilidade
reconhecidas internacionalmente. Os Critérios do Conselho Global de Turismo Sustentavel
(GSTC) estabelecem normas de sustentabilidade de referéncia para empresas e destinos
turisticos. Estes critérios abordam areas como a gestao ambiental, a prote¢do do patriménio
cultural, o envolvimento da comunidade e o desenvolvimento econdmico sustentavel, e
constituem a base de muitos sistemas de certificagdo turistica em todo o mundo.

Os quadros de medi¢do reforcam ainda mais a credibilidade das medidas climaticas. O Protocolo
de Gases com Efeito de Estufa e a iniciativa Science Based Targets (SBTi) fornecem metodologias
reconhecidas internacionalmente para medir as emissdes de gases com efeito de estufa e definir
metas de reducdo alinhadas com a ciéncia climatica. A medida que os relatérios de
sustentabilidade se tornam mais comuns nas cadeias de abastecimento globais, estes quadros
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ajudam as empresas do setor do turismo a garantir que os seus compromissos climaticos sejam
transparentes e comparaveis.

Por fim, normas internacionais de sistemas de gestdo, como a ISO 14001 para sistemas de gestdo
ambiental e a ISO 21401 para alojamento sustentdvel, proporcionam abordagens estruturadas
para integrar a sustentabilidade na governac¢do organizacional e nos processos operacionais.
Estas normas apoiam a melhoria continua e fornecem provas reconhecidas de gestdao ambiental
responsavel a parceiros, auditores e clientes. Estas estruturas globais complementam as politicas
regionais, fornecendo os principios orientadores, as ferramentas de medicao e os compromissos
voluntarios que apoiam a transi¢cdo do setor do turismo para modelos de negdcio mais
sustentaveis e resilientes.

Sensibilizagdo

Por que razdo as empresas do setor do turismo precisam de compreender a
sustentabilidade

A sustentabilidade ja ndo é um conceito de nicho no turismo. Tornou-se um fator importante que
molda a forma como as empresas turisticas operam e competem. As pressdes ambientais, as
expectativas em constante mudanca dos visitantes e a evolu¢do da regulamentacdo estdo a
influenciar a viabilidade a longo prazo de muitos destinos turisticos. Para as PME do setor do
turismo, compreender a sustentabilidade &, por isso, essencial. Ajuda os gestores a tomar
decisdes informadas sobre a utilizagdo de recursos, investimentos, parcerias e desenvolvimento
de produtos. As empresas que reconhecem estas tendéncias numa fase inicial estao mais bem
preparadas para se adaptarem e manterem a sua competitividade. Varios fatores-chave explicam
por que razao a consciéncia da sustentabilidade esta a tornar-se cada vez mais importante.

Um fator determinante € a continuidade dos negdcios. As atividades turisticas estdo intimamente
ligadas as condi¢des ambientais e a disponibilidade de recursos. Perturbac¢des relacionadas com
o clima, tais como ondas de calor, inundagdes, incéndios florestais ou a diminuicdo da fiabilidade
da neve, podem afetar a sazonalidade e a experiéncia dos visitantes, enquanto os custos
crescentes da energia, da agua e da gestao de residuos influenciam cada vez mais o
desempenho operacional. As empresas que reconhecem estes riscos estdao em melhor posicao
para se adaptarem e manterem a qualidade do servico. As expectativas do mercado também
estdo a evoluir. Os viajantes tém cada vez mais em conta a responsabilidade ambiental, a
autenticidade e a equidade, a par do preco e da conveniéncia, ao escolherem servicos turisticos.
Ao mesmo tempo, os operadores turisticos, os compradores empresariais e as plataformas
digitais estao a elevar as expectativas de sustentabilidade ao longo das suas cadeias de
abastecimento, tornando as praticas responsaveis cada vez mais importantes para manter a
visibilidade e o0 acesso ao mercado.

O ambiente regulamentar é outro fator importante. As politicas a nivel da UE, nacional e dos
destinos estdo a tornar-se progressivamente mais rigorosas em areas como a eficiéncia
energética, a reducdo de emissdes, a gestao de residuos e as normas laborais. As empresas que
antecipam estes desenvolvimentos podem adaptar-se mais facilmente, enquanto aquelas que
adiam a a¢do podem enfrentar custos de conformidade mais elevados ou restri¢des

Co-funded by This project has been funded with support from the European Commission. This @ Footprint
\

the European Union publication reflects the views only of the author, and the Commission cannot be held
responsible for any use which may be made of the information contained therein.
[Project Number: 2024-1-ES01-KA220-VET-000255069]




FOOTPRINT | Programa de Formagdo em Modelos de Negbcio Sustentdveis 20

operacionais. A sustentabilidade também oferece beneficios praticos para as empresas.
Melhorar a eficiéncia no consumo de energia, agua e materiais pode reduzir os custos
operacionais, enquanto rela¢8es mais fortes com as comunidades locais e os fornecedores
podem reforcar a reputacao e a resiliéncia do destino. Além disso, muitos colaboradores
procuram cada vez mais empregadores com valores sociais e ambientais claros, o que significa
que as iniciativas de sustentabilidade podem apoiar o recrutamento, a retencdo e o
desenvolvimento da forca de trabalho.

A consciéncia em matéria de sustentabilidade reforca a disponibilidade para o investimento. As
instituicOes financeiras e os investidores estdo a integrar cada vez mais consideracdes
ambientais, sociais e de governacao (ESG) nas decisdes de concessao de crédito. As empresas de
turismo que monitorizam o seu desempenho ambiental e demonstram praticas responsaveis
estdo, por conseguinte, melhor posicionadas para aceder a oportunidades de financiamento
verde e de financiamento publico. Em conjunto, estes fatores ilustram por que razao a
consciéncia em matéria de sustentabilidade nao é simplesmente uma questdo de
responsabilidade ambiental. E, cada vez mais, uma condicdo para a resiliéncia, a competitividade
e o sucesso a longo prazo no setor do turismo.

Oportunidades de alto nivel

A sustentabilidade é frequentemente vista, em primeiro lugar, como uma obrigacao de
conformidade ou uma responsabilidade ambiental. No entanto, quando abordada de forma
estratégica, pode também criar oportunidades significativas para as empresas do setor do
turismo. A integracdo da sustentabilidade nas opera¢des e nos modelos de negdcio pode
reforcar a competitividade, reduzir custos e melhorar as relagdes com os clientes e as partes
interessadas locais. As principais oportunidades para as PME do setor do turismo incluem:

® Crescimento das receitas através da diferenciacao

As experiéncias turisticas que demonstrem uma responsabilidade ambiental credivel
ou um forte envolvimento com a comunidade podem atrair segmentos de mercado
emergentes e contribuir para a aplicagdo de pregos mais elevados, uma melhor
reputacao e uma maior fidelizagdo dos visitantes.

® Reducao de custos através da utilizacao eficiente dos recursos

A reduc¢do do consumo de energia, do consumo de agua e do desperdicio de
materiais pode gerar poupancas operacionais significativas, ao mesmo tempo que
diminui a exposic¢do a volatilidade dos precos dos recursos.

® Acesso a novos mercados e oportunidades de contratacao publica

A adesdo a normas de sustentabilidade reconhecidas, sistemas de certificacdo ou
programas de sustentabilidade dos destinos pode abrir novos canais de distribuicdo,
incluindo parcerias com operadores turisticos responsaveis, clientes empresariais ou
iniciativas de contratos publicos.

® Parcerias locais e cadeias de abastecimento mais soélidas

A colaboracdo com fornecedores, produtores e parceiros comunitarios locais pode
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melhorar a qualidade dos produtos, reforcar a identidade do destino e criar redes
econdmicas locais mais resilientes.

® Maior valor da marca e maior confianca dos clientes

Uma comunicagao transparente sobre sustentabilidade e uma certificagdo credivel
podem reforcar a reputacao da marca e aumentar a confianca dos clientes.

@® Maior capacidade de atrair e reter pessoal

As empresas que demonstram valores ambientais e sociais claros atraem
frequentemente colaboradores motivados por um trabalho com um propdésito,
melhorando os resultados em termos de recrutamento e retencao.

® Inovacao e renovacao de produtos

As iniciativas de sustentabilidade incentivam frequentemente as empresas a
repensar as experiéncias turisticas, a introduzir atividades de baixo impacto ou a
desenvolver novas ofertas que prolonguem a estadia dos visitantes e diversifiquem a
procura sazonal.

® Melhoria da gestao de riscos

A avaliagcdo dos impactos ambientais e o planeamento para os riscos relacionados
com o clima ajudam as empresas a antecipar perturbagdes e a reforcar a resiliéncia a
longo prazo.

Riscos de alto nivel

Ao mesmo tempo, ndo dar resposta aos desafios da sustentabilidade ou fazé-lo sem
credibilidade pode criar riscos significativos para as empresas do setor do turismo. As pressdes
ambientais, as alterac¢fes regulamentares e a evolu¢do das expectativas do mercado significam
gue a inacao ou a ma implementacdo de iniciativas de sustentabilidade podem comprometer a
competitividade a longo prazo.

Os principais riscos incluem:

® Riscos regulamentares e de conformidade

Requisitos mais rigorosos em matéria de desempenho energético, gestao de
residuos, utilizagdo da dgua ou condic¢des de trabalho podem aumentar os custos
operacionais ou restringir as atividades comerciais caso as normas ndo sejam
cumpridas.

® Riscos de acesso ao mercado

Os operadores turisticos, os compradores corporativos e as plataformas de reservas
exigem cada vez mais dados sobre o desempenho ambiental e social. As empresas
que ndo consigam demonstrar praticas responsaveis podem ver a sua visibilidade
reduzida ou ser excluidas de determinados mercados.

® Volatilidade dos custos

A utilizacdo ineficiente de energia, agua ou materiais expde as empresas a custos
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operacionais mais elevados, especialmente durante periodos de volatilidade dos
precos.

® Riscos de reputacao e preocupagdes com o greenwashing
Afirmac8es de sustentabilidade sem fundamento ou iniciativas mal implementadas
podem minar a confianga dos clientes, das comunidades e dos parceiros.

® Perturbagdes operacionais decorrentes de pressées ambientais

Os fendmenos relacionados com o clima, tais como condi¢des meteorolégicas
extremas, escassez de agua ou degradacao dos ecossistemas, podem afetar
diretamente as infraestruturas turisticas, a experiéncia dos visitantes e a procura
sazonal.

® Desafios relacionados com a forga de trabalho

A fraca qualidade do emprego, a instabilidade sazonal ou as limitadas perspetivas de
progressao na carreira podem dificultar a atra¢do e a reten¢do de pessoal
qualificado.

® Resisténcia da comunidade e pressao do destino

Os impactos negativos percebidos, tais como o congestionamento, a pressao sobre o
mercado imobiliario ou a perturbacdo cultural, podem conduzir a restricdes
regulamentares ou a perda de apoio local.

® Riscos financeiros e de investimento

As empresas que ndo demonstrem progressos nos indicadores de sustentabilidade
poderdo enfrentar dificuldades no acesso ao financiamento verde, ao financiamento
publico ou ao investimento vinculado a sustentabilidade.

A sensibilizacdo ndo € um fim em si mesma; permite tomar decisdes informadas sobre por onde
comecar, quais as acdes que geram maior valor e como demonstrar o progresso de forma
credivel. O resto deste programa traduz estes fatores em ferramentas praticas, indicadores e
op¢des de governacdo que apoiam modelos de negdcio resilientes, competitivos e responsaveis.

Questodes para reflexdo e discusséo

Relevancia estratégica

® Nas suas proprias palavras, por que razao a sustentabilidade ocupa agora um lugar

central no seu modelo de negécio, em vez de ser apenas um complemento, e onde é que
se encontra a ligacdo mais evidente com as receitas, 0S custos ou 0s riscos na sua
atividade?

Mapeamento de impacto Impact mapping

® Quais sdo os impactos ambientais, sociais e econdmicos da sua oferta que se revelam

mais significativos no seu contexto e que praticas existentes (se as houver) ja os mitigam?
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Alinhamento do modelo

® Que quadros normativos da UE ou internacionais (por exemplo, Transition Pathway, ODS,

GSTC) considera mais relevantes para a sua empresa e de que forma poderiam orientar
as suas agdes nos proximos 12 meses?

Oportunidades e riscos

® Onde vé a oportunidade mais promissora a curto prazo para diferenciar a sua oferta de

forma sustentavel e qual € o principal risco caso adie a tomada de medidas?

Provas e credibilidade

® Que indicador-chave de desempenho (KPI) comecaria a monitorizar na préxima semana

para demonstrar o progresso de forma credivel aos héspedes, funcionarios, parceiros ou
financiadores, e porqué?
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Resumo do capitulo

Pontos principais

® Asustentabilidade no turismo é uma necessidade estratégica, ndo um mero complemento de

marketing; afeta diretamente os custos, as receitas, a exposi¢do ao risco, o talento e a
confianga na marca.

® O turismo é um importante setor econémico da UE, dominado pelas PME, o que significa que

o progresso depende de a¢des praticas e escalaveis, em vez de solu¢des complexas ou que
exigem muitos recursos.

® O turismo sustentavel integra valores ambientais, sociais e econdémicos, enquanto o turismo

verde se centra principalmente no desempenho ambiental; as abordagens regenerativas
visam resultados liquidos positivos.

® As atividades turisticas geram impactos ambientais, sociais e econémicos significativos,

incluindo emissdes, pressdes sobre a dgua e os residuos, efeitos na comunidade e exposicao a
riscos climaticos.

® Osquadros da UE e internacionais (por exemplo, Pacto Ecolégico, Rota de Transi¢do, ODS,

GSTC) proporcionam uma orientacao comum e credibilidade, moldando a regulamentacao, o
acesso ao mercado e o financiamento.

® Asensibilizagdo permite estabelecer prioridades: as empresas devem concentrar-se, em

primeiro lugar, em ac8es de alto impacto e a curto prazo que proporcionem melhorias
mensuraveis.

® Traduzir a sensibilizagdo em agdo requer indicadores-chave de desempenho (KPI) simples (por

exemplo, energia, agua, desperdicio alimentar ou emissées por héspede) para comprovar o
progresso e evitar o greenwashing.

Os conceitos e mensagens apresentados no Capitulo 1 constituem a base para as préximas
masterclasses, nas quais as PME sdo orientadas através de ferramentas praticas, métodos e
aplica¢Bes no mundo real. As masterclasses traduzirdo estas areas operacionais em passos
concretos de implementacdo, adaptados as necessidades e capacidades das PME do setor do
turismo.
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Capitulo 2: Desenvolvimento
sustentavel e ambiente

Titulo Desenvolvimento sustentavel e ambiente

Resultados de = |dentificar de que forma as politicas de sustentabilidade afetam as PME do
aprendizagem

setor do turismo.

= Compreender as principais areas de impacto ambiental e social das
atividades das PME.

= Reconhecer a importancia da adaptacao as alteragdes climaticas para a

continuidade das atividades empresariais.

= Explicar por que razdo a sustentabilidade reforca a competitividade das
PME.

@ Introdugdo

O turismo é um setor dinamico que depende fortemente da qualidade ambiental, do bem-
estar social e da viabilidade econémica. No entanto, o turismo também contribui para as
alteragdes climaticas, o esgotamento dos recursos e a pressao sobre as comunidades locais e
os ecossistemas. O desenvolvimento sustentavel oferece uma resposta estratégica a estes
desafios, ajudando as empresas turisticas, especialmente as PME, a operar de forma a
equilibrar a rentabilidade com a responsabilidade ambiental e a resiliéncia a longo prazo.

Para as pequenas empresas turisticas, a sustentabilidade ja ndo é um conceito periférico ou
um exercicio de branding. Esta cada vez mais ligada a eficiéncia de custos, a gestao de riscos,
as expectativas regulamentares, ao posicionamento no mercado e ao acesso a
financiamento. Os viajantes estdo a tornar-se mais conscientes dos impactos ambientais e 0s
mercados turisticos europeus estdo a evoluir rapidamente para modelos de negécio mais
ecologicos. Esta transi¢do cria tanto oportunidades como obrigacbes para as PME, que
representam a maioria do setor do turismo na Europa.

Este capitulo tem como objetivo fornecer uma base pratica para compreender como o
desenvolvimento sustentavel se aplica ao turismo na perspetiva das PME. Explica o contexto
politico mais alargado que impulsiona as expectativas de sustentabilidade, apresenta as
principais prioridades ambientais e sociais relevantes para as operacdes turisticas e identifica
0s argumentos comerciais a favor da adogao de praticas mais ecoldgicas. O capitulo prepara
também o terreno para as proximas masterclasses, esclarecendo por que razdo a
sustentabilidade ndo é apenas ambientalmente necessaria, mas também estrategicamente
vantajosa para as empresas turisticas.
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I Da politica a realidade empresarial

O contexto da transi¢do ecolégica

A Unido Europeia colocou a sustentabilidade no centro da sua estratégia econémica a longo
prazo. Iniciativas como o Pacto Ecolégico Europeu, o Plano de A¢do para a Economia Circular e as
orientacBes da UE em matéria de turismo estdo a redefinir as expectativas quanto a forma como
as empresas operam no que diz respeito ao clima, aos recursos, a energia e a prote¢do
ambiental.

Estas orientac8es politicas estao alinhadas com quadros internacionais mais amplos, como os
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da ONU e o Acordo de Paris, que, em conjunto,
estabelecem as expectativas a longo prazo em matéria de clima e sustentabilidade para o setor
do turismo.

O que estas politicas significam para as PME do setor do turismo

Para os grandes operadores turisticos, a conformidade manifesta-se frequentemente sob a
forma de estratégias formais de sustentabilidade ou de obrigacdes de prestacao de contas. Para
as PME, no entanto, os efeitos fazem-se sentir de forma mais operacional e imediata, através de:

® Maior exposi¢do aos custos da energia, da dgua e dos materiais
® Expectativas crescentes dos visitantes em relacdo a servicos de turismo responsavel

® Acesso a subsidios e instrumentos financeiros que dependem de critérios de

sustentabilidade

® Requisitos a nivel do destino associados a compromissos de sustentabilidade

® Maiores expectativas de transparéncia por parte dos intermediarios e das cadeias de
abastecimento

Na pratica, isto significa que a sustentabilidade ja ndo é opcional. Pelo contrario, esta a tornar-se
progressivamente uma referéncia operacional.

Relevéancia para a transigéio ecolégica no turismo (por
que razéio as PME precisam de se adaptar)

As PME do setor do turismo sdo particularmente sensiveis a qualidade ambiental, aos impactos
climaticos e a reputac¢do do destino. As empresas que adotam precocemente praticas
operacionais sustentaveis ganham em eficiéncia, diferenciacao e confianca. Aquelas que
demoram a agir arriscam-se a enfrentar custos mais elevados, uma deterioracao da reputacao e
uma futura exclusdo regulamentar ou do mercado. A sustentabilidade é, cada vez mais, uma
condicdo essencial para a continuidade dos negécios a longo prazo.
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Sustentabilidade no turismo: uma perspetiva
operacional

A sustentabilidade do turismo pode ser compreendida de forma mais eficaz quando os principios
abstratos sao traduzidos em areas concretas da pratica empresarial. Para as PME, a
sustentabilidade é vivida através das decisdes operacionais do dia-a-dia, e ndo através de
quadros tedricos.

Os pilares ambiental, social e econdmico da sustentabilidade refletem-se aqui nas areas
operacionais que afetam mais diretamente as PME do setor do turismo.

Energia nas PME do setor do turismo

O consumo de energia é uma das areas com maior impacto no turismo, especialmente no setor
do alojamento e nos servicos que dependem de aquecimento, refrigeracao, iluminacao ou
equipamento de cozinha. A reduc¢do da procura de energia através de medidas de eficiéncia
energética pode proporcionar poupancas imediatas, ao mesmo tempo que diminui as emissoes.
A transicdo dos combustiveis fésseis para solu¢des renovaveis reforca ainda mais a resiliéncia e
alinha as empresas com os objetivos climaticos a longo prazo. Mesmo melhorias de pequena
escala, como um melhor isolamento, iluminagdo LED ou termdstatos inteligentes, podem gerar
beneficios financeiros para as PME.

Gestdo da agua

A escassez de dgua e o0 abastecimento irregular sdo desafios cada vez mais comuns para os
destinos turisticos, especialmente aqueles afetados por pressdes climaticas ou picos sazonais de
procura. As PME podem mitigar esta pressdo através de intervencdes de baixo custo, tais como a
instalacdo de equipamentos de poupanca de agua, a garantia de uma detecao rapida de fugas, o
incentivo a comportamentos responsaveis por parte dos héspedes e 0 acompanhamento dos
padrdes de consumo. Uma gestao eficiente da agua protege as empresas da vulnerabilidade a
escassez e ao aumento das tarifas dos servigos publicos, contribuindo simultaneamente para a
sustentabilidade geral do destino.

Residuos

O turismo gera uma grande variedade de residuos. Isso inclui residuos alimentares, embalagens
descartaveis, produtos de limpeza e residuos gerais associados a rotatividade dos hdspedes.
Reduzir a intensidade de materiais, privilegiar alternativas reutilizaveis e separar os fluxos de
residuos pode diminuir significativamente os impactos ambientais. Estas a¢des também reduzem
os custos de elimina¢do e constituem a base para praticas mais avancadas de economia circular,
que serdo aprofundadas mais adiante nas masterclasses.

Mobilidade e Acessibilidade

A mobilidade afeta tanto a pegada ambiental do turismo como a inclusdo da experiéncia do
visitante. Embora o transporte de longa distancia esteja fora do controlo das PME, as decisdes
relativas as deslocacdes locais podem ser influenciadas pela forma como as empresas
comunicam as opg¢des, estruturam os servicos e colaboram com parceiros locais. Fornecer
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informac8es sobre percursos pedestres, transportes publicos, servicos de transporte ou aluguer
de bicicletas incentiva escolhas de mobilidade de baixo impacto. Garantir a acessibilidade
também apoia a inclusdo social e alarga a base de visitantes.

Para as PME, as consideracdes de mobilidade envolvem:
Colaborag¢do com os operadores de transportes locais
Oferecer aos visitantes alternativas a utilizacdo do automével particular

Facilitar a criacao de infraestruturas para pedes e ciclistas ou 0 acesso as mesmas

Garantir que as solu¢des de mobilidade continuem a ser inclusivas para todos os

utilizadores

Natureza e Biodiversidade

Muitas experiéncias turisticas tém origem em paisagens naturais, ecossistemas ou ambientes
culturais. A perda de biodiversidade, a degradacao dos solos e a ma gestdo dos fluxos de
visitantes podem diminuir a atratividade dos destinos e prejudicar os meios de subsisténcia
locais. As PME podem proteger o capital natural através de uma gestao responsavel da utilizagcdo
dos recursos, evitando perturba¢des em areas sensiveis e apoiando iniciativas ambientais locais.
Atuar como guardias do local reforca a relacdo da empresa com o territério do qual depende.

As PME podem apoiar a biodiversidade através das seguintes medidas:
Adquirir alimentos e produtos junto de fornecedores regenerativos ou locais
Proteger as areas naturais em redor dos locais turisticos

Reduzir a poluicdo sonora e luminosa que afeta a vida selvagem

Colaborar com ONG ambientais ou iniciativas locais de conservacao

Valor local e bem-estar da comunidade

Uma empresa de turismo contribui para a sustentabilidade ndo sé através do seu desempenho
ambiental, mas também através da sua relacdo com a comunidade anfitria. As PME reforcam a
sustentabilidade social quando contratam mao de obra local, colaboram com fornecedores da
comunidade e respeitam a autenticidade cultural. Estas acdes reforcam a identidade do destino,
criam confianga a nivel local e garantem que os beneficios do turismo sdo partilhados, em vez de
serem apenas extraidos. Em muitas regides, a boa vontade da comunidade é também um fator
essencial para a continuidade e a reputacdo das empresas. Para as PME, isto pode implicar:

Contratacao local e desenvolvimento de competéncias
Parcerias com produtores e artesaos da comunidade

Promocdo da autenticidade cultural e do patriménio

Colaboragdo transparente com as partes interessadas locais
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Esta dimensdo associa a sustentabilidade ambiental a legitimidade social e a coesdo do destino.

Adaptacdio as alteragdes climaticas nas PME do setor do
turismo

As alteracdes climaticas afetam ndo sé os sistemas globais, mas também as operagdes
comerciais quotidianas das PME do setor do turismo. Ao contrario da mitigacdo, que se centra na
reducao das emissdes, a adaptacao consiste em lidar com os impactos que ja se verificam ou que
se prevé que se intensifiquem.

Por que razdo a adaptacao é importante para as PME

O turismo é um setor altamente sensivel as altera¢des climaticas. Temperaturas extremas,
escassez de agua, tempestades e pressdes ecoldgicas afetam diretamente a continuidade das
atividades. As PME dispdem de menos reservas financeiras do que as grandes empresas,
tornando a adaptagdo essencial para a gestao de riscos. Neste contexto, a adaptagdo torna-se
ndo sé uma responsabilidade ambiental, mas também uma condicdo para a resiliéncia
econdémica.

Os riscos comuns para as PME do setor do turismo incluem:

= O stress térmico afeta o conforto dos hdspedes e aumenta os custos com refrigeracdo

= Aescassez de agua esta a reduzir a fiabilidade do abastecimento, especialmente durante
a época alta

= Inundacdes ou tempestades que danificam as infraestruturas ou interrompem o acesso
= A exposicdo a incéndios florestais ameaca a seguranca e a imagem do destino

= Aerosao e adegradacao da paisagem reduzem a atratividade

= O declinio dos ecossistemas afeta a qualidade do turismo baseado na natureza

Neste contexto, a adaptacdo ndo é apenas uma preocupagao ambiental, mas um elemento
estratégico da gestdo de riscos e da continuidade das atividades.

Medidas praticas de adaptacgao

As PME podem aplicar estratégias de adaptacdo que sejam realistas, de baixo custo e
proporcionais a sua dimensdo e nivel de exposicdo. O foco esta na protec¢do pratica e na
continuidade, e ndo em investimentos em infraestruturas de grande escala.

Area de impacto Exemplos de medidas de adaptagédo para as PME

Aumento das Estruturas de sombreamento, concecdo de refrigeracdo passiva, melhorias na
temperaturas ventilacdo e horarios de funcionamento adaptados
Escassez de agua Tanques de armazenamento, equipamentos de poupanca de dgua, paisagismo

resistente a seca e sensibilizagao dos héspedes
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Inundacoes/ Melhoria da drenagem, barreiras de protecdo, realocacdo de equipamentos
tempestades vulneraveis e protocolos de emergéncia

Risco de incéndios Zonas tampado de vegetacdo, perimetros de seguranca, sinalizagao de evacuacdo

florestais e coordenacdo com as autoridades
Degradacao da Apoio a ac¢Bes de recuperacdo, reducdo de perturbacdes em zonas sensiveis e
natureza abastecimento sustentavel

Estas medidas ajudam as PME a salvaguardar os servicos essenciais, a manter a experiéncia do
cliente e a demonstrar responsabilidade em relagdo a resiliéncia do destino.

A adaptacdo como vantagem estratégica

A adaptacao ndo é apenas uma resposta ao risco; pode também reforcar a competitividade. Os
destinos turisticos dao cada vez mais prioridade aos operadores que conseguem garantir a
continuidade do servico, proteger os recursos locais e contribuir para os esfor¢os de resiliéncia
climatica. As PME que adotam proativamente medidas de adaptagdo sdo vistas como parceiros
mais fidveis pelos intermediarios, gestores de destinos e visitantes.

A adaptacao também contribui para a reputa¢do. Uma empresa que protege o seu ambiente
natural, gere os riscos climaticos de forma responsavel e zela pelo bem-estar dos hdspedes
posiciona-se como uma entidade voltada para o futuro e digna de confianca. Isto reforca o valor
da marca e fortalece os lagos com as autoridades locais e as partes interessadas que trabalham
em prol de objetivos de sustentabilidade. Neste sentido, a adaptagdo é simultaneamente uma
estratégia de resiliéncia e um fator de diferenciacao no mercado, ajudando as PME a manterem-
se viaveis e atrativas a medida que as pressdes ambientais se intensificam.

O Argumento Comercial a Favor da Sustentabilidade nas
PME do Setor do Turismo

Para as PME do setor do turismo, a sustentabilidade ndo se resume apenas ao cumprimento de
normas ou a ética; esta ligada a competitividade, ao posicionamento no mercado, a reducdo de
riscos e a viabilidade a longo prazo. A medida que as expectativas dos consumidores evoluem e
os destinos dao prioridade ao crescimento responsavel, as empresas que integram a
sustentabilidade estdo melhor posicionadas para responder a procura e garantir a confianca das
partes interessadas.

Eficiéncia de custos e estabilidade dos recursos

Os custos com energia, dgua e materiais estdo a aumentar em toda a Europa. As medidas de
eficiéncia reduzem as despesas operacionais a longo prazo e tornam as PME menos vulneraveis
a volatilidade do mercado. Mesmo pequenas mudancas na gestdo de recursos podem gerar
retornos financeiros duradouros.

Diferenciacdo no mercado e reputacao
Os viajantes preferem cada vez mais prestadores de servicos que demonstrem responsabilidade
ambiental e social. A sustentabilidade pode, portanto, ser uma estratégia de diferenciacao,
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sinalizando qualidade, cuidado com o local e alinhamento com os valores emergentes do
turismo. Aumenta a confian¢a e amplia a visibilidade nas redes de destinos e nas cadeias de
abastecimento.

Continuidade dos negécios e redugao de riscos

Ao antecipar riscos climaticos, regulamentares e de mercado, as PME orientadas para a
sustentabilidade protegem a continuidade operacional. A adaptagdo e a gestdo ambiental
reforcam a resiliéncia e reduzem a exposi¢do da reputagdo. As empresas de turismo que ndo se
adaptarem podem enfrentar a exclusdo de futuras cadeias de valor ou estratégias de destino.

Questoes para reflexéo

® Onde se concentram as principais pressdes sobre os recursos nas minhas operacdes?
® Que riscos ambientais ou climaticos poderiam afetar a continuidade do servi¢o?

® Que medidas de sustentabilidade poderiam também reduzir custos ou melhorar a
experiéncia?
® Com que atores locais poderia colaborar para promover a mudancga?
Estes «pontos de partida» sdo de natureza conceptual e ndo técnica. Ajudam as PME a

familiarizarem-se e a prepararem-se para os instrumentos e metodologias praticas que serdo
abordados nas masterclasses do WP3.

Resumo do capitulo

Pontos principais

® As PME do setor do turismo sao afetadas pelas politicas de sustentabilidade ndo como
quadros abstratos, mas como expectativas operacionais.

® O desempenho ambiental, a adaptacao as altera¢des climaticas e a criacdo de valor local
sdo fatores interligados que impulsionam a resiliéncia e a competitividade.

® Asustentabilidade é, cada vez mais, uma condicdo para o acesso ao mercado, a
reputacao e as oportunidades de parceria.

® A monitorizacdo de indicadores basicos ajuda as PME a antecipar melhorias futuras sem
complexidade imediata.

® O préximo passo é passar da compreensdo para a aplicagdo pratica através das
masterclasses.

Os conceitos e mensagens apresentados no Capitulo 2 constituem a base para as préximas
masterclasses, nas quais as PME sdo orientadas através de ferramentas praticas, métodos e
aplicagdes no mundo real. As masterclasses traduzirdo estas areas operacionais em passos
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concretos de implementacao, adaptados as necessidades e capacidades das PME do setor do
turismo.
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Capitulo 3: Recolha de estudos de
caso

@ Introdugdo

Os estudos de caso apresentados neste capitulo oferecem exemplos praticos de turismo
sustentavel. Enquanto o Capitulo 1 aborda os conceitos basicos do turismo e do turismo
sustentavel, incluindo defini¢cdes, tendéncias do setor e a contribui¢do deste para a economia da
UE, e o Capitulo 2 explora os conceitos de desenvolvimento sustentavel, gestao ambiental e
transicao ecoldgica, este capitulo passa a centrar-se na aplicagdo pratica, em vez da teoria.
Destaca a forma como os principios da sustentabilidade sdo postos em pratica com sucesso por
organizacdes em diferentes contextos e escalas.

Cada estudo de caso apresenta abordagens estruturadas de sustentabilidade implementadas
por PME, cooperativas, redes, ONG e autoridades publicas que procuram equilibrar a gestao
ambiental, o valor social e a viabilidade econémica. Estes exemplos demonstram como diversos
intervenientes traduzem compromissos estratégicos de sustentabilidade em a¢6es mensuraveis
e enraizadas a nivel local. Estes exemplos ilustram como a colaboragdo estruturada, a inovagdo e
o envolvimento das partes interessadas podem gerar resultados mensuraveis em matéria de
sustentabilidade.

Em toda a Europa, os agentes do setor do turismo tém implementado medidas como:

® Implementaram sistemas de gestdao ambiental e obtiveram certificacbes ecoldgicas.

® Construiram redes enraizadas na comunidade, reinvestindo recursos e energia no
patrimonio local e no bem-estar das pessoas.
® Criaram opgdes de turismo de baixo impacto, como a oferta de uma combinacgdo de

atividades terrestres, maritimas e culturais, visitas educativas guiadas e viagens culturais
que deixam uma pegada ecoldgica reduzida.

® Asseguram que os visitantes e a popula¢do local aprendam mais sobre sustentabilidade,
transformando a educacdo em acdo.

® E reuniram grupos publicos e privados, garantindo que os seus esfor¢cos tenham um
impacto duradouro na regido.

Este capitulo estabelece uma ligagdo entre a teoria subjacente ao turismo sustentavel e o que
realmente acontece no terreno. Mostra que ndo existe um Unico caminho para tornar o turismo
mais sustentavel — ha muitas formas de alcancar esse objetivo. A transformacdo sustentavel
surge através de um planeamento estruturado, de uma governacao inclusiva e do envolvimento
coordenado das partes interessadas.
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@ Ecoturismo

O ecoturismo refere-se a viagens responsaveis a areas naturais que dao prioridade a
conservacdo, ao bem-estar das comunidades e a educa¢do ambiental. Na Europa, constitui
frequentemente um verdadeiro impulso para as zonas rurais e as areas protegidas. Quando
gerido estrategicamente, o ecoturismo pode apoiar os objetivos de conservagao, reforcando
simultaneamente as economias rurais. Os exemplos que se seguem ilustram como o ecoturismo
pode integrar a conservacao, a participacdo da comunidade e praticas turisticas inovadoras.
Demonstram que a gestdo ambiental e o desempenho econdmico ndo sdo mutuamente
exclusivos; quando estrategicamente alinhados, podem reforcar-se e fortalecer-se mutuamente.

0 Melhores praticas 1

Titulo Burren Ecotourism Network (BEN)

Pais Irlanda

Organizador/ ® Rede de PME, ONG e organismos publicos
Prestador/Setor

® Operador turistico

® Colaboragdo com as autoridades publicas

Sumario executivo A Rede de Ecoturismo do Burren retine mais de 60 empresas turisticas do
Geoparque Global da UNESCO do Burren e dos Penhascos de Moher. A
Rede tem como objetivo integrar a sustentabilidade de forma sistematica
nas operagdes diarias das empresas, em vez de a tratar como um
argumento promocional. Todos os membros da rede seguem o Cédigo de
Conduta do Geoparque para o Turismo Sustentavel. O Cédigo fornece
orientag¢8es estruturadas que abrangem energia, agua, residuos,
conservacao, envolvimento da comunidade e educagao dos visitantes.
Existem ferramentas de formacdo e de autoavaliacdo para ajudar as
pessoas a manterem-se no caminho certo. A rede colabora com iniciativas
do Geoparque, como a «Leave No Trace» (Ndo Deixe Rastros), para
promover um comportamento responsavel por parte dos visitantes e
reforcar a gestdo ambiental. Como resultado, a colaboragdo entre as
empresas reforcou-se, ao mesmo tempo que os impactos ambientais
foram reduzidos e o patriménio local foi valorizado.
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Contexto e desafio As pequenas empresas careciam de ferramentas coordenadas,
indicadores partilhados e uma narrativa de sustentabilidade coerente
capaz de sustentar o seu posicionamento no mercado. Sem ferramentas
concretas, sem um plano de agdo comum, sem nada que as ajudasse a
reduzir o seu impacto ou a construir uma histéria convincente sobre
sustentabilidade. E, devido a tudo isso, entrar em novos mercados parecia
quase impossivel.

Objetivos Para ajudar as empresas a cuidar melhor do ambiente, incentiva-las a
reinvestir no patriménio local e criar um destino que se destaque pela sua
sustentabilidade. Um lugar que as pessoas reconhecam como estando
pronto para o mercado e genuinamente empenhado em preservar o que
é importante.

Abordagem/Medidas O Geopark LIFE e os seus parceiros elaboraram um Cédigo de Conduta

tomadas bastante pratico. Oferecem formacdo para ajudar a definir valores de
referéncia e metas em matéria de energia, dgua e residuos. As auditorias
regulares garantem que todos cumprem os objetivos, e existe um caminho
claro para a obtencdo de certificacBes independentes. Para aderir a rede, é
necessario respeitar o Codigo e utilizar a marca do destino de forma
adequada — desta forma, os esforcos de todos fazem realmente a
diferenca.

Resultados ® Ambiental: O Cédigo de Boas Praticas centra-se na forma como a

energia e a dgua sdo utilizadas, na gestdo dos residuos e na
conservagao da paisagem. O principio «Ndo Deixe Rastros» esta
incluido na formacdo como algo que as pessoas realmente
aprendem e aplicam.

® Social: Foram estabelecidas fortes ligagSes com outros membros

da comunidade do Geoparque, e todos trabalham em conjunto e
ajudam-se mutuamente a crescer. Hd muitas oportunidades de
networking, desenvolvimento de competéncias e possibilidades
para os visitantes aprenderem algo novo.

@® Econdémico: Os membros da BEN unem-se no marketing, o que

ajuda todos a destacarem-se. Esta abordagem torna as pequenas
empresas locais mais resistentes e mantém o turismo ativo
durante todo o ano, ndo apenas nos meses de maior afluéncia.

Recomendacdes/Li¢oes
aprendidas

Partilhar abordagens prdticas que funcionam para as PME.
Conseguir que todos adiram a um conjunto comum de diretrizes.

Oferecer formagdo prdtica que as pessoas possam realmente aplicar.

Acompanhar o seu progresso e comparar resultados para ver o que
estd a funcionar.

® Estabelecer um calenddrio claro para cumprir normas de certificagéo

reconhecidas e cumpri-lo rigorosamente.

Sitio Web https://www.burrengeopark.ie/sustainable-tourism/code-of-practice/
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Justificacao da selecao O BEN demonstra como um cédigo aplicavel a todo o destino, apoiado por
formacdo e monitorizacao, pode integrar a sustentabilidade nas praticas
de muitos pequenos operadores, tornando-o um modelo escalavel para
as regioes rurais.

Questdes para reflexdo

1. Que dados minimos devem as PME recolher para avaliar os impactos de forma credivel?
2. De que forma um cédigo de destino pode incentivar as microempresas, em vez de lhes
impor um fardo?

3. Que certificagdes de terceiros se adequam melhor aos pequenos operadores rurais?
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9 Melhores praticas 2:

} ECOTURISMO
NnIsS. eneicos

Nikiria DE EUROPA

Titulo Ecoturismo nos Picos de Europa
Pais Espanha
Organizador/ @ Autoridades publicas
Prestador/Setor

® PME, ONG

® Operadores turisticos

Sumario executivo O plano «Ecoturismo nos Picos de Europa: Destino Onis» teve inicio
mesmo no coracao de Onis, uma pequena zona rural das Asturias situada
no seio da cordilheira dos Picos de Europa. A ideia é afastar-se das
multiddes e do barulho habituais e concentrar-se num tipo de turismo que
beneficie efetivamente as pessoas que |a vivem. O objetivo é reposicionar
o turismo através de um quadro de sustentabilidade enraizado na
comunidade. As pequenas empresas locais tém assim uma oportunidade
real de se destacarem. O plano incentiva-as a aderir a rede «Soy
Ecoturista», mas apenas se respeitarem o ambiente, valorizarem as
tradicOes locais e garantirem que os beneficios permanecem efetivamente
na regido. Estdo a implementar passeios guiados pela natureza, a destacar
a gastronomia local — especialmente o queijo Gamonéu, que
praticamente se vende sozinho — e a repensar a forma como as pessoas
se deslocam, para que tudo funcione de forma mais limpa e inteligente. A
iniciativa enfatiza a participacdo da comunidade e o envolvimento das
partes interessadas. Onis ilustra como o ecoturismo pode ser
implementado com sucesso em destinos rurais de montanha. Isto serve de
exemplo de como a protegao ambiental, a preservacao cultural e o
desenvolvimento econémico podem ser promovidos simultaneamente
através de um planeamento integrado do destino.

Contexto e desafio Onis situa-se no coragdo dos Picos de Europa, uma regido caracterizada
por uma rica biodiversidade, tradi¢8es pastorais de longa data e
comunidades de montanha que, historicamente, viveram em isolamento
geografico. Nos Ultimos anos, porém, a zona comegou a sentir uma
pressdo turistica crescente. Os fluxos de visitantes provenientes de
atragOes populares nas proximidades, como os Lagos de Covadonga,
estendem-se cada vez mais ao municipio, criando novos desafios de
gestao. Ao mesmo tempo, muitas empresas locais continuam altamente
dependentes do turismo sazonal, o que resulta em rendimentos flutuantes
e numa estabilidade econémica limitada fora dos periodos de pico.
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Objetivos

Abordagem/Medidas
tomadas

Resultados

Para orientar o turismo numa nova dire¢do — menos impacto, mais valor
real. O projeto centrou-se no refor¢o dos lagos com o patriménio e as
tradi¢bes agro-pastoris, a0 mesmo tempo que proporcionava as empresas
locais as ferramentas necessarias para crescerem de uma forma que
realmente ajudasse a comunidade. O objetivo era desenvolver produtos
de ecoturismo alinhados com a protecdo da biodiversidade, o patriménio
cultural e a mobilidade de baixo impacto. As pessoas ajudariam a proteger
a biodiversidade, escolheriam formas mais ecolégicas de se deslocarem e
evitariam os habituais pontos turisticos sobrelotados. Em vez disso,
poderiam explorar os Picos de Europa através de op¢des que deixam uma
pegada mais leve e oferecem algo diferente do turismo de massa.

A Onis uniu-se a empresas locais, ONG e autoridades regionais para lancar
um grande Plano de Ecoturismo. O projeto combinou o planeamento
estratégico com medidas praticas de implementacdo, apoiadas por
formacgdo estruturada e investimento. Ao longo de quatro anos, realizaram
mais de 200 horas de formagdo para empresas locais, abrangendo tudo,
desde a sustentabilidade e competéncias digitais até a acessibilidade.
Ajudaram as pequenas empresas a aderir ao Club de Ecoturismo en
Espafia, o que deu um verdadeiro impulso a credibilidade do turismo local.
Também tragcaram novos percursos tematicos que mostram a
biodiversidade da regido, as suas antigas tradi¢des pastorais e o famoso
queijo local. Além disso, investiram em meios de transporte ecolégicos,
como ciclovias e um autocarro elétrico para visitantes. Modernizaram a
sinalizacao, renovaram os centros de visitantes e criaram novos guias para
ajudar as pessoas a conectarem-se verdadeiramente com o local. Tudo
isto colocou Onis no centro das aten¢gdes como uma escolha de exceléncia
para viagens sustentaveis nos Picos de Europa.

® Ambiental: O sistema organizado de trilhos alivia a presséo sobre dreas

frdgeis, ajuda a proteger habitats e permite que as pessoas explorem a
regiéio sem causar grandes danos.

® Social: Quando os habitantes locais conduzem atividades — como visitas

guiadas a produgdo de queijo, passeios com pastores ou observagéo da
vida selvagem —, isso refor¢ca o orgulho da comunidade e mantém as
tradicbes vivas. As pessoas que vivem aqui ajudam a moldar as
experiéncias e a orientar os visitantes, desenvolvendo assim competéncias
e sentindo-se verdadeiramente parte integrante do processo.

® Econdémico: Os rendimentos rurais aumentam a medida que as pessoas

diversificam as suas atividades — pense em visitas guiadas pela natureza,
venda de produtos locais ou certificagdo de pequenas empresas. Ndo se
trata apenas de atrair mais visitantes; trata-se de fazer com que cada
visita valha a pena.
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Recomendacdes/Licoes ® Comece com um plano de destino bem definido e obtenha a

Fpeelele certificagdo Soy Ecoturista. Esta certificacdo estabelece critérios claros,

oferece formacdo prdtica e confere credibilidade ao seu projeto no
mercado.

® Crie experiéncias em torno de temas que liguem a natureza, a cultura
e 0s produtos locais — assim, os visitantes aproveitam melhor a
viagem e ficam com boas recordagdes.

® Envolva a comunidade local. Inclua-a desde o inicio. O apoio desta
comunidade é fundamental para que o projeto seja duradouro.

Sitio Web https://www.onisecoturismo.es/

Justificacao da selecao E um excelente exemplo de como as autoridades publicas podem liderar o
ecoturismo numa area natural protegida e de grande valor. As pequenas
empresas locais também se envolvem — pense em produtores de queijo,
pastores e pessoas que trabalham nas pastagens. A conservacao
desempenha um papel central, com foco na biodiversidade e na
observacdo de espécies. Existe até infraestrutura para viagens de baixo
impacto, além de apoio para certificagdes. No conjunto, isto mostra como
as zonas rurais podem avancar para o turismo sustentavel de uma forma
que realmente funciona e pode ser replicada noutros locais.

Perguntas para a autorreflexéo

1. Que indicadores devem o destino e as PME participantes acompanhar para avaliar o
sucesso em termos de conservacdo, beneficios para a comunidade e resiliéncia
econoémica?

2. De que forma é que o patriménio local (producao de queijo, pastoreio, fauna local, etc.)
pode ser integrado nas experiéncias dos visitantes sem ser mercantilizado ou perder a
sua autenticidade?

3. Que estratégias de gestdo de visitantes (itinerarios, sinalizagdo, mobilidade, etc.) sdo mais
eficazes para prevenir a degradacao ambiental nos ecossistemas montanhosos?
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@ Turismo cultural

O turismo cultural centra-se na interpretacdo e na vivéncia dos bens do patriménio material e
imaterial, incluindo a arquitetura, as tradi¢des, a gastronomia e as indUstrias criativas. Este tipo
de turismo aproxima as pessoas, ajuda as comunidades a preservar a sua identidade e estimula
o dialogo genuino entre a populacdo local e os visitantes. Quando bem conduzido, o turismo
cultural ndo se limita a proteger o patriménio — permite que a populacao local dé forma a
histdria e tire proveito dela. Encontrara muitos locais por toda a Europa a adotar abordagens
inovadoras, utilizando o seu patriménio e as industrias criativas para construir futuros mais
inclusivos, inovadores e sustentaveis. Os estudos de caso que se seguem ilustram como estas
abordagens sdao implementadas na pratica.

e Melhores praticas 3:

Titulo Les Maisons du Voyage
Pais Franca

Organizador/
Prestador/Setor

® Agéncia de viagens - PME

Sumario executivo A Les Maisons du Voyage € uma agéncia de viagens francesa especializada
em viagens personalizadas e aventuras em pequenos grupos, ndo sé em
Franga, mas em todo o mundo. A agéncia distingue-se pelo seu forte
compromisso com experiéncias de viagem que promovem a imersao
cultural e sdo estruturadas de forma ética. As suas viagens sao concebidas
com o objetivo de apoiar o patrimdénio, a natureza e as comunidades
locais. Este compromisso esta formalizado através da certificacdo «Agir
pour un Tourisme Responsable».
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Contexto e desafio A Les Maisons du Voyage dedica-se ha décadas a criar viagens que
realmente tém significado. A organiza¢do da prioridade a experiéncias de
viagem imersivas que promovem um envolvimento significativo com as
culturas e comunidades locais. Desde 1991, tornaram-se especialistas na
concegdo de viagens com um toque pessoal, ajudando as pessoas a
estabelecerem uma ligacdo genuina com os locais e as comunidades que
visitam. O seu compromisso com o turismo responsavel nao se fica pelas
palavras - é comprovado pela certificagdo ATR e por uma longa parceria
com a Fundacgdo GoodPlanet, apoiando projetos com impacto social e
ambiental real em todo o mundo. Operar produtos de viagens de longo
curso responsaveis apresenta desafios ambientais e operacionais
mensuraveis. Criar excursdes de alta qualidade e responsaveis exige um
enorme esforgo, e o mundo das viagens pode mudar da noite para o dia. A
Les Maisons du Voyage prova que uma empresa pequena e apaixonada
pode tornar a sustentabilidade parte do trabalho quotidiano — mesmo
quando os desafios da indUstria do turismo aumentam.

Objetivos A Les Maisons du Voyage quer que os viajantes vivam as culturas locais e
criem uma ligacdo genuina com as pessoas e as tradi¢des que encontram.
A organizagdo da prioridade a concegao de viagens éticas, baseadas em
principios de responsabilidade ambiental e social. Para eles, a
sustentabilidade ndo é apenas uma palavra da moda; esta presente em
tudo o que fazem, desde a criagdo de viagens personalizadas até a
escolha dos parceiros certos. A organizagdo tem como objetivo conceber
viagens que gerem resultados positivos tanto para os viajantes como para
os destinos que visitam. Para além de conceber experiéncias de viagem
responsaveis, a organizacao também apoia programas ambientais e
sociais mais abrangentes. A Les Maisons du Voyage envolve-se também
em projetos de maior dimensao — pense em reflorestacao,
agrossilvicultura e no apoio ao fortalecimento das comunidades.
Acreditam que viajar pode fazer mais do que apenas abrir mentes; pode
realmente fazer a diferenca. Para eles, o turismo cultural ndo tem de
escolher entre ganhar dinheiro e fazer o que esté certo. E possivel ter
ambos.
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Abordagem/Medidas
tomadas

Resultados

Recomendacdes/Licdes

Em 2020, a Les Maisons du Voyage oficializou o seu compromisso com o

turismo responsavel ao obter o selo ATR, certificado pela Ecocert. Para os
seus clientes e parceiros, isto transformou os valores que ha muito
defendiam numa promessa concreta e auditada. Este compromisso foi
institucionalizado através da criacdo de uma fungdo interna dedicada a
sustentabilidade, responsavel pela governacdo e transparéncia. Desde
2017, a empresa tem colaborado com a Fundagdo GoodPlanet, apoiando
projetos em todo o mundo. Entre os exemplos contam-se projetos de
agrossilvicultura no Equador, apoio a iniciativas de agricultura familiar na
Etidpia e programas de conservagao florestal no Peru. O seu impacto vai
muito além do turismo. No que diz respeito as viagens, concebem os seus
percursos com vista a um verdadeiro intercambio cultural e a
experiéncias em pequenos grupos. Pretendem que os viajantes se
relacionem com as comunidades locais e respeitem o patriménio,
privilegiando sempre a qualidade e a autenticidade em detrimento do
turismo de massa. Além disso, partilham uma carta ética com os viajantes,
incentivando todos a viajar de forma responsavel. Para eles, a
sustentabilidade ndo é apenas uma politica — esta presente em todas as
partes da viagem.

® Ambiental: Leva as pessoas a refletir sobre como as suas escolhas de

viagem afetam o planeta. Destaca destinos e atividades ecoldgicos —
pense em alojamentos ecoldgicos, ajuda a espécies ameacadas de
exting@o ou colaboragéo com ONG locais. Também incentiva os viajantes
a abrandar o ritmo e a experimentar formas mais sustentdveis de se
deslocarem.

® Social: Trata-se de um verdadeiro intercémbio cultural e do respeito pelas

tradi¢bes locais. O turismo torna-se uma forma de promover a
compreensdo, a toleréncia e a incluséo social. Os viajantes tém a
oportunidade de mergulhar nas culturas locais e de estabelecer liga¢bes
com as comunidades.

@® Econémico: Impulsiona as economias locais, criando procura por

experiéncias que parecem genuinamente auténticas. Os fornecedores
locais também beneficiam. Além disso, mostra que a sustentabilidade néo
é apenas boa para o mundo — é uma estratégia empresarial sélida.

Obtenha uma certificacdo em turismo responsdvel.

aprendidas
Crie uma equipa interna de sustentabilidade que se preocupe
verdadeiramente em fazer a diferenca.
® Trabalhe com organizagbes em que confia — pessoas que sabem o
que estdo a fazer.
® C(rie experiéncias auténticas que aproximem os viajantes das
comunidades locais.
® Mostre aos viajantes como viajar de forma responsdvel e envolva-os
nesse processo.
Sitio Web https.//www.maisonsduvoyage.com/
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Justificacao da selecao Esta agéncia integra a sustentabilidade em tudo o que faz. As viagens ndo
se resumem a visitas turisticas - sdo concebidas para que os viajantes
vivam a cultura local, estabelecam uma ligacdo genuina com as pessoas e
deixem uma marca positiva. Seguem o selo «Agir pour un Tourisme
Responsable», que ndo é apenas um requisito a cumprir. Significa que
prestam atencdo ao ambiente, apoiam as comunidades locais e respeitam
o patrimonio local, tudo ao mesmo tempo. Toda a sua abordagem prova
que é possivel gerir uma agéncia de viagens que oferece aos viajantes
algo auténtico, ajuda os locais que visitam e, ao mesmo tempo, zela pela
natureza e pela tradicao.

Questdes para reflexdao

1. Como pode um prestador de servicos turisticos conciliar a oferta de experiéncias
auténticas e culturalmente ricas com a responsabilidade ambiental e social?

2. Que medidas pode uma empresa tomar para formalizar os seus compromissos de
sustentabilidade, tais como a obtencado de certifica¢fes, a criacdo de politicas internas ou
0 estabelecimento de parcerias estratégicas?

3. Como é que se pode incentivar os viajantes a adotarem comportamentos responsaveis
que apoiem as comunidades locais e protejam o ambiente?

publication reflects the views only of the author, and the Commission cannot be held
responsible for any use which may be made of the information contained therein.
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° Melhores praticas 4:

Titulo Museu ao Ar Livre da Mazdvia em Sierpc - Patriménio Vivo e Turismo
Sustentavel

Pais Poldnia

Organizador/ ® Museu publico/instituicdo cultural

Prestador/Setor

Sumario executivo O Museu ao Ar Livre da Mazévia, em Sierpc, adota um modelo de

interpretacdo do patrimoénio imersivo, recriando a vida rural da Mazévia
no contexto da sua paisagem historica. Através de exposi¢des interativas e
oficinas de artesanato local, conseguem tornar a histéria mais real. O
museu da prioridade aos materiais locais e aos produtos alimentares
regionais, ao mesmo tempo que apoia os artesaos locais e demonstra
praticas tradicionais de vida sustentavel. Esta abordagem demonstra como
o turismo cultural pode apoiar tanto a responsabilidade ambiental como o
envolvimento da comunidade. O Museu do Campo da Mazdvia leva esta
ideia ainda mais longe. Trabalham arduamente para manter vivas as
tradicOes locais e partilha-las de uma forma que parega genuina. Integram
0 museu no ambiente natural, mantendo a sua pegada ambiental
reduzida, e apostam verdadeiramente no envolvimento da comunidade.
Através da educacdo e do incentivo ao turismo responsavel, garantem que
o foco se mantém na preservag¢do do que é importante — tanto a cultura
como a terra.

Contexto e desafio O Museu do Campo da Mazévia, em Sierpc, foi fundado em 1971,
precisamente numa altura em que os antigos costumes rurais da Mazévia
estavam a desaparecer rapidamente. A arquitetura rural tradicional, os
sistemas de producdo artesanal e as praticas culturais imateriais corriam o
risco de desaparecer devido a mudancas demograficas e estruturais. O
museu assumiu uma tarefa dificil. Ndo se tratava apenas de salvar
edificios. O objetivo era manter vivo o quadro completo: a terra, a
disposicdo do espaco, o espirito da forma como as pessoas viviam. Ao
visita-lo, ndo se vé apenas artefactos — tem-se uma nogao real da vida
quotidiana e das tradi¢des do campo da Mazévia, tal como eram na
realidade.
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Objetivos O museu pretende manter viva a arquitetura local e as tradi¢des
folcléricas. Esta a reconstruir uma antiga aldeia, peca a peca, para que os
visitantes possam mergulhar no passado e sentir como era a vida no
campo. As pessoas aprendem através de exposic¢des interativas,
workshops e todo o tipo de eventos sazonais. O museu centra-se na
educacdo real — ndo se limita a expor objetos, mas mostra efetivamente
como as coisas funcionavam. E, em vez de transformar o patriménio numa
mera atragdo turistica, o museu trabalha para proteger e dar nova vida a
cultura local, garantindo que o turismo ajuda a comunidade em vez de a

explorar.
Abordagem/Medidas O museu da vida a histéria ao deslocar e reconstruir edificios antigos,
tomadas enchendo-os de objetos tradicionais e mantendo a atmosfera de uma

verdadeira aldeia da Mazdvia. Ndo se véem apenas paredes — ha jardins,
pomares, campos e animais, tudo integrado na paisagem. Estas pecas
vivas mantém vivas as tradi¢des antigas e, ao mesmo tempo, contribuem
para a preservacao do ambiente. Os visitantes ndo se limitam a observar
— eles participam. Festas sazonais, oficinas praticas e demonstrac8es de
artesanato atraem as pessoas e tornam-nas parte da histéria. E um lugar
onde se comega a perceber verdadeiramente por que razao este
patrimoénio é importante e de onde se sai com vontade de o proteger. O
museu mantém a autenticidade, mas nao exclui as pessoas. Caminhos,
sinalizacao e instalag¢des facilitam a explorag¢do, mas ndo interferem na
experiéncia real. E um local onde o turismo nao se limita a preservar o
passado — mantém as tradi¢des vivas e liga as pessoas a comunidade.

Resultados ® Ambiental: Promogdo de materiais tradicionais de baixo impacto e de
prdticas agricolas sustentdveis.

® Social: Preservacdo do patriménio cultural imaterial, educag¢do sobre a
vida rural e participa¢éo da comunidade.

® Econdmico: Abastecimento local, emprego de artes@os e promogéo de

produtos regionais.

Recomendacdes/Licoes ® Reconstrugdo e realocagdio como estratégia de conservagdo.
aprendidas
Patrimdnio vivo e participagdo.

Modelo de turismo sustentdvel que concilia a autenticidade com as
necessidades dos visitantes.

Sustentabilidade cultural através do envolvimento.

Utilizagdo multifuncional — museu, centro educativo, ponto de

encontro comunitdrio, local de filmagens.

Sitio Web https://mwmskansen.pl/
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Justificacao da selecao Este museu demonstra como as institui¢des culturais podem realmente
abracar a sustentabilidade. Conjuga o turismo, a educacgdo e a preservacao
do patriménio de uma forma que funciona na pratica. Quando os
visitantes chegam, sdo incentivados a viajar de forma responsavel, e todo
0 espaco contribui para ligar ainda mais a cultura a economia local. Nao se
trata apenas de observar artefactos antigos — trata-se de apoiar a
comunidade e manter vivas as tradi¢des.

Questodes para reflexéo

1. Como é que um prestador de servigos turisticos na sua comunidade pode integrar o
patrimonio, as tradi¢des ou o artesanato locais nas suas ofertas, de modo a criar ligagdes
culturais significativas para os visitantes?

2. De que forma é que um prestador de servigos turisticos pode conceber experiéncias que
permitam aos visitantes participar ativamente em praticas culturais sem comprometer a
autenticidade ou a integridade do local patrimonial?

3. Que estratégias pode uma organizagdo implementar para garantir que o aumento do
numero de visitantes nao prejudique os recursos culturais, sociais ou naturais dos quais
depende?
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@ Turismo de aventura

O turismo de aventura leva as pessoas para a natureza — pense em caminhadas, escalada, remo
—, garantindo ao mesmo tempo que respeitem o ambiente e as culturas locais ao longo do
percurso. Incentiva os viajantes a descobrir locais fora dos circuitos habituais, aproximando-os
de comunidades remotas ou rurais e ajudando a promover a gestdo responsavel, a inclusao e
beneficios reais para a populagdo local. Quando os destinos gerem bem este tipo de turismo,
isso alivia a pressao das épocas altas, ajuda a proteger as areas naturais e proporciona as
comunidades formas mais fiaveis de ganhar a vida. Os estudos de caso abaixo mostram como
diferentes locais utilizam o turismo de aventura para recuperar e construir um futuro mais
resiliente.

e Melhores praticas 5:

b et

Imagem por Ghost Acolyte em pexels

Titulo Parque Natural da Arrabida
Pais Portugal
Organizador/ ® Autoridades publicas
Prestador/Setor

® PME, ONG

® Operadores turisticos
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Sumario executivo Situado a sul de Lisboa, o Parque Natural da Arrabida tornou-se um
modelo estruturado de turismo de aventura orientado para a conservagao.
Os guias locais trabalham em conjunto com equipas de conservagado para
organizar atividades que vao desde caminhadas e caiaque até mergulho e
explorac¢do da costa. Isto demonstra como o turismo de aventura
estruturado pode gerar valor econémico, salvaguardando
simultaneamente a integridade ecoldgica. Desta forma, o parque afasta-se
do habitual cenario de praias lotadas. Em vez disso, atrai visitantes
durante todo o ano, impulsiona a economia local e inspira as pessoas a
cuidar da terra e do mar.

Contexto e desafio O Parque Natural da Arrabida existe desde 1976 e abrange 176 km? de
colinas escarpadas e costa mediterranica. O parque inclui falésias calcarias
impressionantes, ecossistemas mediterranicos e zonas de grande
biodiversidade marinha. Ao longo dos anos, o turismo, a pesca e a
navegacdo nao regulamentados comecaram a exercer uma pressdo real
sobre o local, especialmente em pontos frageis como as pradarias de ervas
marinhas. O grande desafio consistiu em tentar proteger o ambiente
enquanto o turismo continua a crescer. Trata-se de um equilibrio
constante: manter a natureza segura, utilizar as areas sensiveis de forma
responsavel e garantir que a comunidade local beneficia efetivamente.

Objetivos O turismo de aventura da Arrabida pretende ir além do simples
entretenimento dos visitantes. Trata-se de criar experiéncias auténticas e
memoraveis, que respeitem o ambiente e a cultura local. A ideia é ajudar
as pessoas a conectarem-se com o patrimonio e as tradi¢Ses da regido, e
nao apenas a desfrutarem da paisagem. Ao mesmo tempo, esta
abordagem apoia o emprego e as empresas locais, protege tanto a terra
como o mar e da as pessoas um motivo para visitarem a regido para além
das habituais férias na praia. No final, o objetivo é criar uma ligacdo mais
profunda entre os viajantes, a comunidade e o mundo natural.

Abordagem/Medidas Operadores locais como a Vertente Natural comecaram por organizar

tomadas excursdes em terra, mas agora oferecem também passeios de caiaque,
passeios de barco e aventuras costeiras, em parte gragas ao financiamento
publico. Cumprem as regras do ICNF para areas protegidas, pelo que a
conservacao continua a ser uma prioridade — especialmente nas zonas
marinhas. Nas visitas guiadas, os visitantes aprendem sobre a vida
selvagem, a geologia e a cultura locais. A tecnologia também desempenha
0 seu papel, registando o nimero de visitantes e divulgando a importancia
da protecdo do ambiente. O destino da prioridade ao turismo de pequena
escala e baseado na natureza, alinhado com os quadros de gestao da
conservacdo. O destino privilegia o turismo de pequena escala e baseado
na natureza, em vez do desenvolvimento de turismo de grande volume.
Em vez disso, as pessoas vém para caminhar, andar de bicicleta, observar
aves e deixar uma pegada ecoldgica reduzida.
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Resultados ® Ambiental: o turismo baseado na natureza reduz a pressdo sobre praias
frdgeis, promove a protecéo dos habitats e recorre a prdticas
sustentdveis, como a eficiéncia energética e hidrica. Os programas
educativos e as ferramentas digitais sensibilizam para a biodiversidade e
a conservagdo.

® Social: o turismo durante todo o ano cria empregos para os jovens locais
nos setores do turismo e do ambiente, ajudando-os a permanecer na
regi@io, enquanto as experiéncias guiadas reforcam as ligacbes com a
natureza.

® [Econdémico: os prestadores de servicos locais atraem visitantes nacionais

e internacionais, gerando emprego durante todo o ano e impulsionando o
crescimento econémico sustentdvel na regido.

Recomendacdes/Licoes @ Envolver as autoridades do parque, as comunidades locais e 0s

aprendidas . . . ~
operadores turisticos para conciliar o turismo com a conservagéo e as

necessidades locais.

® Oferecer uma combinagdo de atividades terrestres, maritimas e
culturais para reduzir a presséo sobre locais vulnerdveis e evitar o
excesso de turismo.

® Utilizar visitas guiadas, contetidos interpretativos e ferramentas
digitais para educar os visitantes e promover comportamentos
responsdvers.

® formar e empregar residentes locais para desenvolver competéncias,
criar empregos durante todo o ano e manter os beneficios na
comunidade.

® Implementar prdticas ambientais no setor hoteleiro e fazer cumprir os

regulamentos das dreas protegidas para equilibrar o turismo e a

conservagdo.
Sitio Web http://www.natural.pt/en
Justificacdo da selecao O Parque Natural da Arrabida oferece um cenario diversificado para

atividades de turismo de natureza, como caminhadas, caiaque e mergulho.
Pode fazer caminhadas, andar de caiaque, escalar ou mergulhar, tudo isto
rodeado por uma beleza selvagem cuidadosamente protegida. O parque
funciona sob um quadro de gestao de conservacdo que envolve as
empresas e as comunidades locais no desenvolvimento do turismo. O
destino integra o turismo de natureza, o patrimoénio cultural e o
envolvimento da comunidade local. O destino demonstra como o turismo
de aventura pode apoiar a resiliéncia regional a longo prazo e o
desenvolvimento sustentavel. Os operadores turisticos locais ndo se
limitam a mostrar o local as pessoas; estdo a criar empregos reais,
especialmente com alguma ajuda de subsidios publicos. O turismo aqui
impulsiona efetivamente a economia local, sem destruir o ambiente.

Questodes para reflexéo

1. Que estratégias poderia um operador turistico implementar para conciliar o
desenvolvimento do turismo com a prote¢do ambiental?
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2. Com base no exemplo da Arrabida, como poderia o turismo de baixo impacto ser
aplicado para reduzir a pressao ecolégica e apoiar as comunidades locais?

3. Como poderia um operador turistico utilizar a educacao para sensibilizar os visitantes
para a sua regiao?

publication reflects the views only of the author, and the Commission cannot be held
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G Melhores préticas 6:

KILLARY
ADVENTURECO

Titulo Killary Adventure Centre

Pais Irlanda

Organizador/ ® Killary Adventure Company - PME - Turismo de aventura,
Prestador/Setor

alojamento e ecoturismo

Sumario executivo A Killary Adventure Company existe desde 1981, situada nas margens do
fiorde de Killary, em Connemara. O que comegou por ser uma pequena
empresa oferece agora todo o tipo de atividades de aventura e
alojamentos, com grande énfase no ambiente. Recentemente, a empresa
intensificou significativamente o seu compromisso com a sustentabilidade
- obtendo a certificacdo B Corporation, abrindo um novo eco-hostel,
mudando para energias renovaveis, reduzindo o desperdicio e
colaborando mais com a populagdo local. A empresa concretiza os
principios de sustentabilidade através de um desempenho ambiental
mensuravel e de certificagBes reconhecidas. O Killary Adventure Centre
demonstra como o turismo de aventura pode realmente funcionar num
local tdo sensivel e belo como este.

Contexto e desafio Fundada em 1981 por entusiastas de atividades ao ar livre, a Killary
Adventure Company tornou-se uma das primeiras operadoras de turismo
de aventura da Irlanda. Desde entdo, a empresa diversificou a sua oferta.
Agora, ndo se trata apenas de férias de aventura — organizam visitas
escolares, acampamentos de verdo, programas corporativos, atividades
aquaticas e terrestres, visitas guiadas e ndo guiadas e até grandes eventos
de aventura através da sua empresa derivada, a Gaelforce Events. Mas
gerir um negdcio de turismo de aventura num local tdo selvagem e belo
nao é facil. Trabalha-se mesmo no meio de montanhas, de um fiorde e de
manchas de floresta nativa. Isso significa que € preciso estar muito atento
aos residuos, ao consumo de energia e a forma como se utiliza o terreno
— tudo isto enquanto se tenta proteger a paisagem e manter a florae a
fauna locais a prosperar. E a medida que mais pessoas apareciam e se
criavam mais locais para elas ficarem, a pressdo sobre o ambiente sé se
tornou mais intensa.

Objetivos A Killary Adventure Company quer que todos possam viver a experiéncia
da aventura ao ar livre, independentemente da sua origem. Oferecem
alojamentos ecolégicos e organizam as suas atividades de forma a
preservar o ambiente. O seu objetivo é minimizar o impacto na natureza,
apoiar a comunidade local e impulsionar a economia local. Pretendem
provar que o turismo de aventura ndo tem de prejudicar o planeta — na
verdade, pode estabelecer um novo padrdo para o turismo responsavel
nas zonas rurais da Irlanda.
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Abordagem/Medidas A Killary Adventure Company leva a sustentabilidade muito a sério. A

tomadas empresa investiu em infraestruturas energeticamente eficientes, sistemas
de energia renovavel e soluc8es integradas de gestdo de residuos.
Também podera ver o impacto que tém na comunidade local: criando
empregos, recuperando edificios antigos e mantendo as atividades de
aventura em funcionamento durante todo o ano. A sua certificacdo B
Corporation demonstra o seu compromisso com praticas empresariais
responsaveis a nivel ambiental e social. E eles nunca param realmente —
estdo sempre a melhorar as suas instalagdes, sempre a empenhar-se por
um turismo melhor e mais responsavel.

Resultados ® Ambiental: Reduziram o seu impacto ambiental através da utilizagdo de
energias renovdveis, da gestdo de residuos e da preservagéo da paisagem
natural circundante.

® Social: Aempresa criou postos de trabalho e apoiou a comunidade local,
ao mesmo tempo que tornou as atividades de aventura ao ar livre
acessiveis a um vasto leque de pessoas.

® Econdmico: A variedade de atividades e alojamentos impulsionou o
turismo e reforcou a sua reputacdo de empresa sustentdvel.

Recomendacdes/Licoes ® Comecar com a sustentabilidade e adaptar-se ao longo do tempo

aprendidas - -
para melhorar as prdticas ecologicas.

® Oferecer atividades e servicos diversificados para gerir a procura dos
visitantes e as flutuagdes sazonais.

® Conceber infraestruturas de forma ponderada, recorrendo a energias
renovdveis, edificios eficientes e materiais locais.

® Apoiar a comunidade local através da criag¢éo de postos de trabalho,
da restauracdo de edificios histdricos e do recurso a fornecedores
locais.

® Manter a transparéncia e as certificagbes para criar confianca e
garantir um turismo responsdvel.

Sitio Web https://killaryadventure.com/en/environment

Justificacao da selecao O Killary Adventure Centre existe ha anos, demonstrando a todos que o
turismo nao tem de prejudicar o planeta. Eles tém uma visdo abrangente
no que diz respeito a sustentabilidade — ndo apenas o ambiente, mas
também as pessoas, a economia local e a forma como gerem o seu dia-a-
dia. A sua localizacdo é também bastante especial, mesmo no meio de
uma paisagem fragil, pelo que aprenderam a equilibrar a diversdo com a
protecao da natureza. Com certificagdes como a B Corp no seu curriculo,
estdo na vanguarda do turismo sustentdvel. Outras empresas de turismo
de aventura podem, de facto, observar o que o Killary faz e seguir o
exemplo. O modelo demonstra escalabilidade e replicabilidade no
contexto do turismo de aventura rural.
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Questdes para reflexdo

1. Como podem os operadores de turismo de aventura conciliar o crescimento do negécio
com a conservagdo ambiental em areas naturais sensiveis?

2. De que forma a integracdo da sustentabilidade social, econdmica e ecoldgica pode
contribuir para o sucesso a longo prazo de uma empresa de turismo?

3. Que li¢des do Killary Adventure Centre poderiam ser aplicadas a minha prépria
abordagem em relacdo as praticas de turismo responsavel e sustentavel?

Os conceitos e mensagens apresentados no Capitulo 3 constituem a base para as préximas
masterclasses, nas quais as PME sdo orientadas através de ferramentas praticas, métodos e
aplicagdes no mundo real. As masterclasses traduzirdo estas areas operacionais em passos
concretos de implementagdo, adaptados as necessidades e capacidades das PME do setor do
turismo.
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Conclusdo

Este manual tedrico estabeleceu uma base abrangente para a compreensdo da sustentabilidade
no turismo, numa perspetiva das PME europeias. Ao longo dos trés capitulos, o texto avangou
deliberadamente desde os conceitos e definices fundamentais, passando pelos contextos
politicos e ambientais, até chegar a exemplos concretos de sustentabilidade na pratica. Em
conjunto, estes capitulos esclarecem por que razao a sustentabilidade ja ndo é uma preocupacao
secundaria para as empresas do setor do turismo, mas sim um imperativo estratégico que afeta
diretamente a competitividade, a resiliéncia e a viabilidade a longo prazo.

«» O Capitulo 1 apresentou os conceitos fundamentais do turismo, da hotelaria e do

turismo sustentavel e regenerativo, situando-os no contexto da dimensdo e da estrutura
do ecossistema turistico da UE. Ao destacar o papel preponderante das PME e os
impactos ambientais, sociais e econémicos concretos gerados ao longo das cadeias de
valor do turismo, o capitulo redefiniu a sustentabilidade como uma realidade
operacional, em vez de uma ambigdo politica abstrata. A discussao sobre os quadros
regulamentares da UE e internacionais demonstrou ainda como os sinais
regulamentares, financeiros e de mercado moldam cada vez mais as condi¢des de
negocio para as empresas turisticas, tornando o alinhamento tanto uma estratégia de
gestdo de risco como uma fonte de oportunidades.

«% O Capitulo 2 aprofundou esta compreensao, traduzindo os principios do

desenvolvimento sustentavel para as realidades quotidianas enfrentadas pelas PME do
setor do turismo. Explorou a forma como o desempenho ambiental, a adaptagao as
alteragdes climaticas e a criacao de valor local se interligam com a eficiéncia de custos, a
continuidade dos servicos, a estabilidade da forca de trabalho e a resiliéncia do destino.
Ao centrar-se em areas operacionais praticas, tais como a energia, a agua, os residuos, a
mobilidade, a biodiversidade e o envolvimento da comunidade, o capitulo reforcou a
ideia de que a sustentabilidade esta enraizada nas decisfes diarias, e ndo em iniciativas
isoladas. E importante referir que posicionou a adaptacdo climatica ndo apenas como
uma responsabilidade ambiental, mas como uma componente critica da continuidade
dos negdcios num contexto climatico cada vez mais volatil.

«%» O Capitulo 3 passou entdo a centrar-se na aplicacdo pratica, em vez da teoria,

demonstrando como os principios da sustentabilidade podem ser implementados em
diversos contextos turisticos. Os estudos de caso ilustraram multiplas vias para o turismo
sustentavel, que vao desde redes de ecoturismo e instituicdes de patrimonio cultural até
operadores de turismo de aventura em paisagens protegidas. Em conjunto, estes
exemplos mostraram que ndo existe um modelo Unico para o turismo sustentavel, mas
sim um leque de abordagens moldadas pelo contexto local, pelas estruturas de
governacdo e pela capacidade empresarial. O que 0s une € um compromisso com a
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colaboracao, a medicao credivel, o envolvimento da comunidade e a gestao responsavel
do local a longo prazo.

Em conjunto, estes capitulos vao além da simples sensibilizacao. Estabelecem a légica estratégica
para a transformacgdo. Esclarecem os riscos da inacdo, as oportunidades inerentes a
sustentabilidade e as mudancas estruturais em curso no ecossistema do turismo europeu. As
Masterclasses que se seguem passam da compreensao a execug¢do. Traduzem a visdo estratégica
em concecdo operacional. Enquanto os capitulos tedricos explicaram por que razdo a
sustentabilidade é importante e onde ocorre o impacto, as masterclasses centram-se na forma
como as PME do setor do turismo podem redesenhar os seus modelos de negdcio, definir
indicadores mensuraveis, priorizar intervencdes e integrar a sustentabilidade na criacao de valor
central.

Através de exercicios estruturados, modelos de modelos de negdcio e ferramentas de
planeamento aplicadas, as Masterclasses apoiam as empresas turisticas na transformagdo da
sustentabilidade de um principio abstrato numa estratégia competitiva pratica e mensuravel.
Especificamente, o Modelo de Modelo de Negdcio introduzido nas Masterclasses serve como o
instrumento pratico através do qual esta transformacdo estratégica é operacionalizada. Esta
transicdo marca uma mudanca deliberada: da reflexdao a acdo, da sensibilizacdo a mudanca
estruturada e da teoria a transformacao.
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Programa de Formacdo em Modelos
de Negocio Sustentaveis —
Masterclasses

@ Viséo geral

As masterclasses constituem o nucleo da implementacdo do Programa de Formacado. Enquanto
0s capitulos tedricos explicam por que razao a transformacdo sustentavel é necessaria, as
masterclasses demonstram como esta pode ser concretizada em contextos reais do setor do
turismo.

Cada masterclass centra-se numa via estratégica para o turismo sustentavel:

® Ecoturismo e sustentabilidade ambiental
® Turismo cultural e sustentabilidade social
® Turismo de aventura e sustentabilidade econdmica

Estes temas representam pontos de partida praticos através dos quais as PME do setor do
turismo podem redefinir as suas propostas de valor, reforcar a resiliéncia e alinhar-se com as
prioridades da transicao ecolégica da UE.

A estrutura da masterclass é deliberadamente orientada para a agao. Os formandos sdo guiados
através de um processo estruturado que inclui:

Mapeamento dos impactos operacionais
Identificacdo de intervengdes prioritarias em matéria de sustentabilidade

Definicao de indicadores de desempenho mensuraveis

Reformulagdo das principais propostas de valor
® Integracdo da sustentabilidade na légica do modelo de negdcio

Uma caracteristica central das masterclasses é o Modelo de Negécio, que garante que a
sustentabilidade seja integrada em componentes essenciais, tais como parcerias, estruturas de
custos, fontes de receita e segmentos de clientes. Isto evita que a sustentabilidade seja tratada
como um elemento acessorio e, em vez disso, posiciona-a como um motor da competitividade a
longo prazo.

No final das masterclasses, os formandos terdo desenvolvido:

® Um Plano de A¢do Ecoldgico estruturado
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® Indicadores-chave de desempenho (KPI) claros
® Uma proposta de valor redesenhada e alinhada com a sustentabilidade
® Um roteiro para a melhoria continua

As masterclasses, portanto, deslocam o foco da sensibilizacdo para a implementacao.
Demonstram que os modelos de negdcio orientados para a sustentabilidade podem reduzir o
risco sistémico, reforcando simultaneamente a rentabilidade, a resiliéncia e o valor do destino.
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Masterclass 1: Ecoturismo e
Sustentabilidade Ambiental

Titulo do médulo Ecoturismo e Sustentabilidade Ambiental

Publico-alvo ® Proprietarios de empresas do setor do turismo e da hotelaria
® Gestores empresariais

® Formadores de ensino e formacgao profissional

Introducao O ecoturismo é mais do que viajar — é um compromisso com a protegao
da natureza e o apoio as comunidades locais. Ao centrar-se em atividades
de baixo impacto, na conservagdo e na educagdo, permite que as
empresas turisticas reduzam a sua pegada ambiental, criando
simultaneamente experiéncias auténticas que acrescentam valor a longo
prazo tanto para os visitantes como para os destinos. A medida que as
alteragdes climaticas, a perda de biodiversidade e o esgotamento dos
recursos ameagam cada vez mais as areas naturais, o ecoturismo e a
sustentabilidade ambiental tornaram-se estratégias essenciais para um
turismo responsavel. A integracdo destas praticas ajuda as empresas a
contribuir para um planeta mais saudavel, mantendo-se competitivas
num mercado em crescimento para as viagens sustentaveis.

Resultados de 1. Compreender os principios fundamentais do ecoturismo e da

aprendizagem sustentabilidade ambiental.

2. Identificar os principais impactos ambientais do turismo (por
exemplo, emissdes, residuos, perda de biodiversidade).

3. Reconhecer estratégias praticas para reduzir a pegada ambiental nas
operagdes turisticas.

4. Aplicar praticas ecoldgicas na gestdo da energia, da dgua, dos
residuos e da mobilidade.

5. Desenvolver uma Proposta de Valor Ecolégica para aumentar a
competitividade empresarial.

6. Criar um plano de sustentabilidade exequivel para objetivos a curto,
médio e longo prazo.

Duracao 7 horas

Preparacao O facilitador:
- Analisa a estrutura do médulo, os objetivos e as atividades.

- Assegura-se de que estdo disponiveis os materiais necessarios:
um projetor, cartazes, quadros de folhas soltas, folhetos e
acesso a videos.
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PLANO DE AULA (2 HORAS)

Video curto Visao geral: Este video apresenta os principios fundamentais do turismo
sustentavel, com foco na minimizacdo dos impactos ambientais, na
promocao de praticas responsaveis e na valorizacdo dos beneficios tanto
para as empresas como para os destinos. E ideal para empresarios do
setor do turismo que procuram orientacdes praticas sobre a
implementacgdo de solu¢des sustentaveis nas suas operagoes.

Assista: https://www.youtube.com/watch?v=0L-X2iQi864

Visao geral: Este video explica o ecoturismo e o seu papel na promogao
da sustentabilidade ambiental. Destaca formas praticas através das
quais as empresas do setor do turismo podem reduzir o seu impacto na
natureza, beneficiando simultaneamente as comunidades locais.
Assista:

https://www.youtube.com/watch?v=bxOgeDBX8w4

Desenvolvimento do A. Introducdo ao médulo (5 min)

médulo O capital natural sustenta a competitividade do turismo e a atratividade
dos destinos em toda a Europa. Ao longo dos séculos, as pessoas
viajaram para conhecer estes espagos naturais, procurando aventura,
relaxamento e ligacdo a natureza. No entanto, a medida que o turismo
cresceu, também aumentou o seu impacto no ambiente — as florestas
diminuem, os habitats da vida selvagem sao perturbados e a poluicdo
ameaca a prépria beleza que atrai os visitantes em primeiro lugar.

O ecoturismo oferece um quadro estruturado para alinhar o
desenvolvimento turistico com as prioridades de conservacdo. Nao se
trata apenas de visitar areas naturais; € uma forma de viajar que respeita
0s ecossistemas, promove a conservagao e envolve as comunidades
locais como parceiras, em vez de meras espectadoras. Ao integrar a
sustentabilidade ambiental nas operacdes turisticas, as empresas podem
reduzir a sua pegada ecoldgica, preservar os recursos naturais e
proporcionar experiéncias auténticas que beneficiem tanto os visitantes
como as comunidades anfitrids.

Este médulo apresenta os principios do ecoturismo e da
sustentabilidade ambiental, enquadrando-os no contexto mais amplo
das politicas da Unido Europeia, dos desafios ambientais globais e das
estratégias empresariais praticas. Os participantes irdo explorar de que
forma o turismo pode ser uma forca de regeneracdo, em vez de
degradacao, aprendendo nao apenas a teoria, mas também ferramentas
praticas para implementar praticas sustentaveis nos seus préprios
negdcios.

Através deste mddulo, pretendemos capacitar os operadores turisticos
para repensarem a sua relagdo com o mundo natural, conceberem
experiéncias de baixo impacto, educativas e enriquecedoras, e
reconhecerem que a sustentabilidade é simultaneamente uma
responsabilidade ética e uma vantagem competitiva.

B. Desenvolvimento do médulo (1h 45 min)

1: Introducao ao Ecoturismo (5 min)

O ecoturismo é definido como “viagens responsaveis para areas
naturais que conservam o ambiente, promovem o bem-estar das
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populagdes locais e incluem interpretagdo e educagao”. Esta sessao
introduz os participantes aos principios fundamentais do ecoturismo,
destacando a sua distincdo em relacao ao turismo de massas. Os
principais temas incluem:

® Definigdo e principios: Compreender o foco do ecoturismo na
conservacao, no bem-estar das comunidades e na educacao.

® Comparagdo com o turismo de massas: Destacar as diferencas

em termos de impacto e abordagem.

® Papel no Pacto Ecolégico Europeu (EU Green Deal): Discutir de

que forma o ecoturismo esta alinhado com os objetivos de
sustentabilidade da Unido Europeia.

Exemplo: O EU Ecolabel para alojamentos turisticos estabelece critérios
relativos ao consumo de energia, utilizacao de agua, uso de produtos
quimicos e gestdo de residuos, promovendo a responsabilidade
ambiental (Comissdo Europeia, 2023).

2: Impactos Ambientais do Turismo (15 min)

O turismo pode provocar desafios ambientais significativos, incluindo
emiss@es de gases com efeito de estufa, perda de biodiversidade e
producdo excessiva de residuos. Esta sessdo explora estes impactos e
discute estratégias de mitigacao:

® Principais pressdées ambientais: Identificacdo dos principais
problemas ambientais causados pelo turismo.

® Discussdao em grupo: Andlise de exemplos locais de impactos
negativos e possiveis solugdes.

Exemplo: Um elevado nimero de turistas pode exercer pressdo sobre
0s ecossistemas locais, conduzindo a degradagdo dos habitats naturais
e ao aumento da poluicdo (Gossling et al., 2021).

3: Ferramentas para a Sustentabilidade (15 min)
A implementacdo de praticas sustentaveis requer ferramentas e
enquadramentos eficazes. Esta sessdo aborda:
® Certificacdes ambientais: Visdo geral do EU Ecolabel e das
normas do Global Sustainable Tourism Council.

® Avaliagdes de Impacte Ambiental (AlA): Compreender o seu
papel no planeamento e na tomada de decisdes.

® Concecao de infraestruturas sustentdveis: Principios para o
desenvolvimento de instala¢8es ecoldgicas.

Atividade: Os participantes utilizam uma “Checklist de Auditoria de
Ecoturismo” para avaliar um destino turistico de exemplo, identificando
areas de melhoria.
Exemplo: As normas reconhecidas pelo Global Sustainable Tourism
Council para hotéis ajudam as empresas a implementar praticas
sustentaveis, com foco na sustentabilidade ambiental, social e
econdémica (Global Sustainable Tourism Council, 2023).

4: Tornar as Suas Opera¢des Mais Sustentaveis (15 min)
As mudancas operacionais sdo essenciais para a sustentabilidade. Esta
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sessdo centra-se em:

® Gestdo de energia, agua e residuos: Estratégias para reduzir o
consumo e a produgdo de residuos.

® Cadeia de abastecimento e compras sustentaveis:
Aprovisionamento responsavel e reducao do impacto ambiental.

® Certificacdes ecolégicas e boas praticas: Implementacdo de
normas reconhecidas para orientar as operagoes.

Exemplo: A certificagdo Green Globe ajuda as empresas turisticas a
melhorar o seu desempenho em sustentabilidade, abrangendo areas
como a eficiéncia energética e a gestao de residuos (Green Globe, 2023).

Tarefa: Elaborar um pequeno plano de acdo destacando uma melhoria
operacional que possa ser implementada de imediato (por exemplo,
redu¢do do consumo de energia ou separagdo de residuos).

5: Eco-Mobilidade no Turismo (15 min)
Os transportes contribuem significativamente para a pegada ambiental
do turismo. Esta sessao explora:
® Tipos de transporte ecolégico: Caminhadas, ciclismo,
transportes elétricos e transportes publicos.

® Planeamento de rotas verdes para visitantes: Concec¢do de
itinerarios que minimizem o impacto ambiental.

® Acessibilidade e inclusdo: Garantir que as op¢des sustentdveis
estejam disponiveis para todos os visitantes.

Exemplo: A City of Copenhagen implementou iniciativas que
recompensam turistas que utilizam transportes publicos ou bicicletas,
promovendo uma mobilidade mais ecolégica (City of Copenhagen,
2024).

6: Marketing e Experiéncia do Visitante (15 min)
Comunicar eficazmente os esforcos de sustentabilidade aumenta o
envolvimento dos visitantes. Esta sessdo aborda:
® Comunicar os seus valores ecolégicos: Estratégias para uma
comunicagdo transparente e auténtica.

® Storytelling e ferramentas digitais: Utilizacdo de narrativas e
tecnologia para criar ligagdo com os publicos.

® Trabalhar com comunidades locais e DMOs: Colaboracao para
melhorar a experiéncia do visitante.

Exemplo: A iniciativa United Nations World Tourism Organization “Best
Tourism Villages” destaca destinos que demonstram boas praticas de
turismo sustentavel (Organizacdo Mundial do Turismo das Nacdes
Unidas, 2024).
Atividade: Mini Plano de Marketing (10 min) — os participantes
delineiam uma pequena campanha destacando uma pratica sustentavel
do seu negdocio.

7: Planear a Mudanga (15 min)

Transformar conhecimento em acdo é essencial. Esta sessao centra-se
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em:

® Autoavaliacdo do negécio: Avaliar as atuais praticas de
sustentabilidade.

® Definicdo de objetivos: Identificar mudancas a implementar a
curto, médio e longo prazo.

® Plano de Acao Verde: Desenvolver um roteiro para o
desenvolvimento sustentavel.

Exemplo: O Jordan Ministry of Environment desenvolveu o “Green
Growth National Action Plan 2021-2025", que define estratégias para
reforgar a sustentabilidade no setor do turismo (Ministério do Ambiente
da Jordania, 2021).

8: Troca de Experiéncias e Encerramento (10 min)

Partilhar experiéncias e perspetivas promove a aprendizagem. Esta
sessao inclui:

® Partilha de ideias e estudos de caso: Discussdo de iniciativas
bem-sucedidas e desafios encontrados.

® Apresentacdes opcionais: Os participantes apresentam planos
preliminares para receber feedback.
Exemplo: Killarney, na Irlanda, esta a trabalhar para se tornar a cidade
mais sustentavel até 2030, implementando iniciativas como a
eliminagdo de copos descartaveis e a promogdo da conservacao
ambiental (The Times, 2024).
C. C.Conclusdes (10 min)
O ecoturismo ndo é apenas um segmento de nicho — é um caminho para
um turismo mais resiliente, responsavel e rentavel. Ao longo deste
modulo, os participantes exploraram os principios do ecoturismo,
analisaram os impactos ambientais do turismo e aprenderam
ferramentas praticas para integrar a sustentabilidade nas operacfes, no
marketing e nas experiéncias dos visitantes.
As praticas sustentaveis sao simultaneamente uma responsabilidade ética
e uma vantagem competitiva. Ao reduzir a pegada carbdnica, conservar a
biodiversidade e envolver as comunidades locais, as empresas turisticas
podem reforcar a reputacdo da sua marca, atrair viajantes conscientes
das questdes ambientais e contribuir para a satide a longo prazo dos
destinos turisticos.
A combinacdo entre teoria e pratica nesta masterclass permite que
gestores e proprietarios de negdcios:

® Identifiquem pressdes ambientais nas suas operagdes e
implementem estratégias eficazes de mitigacao.

® Apliqguem ferramentas de sustentabilidade, como certificacbes
ecologicas, avaliacdes de impacto e planeamento de
infraestruturas sustentaveis.

® Comuniquem praticas ecoldgicas aos hdspedes de forma

auténtica e envolvente.

® Desenvolvam planos de agdo concretos para transformar o seu

modelo de negécio rumo a sustentabilidade a longo prazo.

publication reflects the views only of the author, and the Commission cannot be held
responsible for any use which may be made of the information contained therein.
[Project Number: 2024-1-ES01-KA220-VET-000255069]

Co-funded by This project has been funded with support from the European Commission. This H
the European Union FOOtpl'lnt




FOOTPRINT | Programa de Formagdo em Modelos de Negbcio Sustentdveis

Em Ultima analise, o ecoturismo e a sustentabilidade ambiental estdo
interligados: cada pequena melhoria contribui para um impacto positivo
mais amplo nos ecossistemas, nas comunidades e no setor do turismo
como um todo. As empresas que adotam esta abordagem ndo estao
apenas a apoiar o planeta — estdo também a moldar um futuro em que o
turismo prospera em harmonia com a natureza.

CONTEUDO DA AULA

Introducao ao

Resultados do Conteldo Tedrico

Ecoturismo

Co-funded by

Defini¢do e principios do ecoturismo

Comparagdo com o turismo de massas

Papel do ecoturismo no Pacto Ecolégico Europeu (EU Green Deal)

Comparacao: Ecoturismo vs Turismo de Massas

Aspeto Ecoturismo

Turismo de Foco principal Entretenimento e lucro

Massas Sustentabilidade e
conservagao

Escala Pequena escala, baixo Grande escala, elevado nimero
numero de visitantes de visitantes

Impacto Reduzido, cuidadosamente Elevado (poluigdo,

ambiental gerido sobreutilizagdo de recursos)

Papel da Participagdo ativa e Frequentemente marginalizada

comunidade
local

beneficios para a
comunidade

Modelo Desenvolvimento local e de Retorno de curto prazo e
econémico longo prazo investidores externos
Experiéncia Educativa, baseada na Padronizada e centrada no
turistica natureza e auténtica consumo

Infraestrutur  Ecoldgicas e de baixo impacto Grandes resorts e

as infraestruturas intensivas

Papel do Ecoturismo no Pacto Ecolégico Europeu (EU Green Deal)

O Pacto Ecoldgico Europeu (European Green Deal) € a estratégia da Unido
Europeia para alcancar a neutralidade climdtica até 2050, promover o
crescimento sustentdvel e proteger os ecossistemas naturais. O ecoturismo
contribui diretamente para vdrios dos seus objetivos.

Areas de Contributo

Acédo Climdtica

® Promogdo de opgdes de viagem de baixo carbono

® Alojamentos energeticamente eficientes

® Apoio a estratégias de reduc¢do de carbono no turismo

Biodiversidade e Protecdo da Natureza

® Incentiva a protecdo das areas Natura 2000
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® Apoia projetos de restauracao e conservagdo dos ecossistemas

® Reduz a pressdo do excesso de turismo em areas sensiveis

Crescimento Economico Sustentdvel

® Cria empregos verdes e locais
® Apoiaregides rurais e remotas

® Incentiva praticas de economia circular (redugdo de residuos e
abastecimento local)
Inclusdo Social e Desenvolvimento Regional

® Reforca as comunidades locais
® Ajuda a prevenir o despovoamento das zonas rurais

® Apoia modelos de turismo justos e inclusivos

Impactos ambientais do e Principais pressdes ambientais (emisses de GEE, perda de
turismo biodiversidade, producdo de residuos)
0o Aumento da pressdo sobre os recursos naturais (agua,
energia e solo)
o Poluicdo do ar, da agua e dos solos (transportes,
residuos e aguas residuais)
o Danos nos ecossistemas e na biodiversidade (perda de
habitats e perturbacao da vida selvagem)
0 Producdo de grandes quantidades de residuos,
especialmente nas épocas de maior procura turistica
o Contributo para as alteracées climaticas através das
emissdes associadas aos transportes
o Degradacdo das paisagens e dos locais naturais e
culturais devido a sobrelotagdo
o Sobreutilizacdo de ambientes frageis (zonas costeiras,
montanhas e areas protegidas)
« Potencial de apoio a conservag¢ado quando o turismo é bem
gerido
«  Financiamento de projetos de conservacao
« Sensibilizagdo ambiental de visitantes e comunidades locais

Novas formas de oferta « Eco-lodges, experiéncias guiadas na natureza e voluntariado para
turistica mais a conservagao — os eco-lodges sdo alojamentos ecoldgicos
sustentavel concebidos para minimizar o consumo de energia e o impacto
ambiental, integrando-se harmoniosamente na paisagem natural.
As experiéncias guiadas na natureza centram-se na educagao
ambiental, na sensibilizagdo para a biodiversidade e na interacdo
responsavel com os ecossistemas, sendo frequentemente
conduzidas por guias locais qualificados. O voluntariado para a
conservacao permite aos turistas participar ativamente em
projetos de protecdo ambiental, como a monitorizagao da vida
selvagem ou a recuperagdo de habitats. Em conjunto, estas
formas de turismo apoiam as economias locais e contribuem
diretamente para a conservagdo da natureza.

e Turismo de impacto minimo — o turismo de impacto minimo
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procura reduzir os efeitos ambientais negativos através da
limitagdo do consumo de recursos, da producdo de residuos e
das emissdes de carbono. Promove praticas como viagens em
pequenos grupos, transportes de baixo impacto e alojamentos
sustentaveis. Os turistas sdo incentivados a adotar
comportamentos responsaveis, respeitando a vida selvagem, as
paisagens e as culturas locais. Esta abordagem ajuda a preservar
as areas naturais para as geragdes futuras, mantendo
simultaneamente a viabilidade da atividade turistica.

« Ofertas altamente especializadas — as ofertas turisticas
altamente especializadas destinam-se a nichos de mercado,
como observacdo de aves, caminhadas, fotografia de vida
selvagem ou turismo de patriménio cultural. Estas experiéncias
sdo geralmente de pequena escala e cuidadosamente geridas
para evitar a sobreexploracao dos recursos naturais e culturais.
Atraem viajantes ambientalmente conscientes, que valorizam a
qualidade e a autenticidade em detrimento do consumo de
massas. Como resultado, estas ofertas geram maior valor com
menor pressao ambiental.

Propostas de valor e » Propostas de Valor para o Tema da Masterclass
melhores praticas

Exemplo de Estudo de Caso 1

e Este estudo de caso centra-se numa iniciativa de ecoturismo de
base comunitaria numa area natural protegida. Demonstra como
o envolvimento das comunidades locais melhora os resultados da
conservacao e a satisfacdo dos visitantes. Os participantes
aprendem de que forma a criacdo de valor partilhado apoia
simultaneamente objetivos ambientais e sociais.

Exemplo de Estudo de Caso 2

e Este estudo de caso analisa um eco-lodge que integra energias
renovaveis e tecnologias eficientes na utilizagdo de recursos.
Destaca o papel da transparéncia e da educagdo dos hdéspedes
na promogdo de comportamentos sustentaveis. O exemplo
demonstra como o conforto e a sustentabilidade podem coexistir
no setor da hospitalidade.

Exemplo de Estudo de Caso 3

e Este estudo de caso apresenta um programa de turismo de
voluntariado para a conservagao. llustra como a participagao
pratica aumenta a sensibilizacdo ambiental e o envolvimento
emocional. Os participantes compreendem de que forma
experiéncias significativas podem incentivar o apoio a longo
prazo a iniciativas de conservagao.

Inovagao e ferramentas e SIG para Cartografia da Conservacao (GIS for Conservation
digitais Mapping) — os Sistemas de Informacao Geografica (SIG) sdo
utilizados para mapear e monitorizar recursos naturais, areas
protegidas e zonas de elevada biodiversidade. Ajudam os
planeadores turisticos a identificar ecossistemas sensiveis e a
gerir os fluxos de visitantes, reduzindo a pressdao ambiental. Os
SIG apoiam a tomada de decisdes baseada em evidéncias,
através da combinacgdo de dados espaciais com indicadores
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ambientais. Esta tecnologia é essencial para equilibrar o
desenvolvimento turistico com os objetivos de conservagao.

« Sensores Inteligentes para Monitorizacdo de Agua e Energia
(Smart Sensors for Water and Energy Monitoring) — os sensores
inteligentes permitem a monitorizacdao em tempo real do
consumo de agua e energia em instala¢des turisticas. Ajudam a
identificar ineficiéncias, fugas e consumos excessivos, permitindo
aos operadores reduzir o desperdicio de recursos. Ao fornecer
dados precisos, estes sensores contribuem para a redugdo de
custos e para uma maior responsabilidade ambiental. A sua
utilizagao favorece a diminui¢do das emissdes de carbono e
operacdes mais sustentaveis.

»  Plataformas Online de Eco-Certificacdo (Online Eco-Certification
Platforms) — as plataformas digitais de eco-certificacdo permitem
as empresas turisticas avaliar, documentar e verificar as suas
praticas de sustentabilidade de forma digital. Aumentam a
transparéncia e a credibilidade ao disponibilizar critérios
normalizados de sustentabilidade e relatérios publicos. Estas
plataformas ajudam os turistas a fazer escolhas informadas ao
selecionar servigos ambientalmente responsaveis. Como
resultado, a eco-certificacdo incentiva padrdes mais elevados de
sustentabilidade em todo o setor turistico.

e Gestdo Inteligente de Energia em Hotéis e Restaurantes
(Intelligent Energy Management in Hotels & Restaurants) — os
sistemas inteligentes de gestdo de energia otimizam o
aquecimento, arrefecimento, iluminacao e utilizagdo de
equipamentos com base na procura em tempo real. Utilizam
automacdo e analise de dados para reduzir consumos
energéticos desnecessarios sem comprometer o conforto dos
hoéspedes. Estes sistemas reduzem os custos operacionais e
apoiam os objetivos climaticos. A sua adogdo representa uma
inovagdo fundamental para melhorar a eficiéncia energética nas
empresas de hotelaria e restauragao.

Criacdo de novos « Metodologia CANVAS — o Business Model Canvas (BMC) é uma

modelos de negécio ferramenta estratégica utilizada para conceber, analisar e inovar
modelos de negdcio de forma clara e visual. E composto por nove
blocos fundamentais que descrevem como uma empresa cria,
entrega e capta valor. No turismo sustentavel, a metodologia
CANVAS ajuda a integrar o valor ambiental e social juntamente
com o desempenho econdmico. Apoia a inovagdo ao tornar os
objetivos de sustentabilidade visiveis e mensuraveis dentro do
modelo de negécio.

e Modelo de negdcio (Business Model Template) — um modelo de
negdcio fornece uma estrutura organizada para desenvolver e
documentar as operagdes e a estratégia de uma empresa. Inclui
normalmente elementos-chave como a proposta de valor,
segmentos de clientes, fontes de receita e parcerias principais.
No turismo sustentavel, estes modelos sdo adaptados para
incluir indicadores de sustentabilidade, como eficiéncia no uso de
recursos, impacto na comunidade e pegada carbdnica. Isto ajuda
as empresas a alinhar a rentabilidade com a responsabilidade
ambiental e social a longo prazo.
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» Exemplos de modelos de negécio mais sustentaveis — os
modelos de negdécio de turismo sustentavel focam-se
frequentemente em operac¢des de baixo impacto, abastecimento
local e gestao baseada na comunidade. Exemplos incluem eco-
lodges alimentados por energias renovaveis, operadores
turisticos que oferecem viagens neutras em carbono e hotéis que
aplicam principios de economia circular. Estes modelos
privilegiam a criacdo de valor a longo prazo em vez do lucro
imediato. Ao reduzir o impacto ambiental e apoiar as
comunidades locais, contribuem para um setor turistico mais

resiliente.
Turismo inclusivo para Experiéncias na Natureza Adaptadas para Pessoas com Deficiéncia
grupos diversos (etnia, Visual e Apoios de Mobilidade em Trilhos

género, capacidade)

O turismo inclusivo procura garantir que as experiéncias turisticas sejam
acessiveis, seguras e acolhedoras para pessoas de todas as origens e
capacidades. As experiéncias na natureza adaptadas para visitantes com
deficiéncia visual podem incluir trilhos tateis, audioguias, sinalizagdo em
Braille e experiéncias sensoriais guiadas.

Os apoios de mobilidade em trilhos — como passadigos, rampas e
plataformas de observagao acessiveis — permitem que pessoas com
mobilidade reduzida desfrutem dos ambientes naturais de forma
auténoma.

Ao eliminar barreiras fisicas e sociais, o turismo inclusivo promove a
participacdo igualitaria, ao mesmo tempo que apoia a justica social e a
diversidade no desenvolvimento do turismo sustentavel.

Ferramentas para a » Programas de certificagdo ecolégica (EU Ecolabel, Green Key)
implementacéo Os programas de certificagcdo ecolégica, como o EU Ecolabel e o Green
Key, fornecem normas reconhecidas para o desempenho ambiental no
turismo e na hotelaria. Avaliam critérios como eficiéncia energética,
consumo de dgua, gestdo de residuos e abastecimento sustentavel. A
certificacdo ajuda as empresas a melhorar as suas praticas ambientais,
aumentando simultaneamente a credibilidade e a confianca junto de
turistas ambientalmente conscientes. Estes programas apoiam também o
alinhamento com as politicas de sustentabilidade e os objetivos climaticos
da Unido Europeia.
e Calculadoras de impacto ambiental
As calculadoras de impacto ambiental sdo ferramentas digitais
utilizadas para medir a pegada carbonica e o consumo de
recursos associados as atividades turisticas. Ajudam empresas
turisticas e viajantes a compreender as consequéncias
ambientais das escolhas relacionadas com transportes,
alojamento e consumo. Ao fornecer dados quantificaveis, estas
ferramentas apoiam uma melhor tomada de deciséo e
incentivam estratégias de reduc¢do de emissdes. A sua utilizagdo
contribui para a transparéncia e para a melhoria continua na
gestao do turismo sustentavel.

Financiamento da « Estimativa dos custos de transformacdo e necessidades de
transicdo para novos investimento
modelos de negécio A estimativa dos custos de transformagdo envolve a avaliagao dos
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investimentos necessarios em tecnologias energeticamente eficientes,
infraestruturas sustentaveis, formacdo de colaboradores e ferramentas
digitais. Este processo ajuda as empresas a compreender os custos de
curto prazo em comparagao com as poupancas e beneficios ambientais a
longo prazo. Uma estimativa rigorosa dos custos reduz o risco financeiro e
apoia o planeamento estratégico. Também permite identificar prioridades
e definir prazos realistas para a transi¢do para modelos de negécio mais
sustentaveis.

» Fontes de financiamento: LIFE Programme, Horizon Europe e
microcrédito verde

O LIFE Programme apoia projetos focados na protecdo ambiental, acdo
climatica e conservacao da biodiversidade. O Horizon Europe disponibiliza
financiamento para inovagdo, investigacao e projetos-piloto, incluindo
soluc¢des de turismo sustentavel. Os microcréditos verdes oferecem
financiamento acessivel para pequenas e médias empresas do setor
turistico que implementem medidas ecoldgicas. Em conjunto, estas fontes
de financiamento permitem as empresas investir em sustentabilidade,
reduzindo simultaneamente as barreiras financeiras a transformacao.

EXERCICIOS DE NETWORKING (1 HORA)

Casos de estudo Até 3 Estudos de Caso de Turismo Ambiental Baseados na Experiéncia
dos Participantes

Estudo de Caso 1: Ecoturismo de Base Comunitdria numa Area Natural
Protegida

Os participantes participam em caminhadas guiadas por membros da
comunidade local, que partilham conhecimentos sobre os ecossistemas e
0s usos tradicionais do territério. Os visitantes relatam um forte
sentimento de ligagdo a natureza devido aos pequenos grupos e a
reduzida perturbacdo ambiental. Atividades educativas, como observagao
da vida selvagem e sessdes sobre conservagdo, aumentam a
sensibilizacdo para a protecdo da biodiversidade. Os turistas valorizam o
facto de as suas contribui¢des financeiras apoiarem diretamente a
conservagao e os meios de subsisténcia locais. De forma geral, a
experiéncia é descrita como auténtica, educativa e socialmente
responsavel.

Estudo de Caso 2: Estadia num Eco-Lodge Focada num Estilo de Vida
Sustentavel

Os hoéspedes de um eco-lodge experienciam o uso de energias renovaveis,
sistemas de poupanca de agua e alimentacdo proveniente de produtores
locais. Muitos participantes destacam que as praticas sustentaveis sao
claramente explicadas e visiveis ao longo da estadia. Atividades ligadas a
natureza, como observacdo de aves e visitas guiadas a floresta, reforcam
a aprendizagem ambiental. Os visitantes referem frequentemente um
aumento da motiva¢do para adotar habitos mais sustentaveis apos
regressarem a casa. A experiéncia no eco-lodge combina conforto com
responsabilidade ambiental.

Estudo de Caso 3: Experiéncia de Turismo de Voluntariado para a
Conservacao

Os participantes integram projetos de conservacdo de curta duragao,
como recuperagdo de habitats ou monitorizacdo da vida selvagem. O
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envolvimento pratico cria um forte sentimento de contribuicdo pessoal
para a protecdo ambiental. Os turistas valorizam a oportunidade de
trabalhar ao lado de especialistas e aprender competéncias praticas de
conservacdo. A colaboragdo em grupo e os objetivos partilhados
promovem um sentimento de comunidade entre os participantes. A
experiéncia é frequentemente descrita como significativa, impactante e
emocionalmente gratificante.

Criacdo de novos »  Metodologia CANVAS
(G LI CELIGLIGELEM O Business Model Canvas (BMC) é uma ferramenta estratégica utilizada
Ecoturismo e para conceber, analisar e inovar modelos de negécio de forma clara e
Sustentabilidade visual. E composto por nove blocos fundamentais que descrevem como
Ambiental uma empresa cria, entrega e capta valor. No turismo sustentavel, a
metodologia CANVAS ajuda a integrar valor ambiental e social juntamente
com o desempenho econdémico. Apoia a inovagdo ao tornar os objetivos
de sustentabilidade visiveis e mensuraveis dentro do modelo de negécio.
e Modelo de negdcio (Business Model Template)
Um modelo de negécio fornece uma estrutura organizada para
desenvolver e documentar as operagdes e a estratégia de uma empresa.
Inclui normalmente elementos-chave como proposta de valor, segmentos
de clientes, fontes de receita e parcerias estratégicas. No turismo
sustentavel, estes modelos sdo adaptados para incluir indicadores de
sustentabilidade, como eficiéncia no uso de recursos, impacto
comunitario e pegada carbdnica. Isto ajuda as empresas a alinhar a
rentabilidade com a responsabilidade ambiental e social a longo prazo.

e Exemplos de modelos de negdcio mais sustentaveis

e Os modelos de negdcio de turismo sustentavel centram-se
frequentemente em operacdes de baixo impacto, abastecimento
local e gestdao baseada na comunidade. Exemplos incluem eco-
lodges alimentados por energias renovaveis, operadores
turisticos que oferecem viagens neutras em carbono e hotéis que
aplicam principios de economia circular. Estes modelos
privilegiam a criacdo de valor a longo prazo em vez do lucro
imediato. Ao reduzir o impacto ambiental e apoiar as
comunidades locais, contribuem para um setor turistico mais
resiliente.

e Preparacdo de um exemplo de proposta para um novo modelo
de negdcio (trabalho de grupo)

Os participantes desenvolvem, em grupo, uma proposta de modelo de
negdécio sustentavel aplicada ao setor do turismo. A atividade envolve a
definicdo da proposta de valor, identificacdo de clientes-alvo, recursos
necessarios, praticas sustentaveis e potenciais impactos ambientais e
sociais. O objetivo é aplicar os principios da metodologia CANVAS na
criacdo de solugdes inovadoras e sustentaveis para o turismo.

ATIVIDADES DE APRENDIZAGEM AUTODIRIGIDA (4 HORAS)

Leituras, videos, - Literatura cientifica / artigos cientificos sobre o tema
podcasts e outros - Videos e documentarios sobre o tema

recursos

- Livros e outras leituras
- Outros recursos
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Atividade Nesta seccdo, pode escrever uma atividade para avaliar o médulo. E livre
de escolher a atividade: escrever um artigo, um ensaio ou outra opgao.
Preparar um video curto sobre o que aprendeu. Sinta-se a vontade para
propor qualquer atividade!
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Exemplo de modelo de negécio

Elemento do Modelo de Negécio Informacao-Chave

o Segmentos de Clientes (Grupos-Alvo 9 Proposta de Valor
Principais) Quais os valores que seréo os pilares da nova oferta de
Descricdo do principal grupo de clientes, o seu potencial de negocio para o cliente.

procura e as suas principais necessidades.

0 Fontes de Receita o Estrutura de Custos

Descri¢do dos principais produtos. O que serd vendido aos Quais séo os principais custos do modelo planeado? Qual a
clientes? Como irdo os clientes pagar pelos dimenséo das margens previstas? Qual é a estrutura dos
produtos/servicos (pagamento tnico, por noite, subscricdo, custos?

etc.)?

o Canais de Vendas e Distribuicao 0 Relag¢do com Clientes

Descri¢do dos canais de venda e distribui¢do. Como atrair e manter clientes; que ferramentas e

estratégias devem ser implementadas. Ideias de marketing,
estratégias e ferramentas.

0 Recursos-Chave 0 Parceiros-Chave

Principais recursos proprios necessdrios para implementar Parceiros principais no modelo de negdcio (fornecedores,
0 novo modelo de negdcio e recursos adicionais a obter parceiros de vendas, etc.). Descricdio dos principais grupos
para a sua implementagdo. e da relagdo com eles.

9 Plano de Implementacao (Plano de A¢do)

Descricdo das principais atividades/tarefas necessdrias para implementar o modelo na prdtica empresarial.
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Leituras, videos,
podcasts e outros
recursos

Os melhores podcasts sobre ecoturismo e sustentabilidade
ambiental

The Tourism RESET @® Foco: Reimaginar a forma como as viagens

(Rebecca Woolford) . .
podem servir as pessoas, os locais e a

natureza — com analises aprofundadas
sobre ecoturismo, pegada de carbono,
turismo comunitdrio e conservagao.

@® https://kiwanotourism.com/stories/the-
tourism-reset/?utm_source=chatgpt.com

GOOD Awaits ® Foco: Explora o turismo regenerativo — como o

(Centre for GOOD ) . ) )

Travel) turismo pode nado sé reduzir os impactos
negativos, mas também melhorar ativamente as
comunidades e o ambiente, com histérias da
Nova Zelandia e de outros paises.

® https://www.good-travel.org/storytelling/good-
awaits-podcast?utm_source=chatgpt.com

Curious Tourism: ® Foco: Episédios mais curtos e praticos sobre

Podcast sobre . .

) como os viajantes podem incorporar a
viagens

sustentabilidade e minimizar os impactos
negativos ao planear as suas viagens.

® https://podcast.feedspot.com/
sustainable_tourism_podcasts/?

utm_source=chatgpt.com

responsaveis

Artigos em destaque sobre ecoturismo e sustentabilidade
ambiental

Modelo PLS-PM ® Foco: Uma combinacgéo de investigagdo
para o

desenvolvimento
sustentavel do
ecoturismo:
(Sciendo, estudo de
caso do Parque

quantitativa e qualitativa que desenvolve
um modelo preditivo para o
desenvolvimento sustentavel do ecoturismo,
baseado nas perce¢oes da comunidade e no
planeamento estratégico.

Natural de Ulytau, ® https://sciendo.com/article/10.2478/eoik-
Cazaquistao) 2025-0019?utm_source=chatgpt.com
Rumo ao turismo ® Foco: Este artigo investiga como as energias

verde: o papel das

. L renovaveis podem mitigar os impactos
energias renovaveis

ambientais do turismo no Sul e Sudeste

arao cis . .
P . Asiatico, destacando a sinergia entre o
desenvolvimento . .

i turismo e a energia verde.
sustentavel...
(Frontiers in ® https://www.frontiersin.org/journals/
Sustainable sustainable-tourism/articles/10.3389/
Tourism / regiao frsut.2025.1512922/full?
BIMSTEC) utm_source=chatgpt.com

Os melhores videos sobre ecoturismo e sustentabilidade
ambiental de 2025

Ecoturismo 2025: ®
Uma nova forma de
viajar e proteger o

Foco: Este artigo percorre destinos

ecoldgicos, projetos de turismo sustentavel
liderados por comunidades indigenas e

planeta . ~ . At
inovacdes em viagens ecolégicas — uma boa
IMTroaucao
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Masterclass 2: Turismo cultural e
sustentabilidade social

Titulo do médulo Turismo cultural e sustentabilidade social

Puablico-alvo e Proprietarios de empresas do setor do turismo e da hotelaria
e Gestores empresariais
e Formadores de ensino e formacdo profissional

Introducao Esta masterclass explora a intersecdo entre o turismo cultural e a
sustentabilidade social, analisando como as experiéncias de viagem
podem promover a compreensao cultural, preservar o patriménio e
contribuir para o bem-estar da comunidade. Os participantes irdo analisar
o papel do turismo na promocao da identidade cultural, da equidade e da
inclusdo, ao mesmo tempo que debatem desafios como o excesso de
turismo, a mercantilizacdo cultural e o deslocamento social. Através de
estudos de caso e de modelos praticos, a sessdo apresenta estratégias
para o desenvolvimento de modelos de turismo responsavel que
privilegiem o envolvimento local, as praticas éticas e o impacto social a
longo prazo.

Resultados de 1. Compreender a relacdo entre o turismo cultural e a sustentabilidade
aprendizagem social nos contextos global e local.

2. Identificar os principais desafios e oportunidades no desenvolvimento
de iniciativas de turismo cultural socialmente responsaveis.

3. Analisar as implica¢des sociais, culturais e éticas do turismo nas
comunidades locais e na preserva¢do do patriménio.

4. Aplicar praticas sustentaveis no planeamento turistico que promovam a
diversidade cultural, a inclusdo e a equidade.

5. Conceber estratégias que promovam um intercambio cultural auténtico
e beneficios a longo prazo para a comunidade.

Duracao 7 horas

Preparacao O facilitador:
- -Analisa a estrutura, os objetivos e as atividades do mddulo.

- -Assegura-se de que estao disponiveis os materiais necessarios:
um projetor, cartazes, quadros de folhas soltas, folhetos e
acesso a videos.

PLANO DE AULA (2 HORAS)

Video curto

How to Pick a Sustainable Destination

Nesta palestra do TEDxBarcelona, a oradora Khalisah Stevens apresenta
ao publico os principios e critérios para escolher destinos de viagem que
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estejam em sintonia com os valores da sustentabilidade. Ela aborda
fatores ambientais, sociais e culturais que os viajantes devem ter em
conta para minimizar os impactos negativos e maximizar as
contribuicdes positivas para as comunidades anfitrids. Através de
exemplos e conselhos praticos, a apresentacdo oferece um quadro
pratico para tomar decisdes de viagem mais responsaveis.

https://youtu.be/P4lpb5radew?si=5nhQxplAiORhF5AH

Desenvolvimento do A. A.Introduc¢do ao médulo (5 min)
moédulo Breve apresentacao e introducao ao maédulo, aos objetivos, ao
enquadramento teérico, etc.

B. B. Desenvolvimento do médulo (1h 45 min)
Passo 1. Boas-vindas e atividade de quebra-gelo (5 minutos)

® Rondarapida de apresentacdes.

® Pergunta: “O que lhe vem a mente quando ouve a expressdo

‘turismo sustentavel?” (As respostas sao registadas num flip
chart.)

Passo 2. Atividade de brainstorming: O que é o Turismo Sustentavel?
(20 minutos)

Os participantes irdo identificar praticas sustentaveis ja existentes na sua
comunidade e refletir sobre a forma como um operador turistico local
podera adotar principios de sustentabilidade, analisando o potencial
impacto na comunidade.

Individualmente ou em pares, reflita sobre os principios de
sustentabilidade abordados no médulo.
® Parte 1: Pensar na sua comunidade

Identifique 1 a 2 exemplos de boas praticas que promovam a
sustentabilidade (transportes ecoldgicos, utilizacdo de produtos
alimentares locais, gestdo de residuos, turismo liderado pela
comunidade).

Registe:
A pratica;
Porque é sustentavel;

Que principios de sustentabilidade representa (protecdo
ambiental, participacdo da comunidade, viabilidade econémica).
Parte 2: Pensar num operador turistico local

Pense agora num operador turistico local (hotel, guia turistico, espaco
cultural) que possa tornar-se mais sustentavel.

Responda as seguintes questdes:

® Que mudancas ou a¢bes poderiam ser adotadas para aumentar a

sustentabilidade?
® Que principios de sustentabilidade seriam promovidos por essas
mudancas?

® Que impacto teriam essas mudancas na comunidade (criagdo de
emprego, beneficios ambientais, preservacdo cultural)?
Incentive a utilizagdo de exemplos reais e de ideias criativas, mas realistas
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(como a adocdo de energia solar, contratacdo de guias locais, redug¢do do
uso de plastico).
Peca a voluntarios ou a cada grupo que partilhe:

® 1ideiadaParte1;

® 1 ideia da Parte 2.
Registe as ideias no quadro para identificar temas comuns ou propostas
particularmente inovadoras.
Questdes para discussao adicional:

® Que desafios poderdo os operadores turisticos enfrentar ao
procurar tornar-se mais sustentaveis?

® Como podem as comunidades apoiar estas transi¢cdes?

Passo 3. Desenvolvimento de conteudos: Turismo Sustentavel (60
minutos)

Contetdos a abordar
1. Introducdo ao turismo cultural;
2. Impactos ambientais do turismo;
3. Novas formas de oferta mais sustentavel no turismo de aventura;
4. Inovacdo e ferramentas digitais;

® Ferramentas para a implementacdo;

5. Financiamento da transicdo dos modelos de negécio.

Passo 4. Discussao em grupo: Aplicagdes locais
Tarefa: Em pares ou grupos (10 minutos)

® Identificar um problema ou oportunidade local no setor do
turismo em que a sustentabilidade possa ser melhorada;

® Partilhar exemplos de como a formagdo ou a educagao podem
apoiar essa melhoria;

® O/afacilitador(a) circula entre os grupos e apoia a reflexao.
Passo 5. Encerramento e avaliacdo (25 minutos)

® Recapitulacdo rapida dos principais ensinamentos;

® Partilha de reflexées finais;

® Discussao das questdes incluidas na seccdo de atividades;
{

Orientagdo dos participantes para os materiais de aprendizagem

auténoma (SDL - Self-Directed Learning) e explicacdo da atividade
a realizar apos essa fase.
C. C.Conclusodes (10 min)
Ao concluir este médulo sobre os Principios do Turismo Sustentavel, os
participantes deverdo ter uma compreensao mais clara de como o
turismo pode constituir uma forca positiva para a protecao ambiental, o
bem-estar social e a resiliéncia econdmica. Através de atividades
interativas, momentos de reflexdo e da palestra TEDx de Khalisah Stevens,
explorou-se de que forma as escolhas individuais e as a¢des ao nivel da
comunidade influenciam a sustentabilidade de um destino.
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Os participantes identificaram praticas sustentaveis nas suas préprias
comunidades, avaliaram oportunidades de melhoria junto de operadores
turisticos locais e discutiram formas praticas de a educagdo e a formacao
apoiarem transi¢des sustentaveis. Estas reflexdes demonstram que o
turismo sustentavel nao é um modelo fixo, mas sim um compromisso
continuo que exige sensibiliza¢do, colaboracao e inovacao.

Ao aplicarem os principios analisados — protecdo ambiental, participagdo
da comunidade e responsabilidade econdmica — os participantes estardo
mais bem preparados para tomar decisGes informadas enquanto
viajantes, educadores ou profissionais do setor do turismo. O caminho
para a sustentabilidade é coletivo, e pequenos passos dados a nivel local
podem gerar mudancas significativas a longo prazo.

Este modulo incentiva a continuacao da reflexao, o envolvimento
comunitario e a adog¢do de estratégias praticas que contribuam para um
desenvolvimento turistico mais responsavel e resiliente.

CONTEUDO DA AULA

Introdugao ao turismo O turismo cultural € um tipo de turismo centrado na descoberta e vivéncia
cultural da cultura, do patrimoénio e das tradi¢cdes de um determinado lugar.
Envolve a visita a museus, monumentos e festivais, bem como a interacao
com as comunidades locais, com o objetivo de compreender o seu modo
de vida.

Os seus principais principios incluem o respeito pela cultura local, a
autenticidade, a participa¢do da comunidade e a sustentabilidade,
assegurando a preservac¢do das expressdes culturais e garantindo que as
populac8es locais beneficiem das atividades turisticas.

Ao contrario do turismo de massas, que se caracteriza por uma oferta em
grande escala, padronizada e orientada sobretudo para o lazer e o lucro,
o turismo cultural promove experiéncias mais pequenas e significativas,
centradas na aprendizagem, no respeito e na troca de conhecimentos e
vivéncias. O seu objetivo é gerar impactos sociais e culturais positivos,
contribuindo simultaneamente para o desenvolvimento das comunidades
locais.

Impactos ambientais do e Principais press6es ambientais (emissfes de gases com efeito de
turismo estufa, perda de biodiversidade e producdo de residuos);

» Comercializagdo excessiva da cultura;
e Deslocacdo de populagbes e gentrificacdo;
»  Emprego sazonal e precario.

Novas formas de oferta e Turismo cultural de base comunitaria;
mais sustentavel para o o Turismo criativo;

turismo de aventura o Experiéncias de patriménio vivo;

« Rotas e itinerarios culturais;

e Turismo do patrimonio culinario e gastronémico;
e Programas de intercambio intercultural;

e Turismo cultural inclusivo.

Inovagdo e ferramentas « Narrativas digitais e interpretacdo do patriménio com realidade
digitais virtual e aumentada (VR/AR);
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«  Cartografia cultural com Sistemas de Informacdo Geografica (SIG);

« Bilhética inteligente e ferramentas de gestdo de fluxos de
visitantes;

» Plataformas digitais de comercializacdo de produtos e
experiéncias culturais;

e Ferramentas de traducdo e acessibilidade baseadas em
inteligéncia artificial (1A).

Ferramentas para a e UNESCO Sustainable Tourism Toolkit;

implementacao e European Capitals of Culture / Creative Cities Network;

« Normas de Fair Trade Tourism e cartas de principios éticos;

» AvaliacBes de impacto cultural (CIA - Cultural Impact Assessments);
»  Modelos de partilha de beneficios com a comunidade.

Financiamento da e Estimativa dos custos de transformacao e das necessidades de
transicdo dos modelos investimento;

de negocio +  Fontes de financiamento: LIFE Programme, Horizon Europe e
microcrédito verde.

EXERCICIOS DE NETWORKING (1 HORA)

Casos de estudo Kyoto, Japao - Patriménio e Envolvimento Comunitario

Quioto valoriza os seus templos, jardins e cerimdnias tradicionais para
promover o turismo cultural. Residentes locais e artesdos participam em
oficinas e apresentag¢des, garantindo experiéncias auténticas. O turismo
gera beneficios econémicos significativos, mas também traz desafios,
como a congestao e a pressao sobre a habitagdo e os servicos publicos.

Cusco e Machu Picchu, Peru - Turismo Cultural de Base Comunitaria

Cusco combina o patrimoénio inca e colonial e promove um modelo de
turismo que envolve ativamente as comunidades locais. Os visitantes tém
contacto com tradi¢8es quichuas, gastronomia local e artesanato,
gerando rendimento e reforcando a identidade cultural. A gestao
sustentavel protege os sitios arqueoldgicos e reduz as pressdes
ambientais, embora o turismo de massas continue a representar um
desafio.

Barcelona, Espanha - Turismo Cultural e Criativo em Contexto
Urbano

Barcelona integra arte, arquitetura e gastronomia na sua oferta turistica
urbana. Os bairros culturais e os eventos envolvem tanto residentes como
visitantes, promovendo a inclusao social. O turismo contribui de forma
significativa para a economia local, mas exige uma gestao cuidadosa das
infraestruturas urbanas e dos servicos publicos para assegurar a
sustentabilidade.

Criacao de novos Objetivo: Aprender a conceber negécios de turismo cultural e
modelos de negécio socialmente sustentdveis, utilizando ferramentas praticas.
para a Sustentabilidade

cultural e social Conteudo e atividade:

1. Metodologia CANVAS: Breve introduc¢do ao Business Model
CANVAS, uma ferramenta que permite mapear os principais
elementos de um negdécio (proposta de valor, segmentos de
clientes, canais, fontes de receita, atividades-chave, recursos-

Co-funded by This project has been funded with support from the European Commission. This @ Footprint

the European Union publication reflects the views only of the author, and the Commission cannot be held
responsible for any use which may be made of the information contained therein.
[Project Number: 2024-1-ES01-KA220-VET-000255069]




FOOTPRINT | Programa de Formagdo em Modelos de Negbcio Sustentdveis 84

chave, parcerias e estrutura de custos), com enfoque na
sustentabilidade social.

2. Modelo de negécio: Pequeno modelo exemplificativo que
demonstra como estruturar um negocio de turismo cultural,
integrando o envolvimento da comunidade, a preservacdo do
patriménio e a distribuicdo equitativa de beneficios.

3. Exemplos: Solicitar aos participantes que apresentem 2 a 3
exemplos reais de negdécios de turismo cultural que demonstrem
sustentabilidade social (por exemplo, visitas patrimoniais
conduzidas pela comunidade, bairros culturais urbanos ou
oficinas de artesanato).

4. Exercicio em grupo: Em pequenos grupos, os participantes
utilizarao a metodologia CANVAS e o modelo apresentado para
criar um novo modelo de negdcio de turismo cultural. Cada grupo
fara uma breve apresentacdo da sua ideia a turma.

Resultado esperado: Os participantes compreenderdo como aplicar o
CANVAS e um modelo de negécio para conceber iniciativas turisticas
socialmente responsdveis, culturalmente auténticas e centradas na
comunidade.

ATIVIDADES DE APRENDIZAGEM AUTODIRIGIDA (4 HORAS)

Leituras, videos, Videos e documentérios sobre o tema
podcasts e outros
recursos

Tourism - A Primary Connector of Communities | Patrick Tuttle |
TEDXxMSSU (15 minutos)

Nesta palestra TEDX, Patrick Tuttle explora a forma como o turismo
funciona como um importante elemento de ligacao entre comunidades,
promovendo o intercambio cultural, o entendimento mutuo e o
crescimento partilhado. O autor sublinha que o turismo deve ser
encarado ndo apenas como uma atividade econémica, mas também como
uma forca social capaz de fortalecer as rela¢ces humanas.

https://youtu.be/AqgQW-N5Y7b87si=-jmHoJPYYxmtLnPO

Overtourism: How to be a Responsible Tourist - The Global Story
podcast, BBC World Service (15 minutos)

Este episddio em formato de video-podcast aborda os desafios do
excesso de turismo (*overtourism*), analisando de que forma um afluxo
excessivo de visitantes pode exercer pressdo sobre as comunidades
locais, os recursos naturais e o patrimoénio cultural. Os apresentadores
debatem possiveis solu¢des, como a dispersdo dos visitantes, a definicao
de quotas turisticas e a promoc¢do de comportamentos de viagem
responsaveis, com o objetivo de proteger os destinos e as comunidades
locais.

https://youtu.be/gfcKTMN-5CI?si=JadgnLNf3xONMD6h

CAS Trips: Student Travel for Global Citizens (5 minutos)

O filme acompanha grupos escolares em Lisboa que participam em
experiéncias auténticas e sustentaveis com a populacado local, incluindo a
aprendizagem de artes e oficios com mulheres mais velhas, aulas de
culinaria com chefs locais e a criacdo de azulejos tradicionais portugueses.
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A CAS Trips valoriza o impacto social, a consciencializacao para a
economia circular e a promogdo da cidadania global através de interacdes
culturais imersivas e praticas.

https://sustainabletravel.org/episode/cas-trips-student-travel-programs/

The Rise of Cultural Tourism | Everything You Need to Know
About Cultural Tourism (15 minutos)

O turismo cultural tem vindo a ganhar popularidade em todo o mundo.
Embora praticamente todas as viagens de lazer incluam, de alguma
forma, uma componente de turismo cultural, esta pode assumir
caracteristicas muito distintas consoante o contexto.

Neste video, é apresentada uma explicacdo detalhada sobre a industria
do turismo cultural, acompanhada de diversos exemplos praticos, bem
como de uma analise das principais vantagens e desvantagens deste tipo
de turismo.

https://www.youtube.com/watch?v=MEQI6KNNWs

Literatura cientifica / artigos cientificos sobre o tema

Measuring and evaluating the influence of cultural sustainability
indicators on sustainable cultural tourism development: Scale
development and validation (85 minutos)

Este estudo desenvolve e mede uma nova escala de Indicadores de
Sustentabilidade Cultural (CSls - *Cultural Sustainability Indicators*) para
avaliar o seu impacto no Desenvolvimento Sustentavel do Turismo
Cultural (SCTD - *Sustainable Cultural Tourism Development¥*). Os
resultados demonstram que a maioria dos CSIs — como a autenticidade,
a sensibilizacdo e a capacitacdo — exerce uma influéncia positiva no
desenvolvimento sustentavel do turismo cultural, evidenciando a cultura
como um fator determinante para a concretizacdo de um turismo
sustentavel.

The Place and Role of Environmental Labels for Tourist
Accommodations: A Survey-Based Characterisation for the European
Union (45 minutos)

Este estudo destaca que, embora instrumentos da European Union, como
0 EU Ecolabel, apoiem a transicdo ecoldgica e o contributo do turismo
para o European Green Deal, é necessaria uma maior harmonizacao e
transparéncia para aumentar a sua eficacia.

https://www.mdpi.com/2673-5768/6/1/22

Atividade Artigo ou publicacao de blogue (600-800 palavras)

Prepare um artigo apelativo com o titulo: “Pode o turismo cultural
contribuir para uma sociedade mais sustentavel?”

O seu artigo devera:

® Explicar, de forma clara e acessivel, a relacdo entre cultura,
turismo e sustentabilidade;

® Incluir pelo menos um exemplo concreto (cidade, sitio

patrimonial ou iniciativa comunitaria);

® Utilizar elementos visuais ou hiperligacdes (caso o artigo seja em
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formato digital), de modo a torna-lo mais atrativo para o publico
em geral.
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Exemplo de modelo de negécio

Elemento do Modelo de Negécio Informacao-Chave

o Segmentos de Clientes (Grupos-Alvo 9 Proposta de Valor
Principais) Quais os valores que seréo os pilares da nova oferta de
Descricdo do principal grupo de clientes, o seu potencial de negocio para o cliente.

procura e as suas principais necessidades.

0 Fontes de Receita o Estrutura de Custos

Descri¢do dos principais produtos. O que serd vendido aos Quais séo os principais custos do modelo planeado? Qual a
clientes? Como irdo os clientes pagar pelos dimenséo das margens previstas? Qual é a estrutura dos
produtos/servicos (pagamento tnico, por noite, subscricdo, custos?

etc.)?

o Canais de Vendas e Distribuicao 0 Relag¢do com Clientes

Descri¢do dos canais de venda e distribui¢do. Como atrair e manter clientes; que ferramentas e

estratégias devem ser implementadas. Ideias de marketing,
estratégias e ferramentas.

0 Recursos-Chave 0 Parceiros-Chave

Principais recursos proprios necessdrios para implementar Parceiros principais no modelo de negdcio (fornecedores,
0 novo modelo de negdcio e recursos adicionais a obter parceiros de vendas, etc.). Descricdio dos principais grupos
para a sua implementagdo. e da relagdo com eles.

9 Plano de Implementacao (Plano de A¢do)

Descricdo das principais atividades/tarefas necessdrias para implementar o modelo na prdtica empresarial.
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Masterclass 3: Turismo de aventura
e sustentabilidade econémica

Titulo do médulo Turismo de aventura e sustentabilidade
econémica
Publico-alvo e Proprietarios de empresas do setor do turismo e da hotelaria

e Gestores empresariais
e Formadores de ensino e formacdo profissional

Introducao O turismo de aventura desempenha um papel cada vez mais importante
nas economias turisticas contemporaneas, especialmente em destinos
rurais e baseados na natureza. Através de atividades que dependem de
servicos de guias, equipamento, alojamento e cadeias de abastecimento
locais, tem o potencial de gerar rendimentos, emprego e oportunidades
empresariais. Ao mesmo tempo, as empresas de turismo de aventura
operam em contextos marcados pela sazonalidade, dependéncia
ambiental, risco financeiro e choques externos. A sustentabilidade
econdmica torna-se, portanto, uma preocupagdo central tanto para as
empresas individuais como para os destinos. Este médulo explora como
as empresas de turismo de aventura podem reforcar a sua viabilidade
econdmica através de modelos de negdcio sustentaveis, ferramentas
praticas e decisGes de investimento informadas, mantendo-se ao mesmo
tempo enraizadas no seu contexto local.

Resultados de No final deste mddulo, os participantes serdo capazes de:

aprendizagem 1. Explicar o papel do turismo de aventura no apoio a sustentabilidade
econdmica local e regional

2. ldentificar ferramentas praticas para implementar modelos de negécio
sustentaveis em empresas de turismo de aventura

3. Avaliar opgdes de financiamento que apoiem a transi¢do para modelos
de turismo de aventura mais sustentaveis e resilientes

1. 4. Aplicar indicadores basicos para monitorizar a sustentabilidade
econdmica das empresas de turismo de aventura

Duracao 7 horas

Preparacao O facilitador:
- -Analisa a estrutura, os objetivos e as atividades do médulo.
- -Assegura-se de que estao disponiveis os materiais necessarios:

um projetor, cartazes, quadros de folhas soltas, folhetos e
acesso a videos.

PLANO DE AULA (2 HORAS)

Video curto Visdo geral: Este video trata do turismo sustentavel e das viagens de

Co-funded by This project has been funded with support from the European Commission. This @ Footprint

the European Union publication reflects the views only of the author, and the Commission cannot be held
responsible for any use which may be made of the information contained therein.
[Project Number: 2024-1-ES01-KA220-VET-000255069]




FOOTPRINT | Programa de Formagdo em Modelos de Negbcio Sustentdveis 20

aventura. Explica como os viajantes podem explorar o mundo de uma
forma que respeite o ambiente e as culturas locais, combinando
experiéncias emocionantes ao ar livre com praticas responsaveis que
minimizam o impacto ecoldgico. Assista:
https://www.youtube.com/watch?v=4gPsDQCb]y0

Desenvolvimento do ® Introducdo ao médulo (5 min)
modulo

O turismo de aventura desempenha um papel cada vez mais relevante
nas economias locais e regionais, particularmente em destinos rurais e
de natureza, onde pequenas empresas e servicos de guias estdo
estreitamente ligados aos recursos e as comunidades locais. Embora
este setor possa gerar rendimento, emprego e oportunidades de
empreendedorismo, desenvolve-se em contextos marcados pela
sazonalidade, por recursos limitados, pela incerteza financeira e pela
dependéncia dos ambientes natural e social. Garantir a viabilidade
econdmica a longo prazo exige, por isso, mais do que rentabilidade
imediata; requer modelos de negdcio que utilizem os recursos de forma
responsavel, promovam meios de subsisténcia estaveis e sejam
compativeis com as condi¢des ambientais e sociais locais.

Este médulo apresenta o turismo de aventura numa perspetiva de
sustentabilidade econémica, centrando-se na forma como as empresas
podem construir resiliéncia e rentabilidade a longo prazo, contribuindo
simultaneamente de forma positiva para o destino onde operam. Os
participantes irdo explorar conceitos-chave, ferramentas praticas e
mecanismos de financiamento que permitem alinhar o desempenho
econdmico com a utilizagcdo responsavel dos recursos e com a criacdo de
valor local, promovendo a prosperidade das geracdes presentes e
futuras.

® Desenvolvimento do médulo (1h 45 min)
Passo 1. Boas-vindas e atividade de quebra-gelo (5 minutos)

® Ronda rapida de apresentacdes;

® Pergunta: “O que Ihe vem a mente quando ouve a expressao

‘turismo de aventura?” (As respostas podem ser registadas no
Mentimeter ou noutra plataforma digital.)

Passo 2. Atividade de brainstorming: O que é o Turismo Sustentavel?
(15 minutos)

Questdes para discussao em grupo:

® “Que beneficios econdmicos traz o turismo de aventura para a
sua regidao?”
® “Que riscos econémicos ja observou?”

Passo 3. Desenvolvimento de contetidos: Turismo Sustentavel (50
minutos)

Conteldos a abordar:

® Introducdo ao turismo de aventura;

® Impactos sociais, ambientais e econémicos do turismo de

aventura;
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Novas formas de oferta mais sustentavel no turismo de aventura;

Inovacdo e ferramentas digitais para a sustentabilidade

econdmica;

® Ferramentas para a implementacao;

® Financiamento da transi¢do dos modelos de negdcio.
Passo 4. Atividade: Inovagao e ferramentas digitais para a
sustentabilidade econémica (25 minutos)
Tarefa: Pequenos grupos (3 a 5 participantes)

@ Dividir os participantes em pequenos grupos e atribuir (ou
permitir que escolham) um cenario de turismo de aventura, por
exemplo: uma empresa local de caminhadas ou trekking; um
operador de rafting ou canoagem; um destino de BTT ou
escalada; uma iniciativa comunitaria de turismo de aventura; ou
um operador de turismo de natureza num ecossistema fragil. (3
minutos)

® Cada grupo responde a questdo: “Quais sdo os principais desafios

de sustentabilidade econdmica enfrentados por este negocio?” (6
minutos). Incentivar a reflexdo sobre: Sazonalidade;Margens
reduzidas; Dependéncia excessiva de intermediarios; Operacdes
ineficientes; Acesso limitado aos mercados; Falta de dados para
apoiar a tomada de decisdo. Os grupos deverao identificar 2 a 3
desafios principais.

® Os grupos realizam um brainstorming sobre soluc8es digitais ou

inovadoras que possam responder a esses desafios. (8 minutos).
Questdo orientadora: “Que ferramentas digitais poderiam ajudar
este negdcio a aumentar as receitas sem intensificar os impactos
negativos?” Cada grupo devera selecionar 1 a 2 ferramentas e
explicar: Como melhoram a sustentabilidade econdmica; Porque
sao particularmente adequadas ao turismo de aventura.

® Partilha rapida em plenario. (8 minutos) Cada grupo apresenta: O

desafio selecionado; Uma ferramenta digital ou inovag¢do; Um

beneficio concreto (por exemplo: aumento das margens, melhor

gestao dos visitantes, diversificacdo das fontes de rendimento).
Passo 5. Encerramento e avaliacao (10 minutos)

® Recapitulacdo dos principais ensinamentos;

® Partilha de reflexdes finais;

® Discussao das questdes incluidas na seccdo de atividades;
{

Orientacdo dos participantes para os materiais de aprendizagem
auténoma (SDL - Self-Directed Learning);

® Explicacdo da atividade a realizar apds a aprendizagem
auténoma.
Conclusoes (10 min)

A sustentabilidade econémica é essencial para garantir a viabilidade a
longo prazo das empresas de turismo de aventura e a resiliéncia dos
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destinos onde estas operam. Ao longo deste mddulo, os participantes
exploraram de que forma o turismo de aventura pode gerar valor
econdmico estavel, mantendo-se compativel com as condi¢8es
ambientais e sociais locais. Ao apostar no planeamento de longo prazo,
na utilizacao eficiente dos recursos e em fortes ligacdes a economia
local, as empresas de turismo de aventura podem reforgar a sua
rentabilidade e, simultaneamente, reduzir a sua vulnerabilidade
econdémica.

A combinacdo entre teoria e pratica permitiu aos participantes:
compreender a sustentabilidade econémica como um pilar fundamental
do turismo verde; reconhecer o potencial do turismo de aventura para
apoiar economias locais resilientes; identificar a importancia da
inovacao, das parcerias e da diversificacdo na reducao do risco
financeiro; aplicar uma perspetiva de longo prazo para equilibrar
rentabilidade, estabilidade e cria¢do de valor local.

Para os empresarios, a principal mensagem é que o desempenho
econdmico sustentavel depende da resiliéncia e ndo apenas de ganhos
imediatos. Para os formadores do ensino e formagdo profissional (EFP), o
foco esta em traduzir estes principios em ferramentas praticas e
atividades pedagégicas alinhadas com contextos empresariais reais.

A sustentabilidade econémica no turismo de aventura constroéi-se
através de um processo continuo de melhoria. Mesmo pequenas ac¢oes
concretas, como ajustar a oferta de atividades, reforcar uma parceria ou
aperfeicoar praticas de planeamento, podem contribuir para empresas
mais resilientes e destinos mais sustentaveis.

CONTEUDO DA AULA

Introducao ao turismo
de aventura

Definicdo e principios
O turismo de aventura é geralmente definido como “uma forma de viajar
que combina atividade fisica, contacto com o ambiente natural e,
frequentemente, um certo grau de imersao cultural. Envolve,
normalmente, algum nivel de risco ou incerteza percecionados e pode
variar entre atividades suaves, de baixo risco, e expedicdes exigentes, de
elevado risco” (Huddart & Stott, 2019). Revisdes recentes definem o
turismo de aventura com base em trés elementos interligados:

+  Risco e perigo (reais ou percecionados);

+  Atividade fisica e desafio;

+  Ambientes naturais (frequentemente remotos) e/ou uma

imersao cultural profunda.

Co-funded by
the European Union

acompanhamento de guias e
de curta duracdo (Janowski et
al., 2021; Mykletun, 2018;
Huddart & Stott, 2019;
Petroman et al., 2018).

This project has been funded with support from the European Commission. This
publication reflects the views only of the author, and the Commission cannot be held

Tipo de Caracteristicas tipicas Exemplos
aventura
Aventura Risco baixo a moderado, Caminhadas guiadas,
suave (Soft acessivel a maioria das passeios a cavalo, snorkeling,
Adventure) pessoas, geralmente com esqui na neve, esqui

aquatico, rafting de baixa
dificuldade, ciclismo,
caminhadas em glaciares por
percursos preparados e
campismo.

responsible for any use which may be made of the information contained therein.
[Project Number: 2024-1-ES01-KA220-VET-000255069]

(N Footprint



FOOTPRINT | Programa de Formagdo em Modelos de Negbcio Sustentdveis 93

Aventura Requer maiores competéncias  Escalada em rocha ou gelo,

exigente (Hard técnicas, esforco fisico e niveis  trekking em areas remotas,

Adventure) de risco mais elevados; espeleologia, canoagem em
apresenta pontos de contacto  aguas bravas, paraquedismo
com os desportos radicais e ciclismo de montanha.

(Janowski et al., 2021; Mykletun,
2018; Swarbrooke et al., 2003;
Buckley, 2012).

As principais tendéncias globais no turismo de aventura sao as
seguintes:

® Crescimento acelerado e consolida¢gdo no mercado: O turismo

de aventura deixou de ser um nicho para se tornar um segmento
consolidado do turismo global, registando um forte crescimento
antes da pandemia de COVID-19 e mantendo uma expansao
sustentada no periodo pés-pandemia.

® Predominancia da aventura suave: As atividades de aventura

suave (soft adventure) dominam atualmente o mercado,
superando as modalidades mais extremas e de maior risco.

® Novos segmentos de consumidores: A participacdo tem-se

alargado a publicos como adultos mais velhos e familias,
enquanto os consumidores mais jovens demonstram uma
crescente preferéncia por “microaventuras” locais e de curta
duragdo.

® Motivagdes no periodo pés-pandemia: A salde, o bem-estar, a

reducdo do stress, o desenvolvimento pessoal e a ligacao social
assumem hoje um papel central, posicionando o turismo de
aventura como uma ferramenta de recuperagao psicolégica.

® Globalizagdo e emergéncia de novos destinos: Regides novas e

ndo tradicionais, sobretudo em paises em desenvolvimento,
estdo a afirmar-se como destinos de turismo de aventura,
beneficiando de melhores acessibilidades e da distribuicao
digital.

® Influéncia das tecnologias digitais e das redes sociais: As
redes sociais exercem uma forte influéncia na escolha dos

destinos e nos padrdes de participacdo, dando visibilidade a
novas atividades e experiéncias.

Principais tendéncias europeias e regionais

® Procuraimpulsionada pelos jovens e pela geracao Millennial:

Os Millennials representam uma parte significativa das viagens
internacionais e influenciam fortemente a procura de
experiéncias de aventura ativas, em contacto com a natureza e
mediadas por tecnologias digitais.

® Crescimento do turismo de aventura associado a natureza e

a agua: Este crescimento intensificou-se durante e apés a
pandemia de COVID-19, devido ao aumento da procura por
atividades recreativas em ambientes naturais e com baixa
densidade de utilizacdo.
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® Aventura como experiéncia quotidiana e acessivel: O turismo

de aventura é cada vez mais percecionado como uma atividade
acessivel a generalidade das pessoas, e ndo apenas como uma
pratica extrema.

® Microaventuras e natureza de proximidade: Experiéncias

curtas e realizadas em destinos préximos tém vindo a ser
preferidas em detrimento de viagens de longa distancia.

® Implicagdes para as politicas publicas e para o
desenvolvimento de produtos: O turismo de aventura e o
turismo ativo sdo considerados nichos estratégicos nas politicas
de turismo, sendo utilizados para promover a diversificacdo dos

destinos, o desenvolvimento rural e os objetivos de
sustentabilidade.

Principais padrdes de procura e motivagdes

A procura no turismo de aventura é ampla e segmentada em fungdo da
idade, da cultura, das motivac¢des e das preferéncias entre atividades de
aventura suave (soft adventure) e aventura exigente (hard adventure). A
investigacdo identifica varios mercados-alvo distintos, com expectativas e
padrdes de despesa diferenciados.

Principais grupos de motiva¢8es na procura de turismo de aventura

® Relaxamento e evasdo em contacto com a natureza (Segmento
abrangente, incluindo familias e seniores).

® Adrenalina, superac¢do do medo, desafio e autodescoberta (Mais

frequente entre os jovens e praticantes de aventura exigente).

® Aprendizagem, desenvolvimento de competéncias e imersao

cultural (Particularmente relevante entre jovens e viajantes com
niveis de educacdo mais elevados).

® Seguranca, biosseguranca e sustentabilidade (Motivagao

transversal a todas as idades, reforcada no periodo pés-COVID-
19).
Padrdes sociodemogréaficos e culturais

® Género eidade: O turismo de aventura apresenta padrdes claros

associados a idade e ao género. Os homens e os adultos mais
jovens tendem a participar com maior frequéncia em atividades
de aventura exigente (hard adventure) e de risco elevado,
enquanto as mulheres e os adultos mais velhos demonstram
preferéncia por experiéncias mais suaves, guiadas e com menor
nivel de risco. As gera¢des mais jovens, em particular as geragdes
Y e Z, procuram novidade, construgdo de identidade e
experiéncias transformadoras passiveis de serem partilhadas nas
redes sociais. Por sua vez, os baby boomers e os seniores
valorizam cada vez mais aventuras moderadas, bem organizadas
e centradas no prazer, na autenticidade e na interagdo social,
mais do que no risco.

® Personalidade: Tracos como a extroversdo e o desejo de

“conhecer-se melhor” estdo associados a preferéncia por
atividades de aventura exigente.
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® Cultura: Os jovens de diferentes contextos culturais partilham

uma procura por novidade e por identidades sociais
semelhantes, o que sugere a existéncia de um mercado global
relativamente homogéneo de turismo de aventura juvenil. Ainda
assim, persistem diferencas culturais na perce¢do do risco e da
natureza.

Papel das PME e microempresas nos ecossistemas do turismo de
aventura

As pequenas e médias empresas (PME) e as microempresas constituem a
espinha dorsal dos ecossistemas do turismo de aventura. Sao os
principais prestadores de servicos ligados a aventura, motores
fundamentais da criacdo de valor local e da inovacdo, e agentes essenciais
para a sustentabilidade e o desenvolvimento comunitario, embora
enfrentem vulnerabilidades estruturais decorrentes dos seus recursos
limitados.

Principais fungdes nos ecossistemas do turismo de aventura

® Prestadores locais dominantes de servigos - Asseguram

servicos como guiamento, alojamento, transporte, aluguer de
equipamento e restauragdo, sobretudo em destinos rurais e de
natureza, influenciando de forma decisiva a experiéncia do
visitante e a competitividade do destino.

® Ancoras das cadeias de valor locais e dos ecossistemas de

inovacao - Estabelecem liga¢Bes entre o turismo, os produtores
locais, as empresas comunitarias, as entidades publicas e as
instituicdes de ensino e formacao.

® Guardides do capital territorial e cultural - Utilizam de forma

criativa as paisagens, o patriménio e os conhecimentos locais
para desenvolver ofertas de turismo de aventura distintivas e de
baixo impacto.

® Promotores da sustentabilidade sociocultural - Contribuem

para o desenvolvimento local através do abastecimento local, da
inclusdo social, da educacdo e da colaboragdo com a
comunidade.

LimitagGes e implicagdes para as politicas publicas
® Vulnerabilidades persistentes das PME: As pequenas e médias

empresas enfrentam desafios estruturais relacionados com o
acesso ao financiamento, a escassez de competéncias, a limitada
capacidade de gestdo e governacdo, a sazonalidade e a exposi¢do
a crises. Acrescem ainda obstaculos a digitalizagdo e a adog¢do de
praticas de economia circular.

® Necessidade de politicas de apoio especificas: O desenvolvimento

de ecossistemas eficazes de turismo de aventura exige a¢des
direcionadas de capacitagdo, desenvolvimento de liderancas,
apoio tecnoldgico, plataformas de cooperagdo e enquadramentos
politicos favoraveis. Estas medidas sdo fundamentais para
permitir que as PME oferecam produtos e servigos de turismo de
aventura de elevada qualidade e alinhados com os principios da
sustentabilidade.
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Impactos sociais, Impactos sociais e ambientais - O turismo de aventura gera beneficios
ambientais e econdmicos, mas concentra visitantes e atividades em ambientes

SO LTI DROE UL sensiveis, criando pressdes ambientais e sociais significativas.

de aventura

Pressdoes ambientais:

® Ostransportes (utilizacdo de automoveis e viagens aéreas) sdo a

principal fonte de emissdes no turismo de aventura europeu.

® AsexpedicOes de alta altitude organizadas a partir da Europa

externalizam as emissdes de carbono para regides distantes.

® O turismo baseado na natureza prejudica a vegetacao e a vida
selvagem em areas protegidas e rurais, exigindo uma
regulamentacdo mais rigorosa.

® Osresidentes percebem tanto os beneficios econémicos como a

degradacao ambiental associados ao crescimento do turismo.

Turismo excessivo e gentrifica¢do:

® Osdestinos de turismo de aventura enfrentam sobrelotagao,
comercializagdo e aumento dos custos de habitacao, a
semelhanca do que acontece com o turismo excessivo nas zonas
urbanas.

® Os alugueres de curta duragdo e os negdécios orientados para o
turismo substituem as fun¢des residenciais.

® Ascidades dedicadas ao surf, ao esqui e a escalada correm o

risco de seguir as trajetérias de gentrificacdo observadas nas
grandes cidades europeias.

Emprego precario:
® O turismo de aventura depende fortemente de mao de obra

sazonal, mal remunerada e precaria.

® O emprego no turismo reforca frequentemente as desigualdades

sociais e econdmicas.

@® Existe uma clara divisdo socioecondmica entre os turistas de
aventura e os trabalhadores do turismo.

Potencial para a gestao responsavel:

® As atividades de aventura podem promover o bem-estar e
atitudes pré-ambientais.

® Umainterpretacgdo forte, a educagao ambiental e a lideranca

comunitaria podem ajudar a orientar os impactos para a gestao
responsavel.

Impactos econémicos - O turismo de aventura pode gerar beneficios
econdmicos locais significativos, especialmente em regides rurais e
periféricas, mas esses ganhos vém acompanhados de riscos consideraveis
relacionados com a volatilidade, a desigualdade e a sustentabilidade a
longo prazo. O planeamento estratégico &, por isso, essencial para
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converter o crescimento a curto prazo em valor econémico duradouro.

Impactos econémicos positivos:

® Geraum elevado nivel de despesas locais em servicos de guias,
equipamento, alojamento, alimentacao e transportes,
beneficiando significativamente as pequenas economias
regionais.

® Cria mais empregos locais por délar gasto do que o turismo de
massa e integra mais empresas locais nas cadeias de
abastecimento.

® Produz fortes efeitos multiplicadores através de rendimentos
indiretos e induzidos, investimento em infraestruturas e
formagdo de centros regionais.

® Apoia a diversificacdo econdmica, adicionando atividades
baseadas em servicos e experiéncias as economias agricolas ou
baseadas em recursos.

® Os modelos de turismo de aventura e ecoturismo baseados na

comunidade reforgam a apropria¢do local, a estabilidade dos
rendimentos e o desenvolvimento rural a longo prazo.

Riscos e desafios econémicos:

® Aforte sazonalidade e a dependéncia do turismo geram
instabilidade de rendimentos, capacidade ociosa e fraco
crescimento das empresas.

® Aelevada vulnerabilidade a choques externos (pandemias,
geopolitica, crises econémicas) pode desencadear ciclos de
expansao e recessao.

® Aambiguidade regulamentar aumenta a incerteza e os custos de

conformidade, além de desincentivar o investimento.

® Aslacunas nas infraestruturas, os riscos de seguranga e os
perigos ambientais limitam o crescimento em muitas regides de
turismo de aventura.

® Adistribuicdo desigual dos beneficios, a fuga de receitas e a

capacidade local limitada podem transferir valor para operadores
externos.

Importancia do planeamento econémico a longo prazo para as
empresas de turismo de aventura:
® O planeamento financeiro e de crise a longo prazo melhora a
resiliéncia, a estabilidade do fluxo de caixa e a capacidade de
recuperacao durante choques.
® O planeamento estratégico ajuda a equilibrar as receitas de curto
prazo com a sustentabilidade ambiental, social e econédmica a
longo prazo.
® O planeamento integrado que articula infraestruturas, gestdo de
riscos, envolvimento da comunidade e prote¢cdo ambiental
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reforca a procura ao longo do ano e a resiliéncia do destino.

Principais prioridades estratégicas para as empresas do setor de
turismo de aventura:
® Gestdo ambiental e certificacdo para proteger os recursos

naturais, reduzir custos e reforcar o posicionamento no mercado.

® Estratégias financeiras sustentaveis para melhorar o acesso ao
capital, gerir o risco e promover a inovacao ecoldgica.

® Parcerias com a comunidade para garantir o apoio local, a
prosperidade partilhada e a estabilidade do destino.

® Competitividade no mercado e inovacdo através do investimento

na seguranca, no desenvolvimento de produtos e em praticas de
economia circular

INYEER GO EHCERIEEER O turismo de aventura estd a passar de um crescimento baseado no
turistica mais volume para modelos baseados no valor, que dao prioridade a
sustentavel regeneracdo dos ecossistemas e das comunidades, a experiéncias de alta
qualidade e a utilizacdo circular dos recursos. Em vez de se limitarem a
minimizar os danos, as novas ofertas de turismo de aventura contribuem
ativamente para a recuperacdo ambiental, a criagdo de valor social e a
resiliéncia a longo prazo dos destinos.

Transicao do turismo de aventura baseado no volume para o
turismo de aventura baseado no valor:
® O turismo de aventura regenerativo integra a conservacao, a
restauragdo de habitats e iniciativas sociais diretamente nas
experiéncias de viagem.
® Os modelos baseados no valor limitam o nimero de visitantes,

dao prioridade as PME locais e visam segmentos de maior
rendimento para reduzir a pressao sobre 0s recursos,
aumentando simultaneamente os beneficios econémicos locais.

Inovacao em produtos de aventura sustentaveis:

® Osformatos emergentes incluem caminhadas e ciclismo
regenerativos, trilhos de eco-aventura baseados na comunidade,
retiros de aventura, bem-estar e ecoturismo (AWE), condugdo
todo-o-terreno gerida e atividades de aventura suave planeadas
espacialmente.

® As experiéncias em pequenos grupos e de estadias mais longas
reduzem a pressdo ecoldgica, a0 mesmo tempo que aumentam a
autenticidade, a aprendizagem e o rendimento local.

® Osguias locais, as estadias em casas de familia e a narragdo de
histérias reforcam a experiéncia dos visitantes, a preservagao
cultural e o empoderamento da comunidade.

® A combinagdo da aventura com experiéncias culturais, de

agroturismo e baseadas na natureza diversifica os rendimentos e
apoia o desenvolvimento alinhado com os ODS.

Principios da economia circular no turismo de aventura:
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® Asabordagens da economia circular substituem os modelos

lineares de turismo pela eficiéncia de recursos, redugdo de
residuos e sistemas regenerativos.

® Osesquemas de reutilizacdo, reparagao, aluguer e partilha de

equipamento reduzem o impacto ambiental e atraem viajantes
com consciéncia ecologica.

® O abastecimento local e as parcerias com agricultores,

fornecedores de energia e servicos de gestdo de residuos
encurtam as cadeias de abastecimento e reforcam as cadeias de
valor locais.

® As plataformas digitais possibilitam ecossistemas de turismo

circular, ligando fornecedores certificados a mercados
conscientes.

Evidéncias de casos de turismo de aventura sustentavel:

® Modelos de trekking e eco-aventura baseados na comunidade no

Nepal, Sikkim e Ladakh mostram que a apropriagdo local, a
partilha de beneficios e a gestao de visitantes podem
simultaneamente apoiar os meios de subsisténcia e a
conservagao.

® Aplicagdes da economia circular em alojamentos europeus e

chineses demonstram como os sistemas de ciclo fechado
reduzem custos e impactos ambientais, reforcando
simultaneamente o posicionamento no mercado.

Inovacao e ferramentas A sustentabilidade econémica no turismo de aventura é cada vez mais
digitais para a possibilitada pela inovacao digital, que promove a eficiéncia, receitas
sustentabilidade estaveis, resiliéncia e a reducdo dos custos ambientais e sociais.

econdémica . . 5
® Eficiéncia operacional e reducao de custos: Ferramentas como

GPS, aplicagdes moveis, dispositivos vestiveis, plataformas
inteligentes e sistemas de reservas baseados em dados
melhoram a seguranca, o planeamento de percursos, a gestdo da
capacidade e a fixacdo de precos, diminuindo os custos
operacionais e reduzindo as ineficiéncias.

® Acesso ao mercado e estimulo a procura: O marketing digital,

as redes sociais, as pré-visualizagBes em RA/RV e a distribui¢ao
através de plataformas ampliam o alcance no mercado, reduzem
a percecao de risco e criam novas fontes de receita,
especialmente para pequenos operadores de turismo de
aventura e operadores rurais.

® Apoio a sustentabilidade e a circularidade: A monitorizagdo

digital, o rastreio por QR e os sistemas baseados na nuvem
permitem a eficiéncia de recursos, a reutilizacdo de
equipamentos e modelos de negdcio circulares que reduzem
custos e atraem visitantes com consciéncia ecolégica.

® Gestdo deriscos e resiliéncia: Dados em tempo real,

dispositivos vestiveis e andlises preditivas melhoram a seguranga,
a resposta a crises e a gestao de destinos, protegendo o valor da
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Ferramentas para a
implementacao

Co-funded by

the European Union

marca e as receitas a longo prazo.

® Vantagem competitiva a longo prazo: As empresas que

combinam lideranca digital com eco-inovacdo e partilha de

conhecimento reforgam a capacidade de absorcdo ecoldgica e
alcancam uma competitividade mais duradoura e orientada para
a sustentabilidade.

A digitalizagdo ndo é apenas uma atualizagao tecnoldgica, mas sim uma
alavanca estratégica que melhora a eficiéncia, a seguranca, a
sustentabilidade e a rentabilidade, mesmo para pequenas empresas de

turismo de aventura.

Area de inovacdo /
ferramenta

GPS, aplicacdes
moéveis e
dispositivos
wearables

Marketing digital e
redes sociais

Plataformas
inteligentes e Big
Data

Solugdes digitais
para a economia
circular

Blockchain e
fintech

Gestao do
conhecimento e
lideranca digital

Como apoia a sustentabilidade econémica no
turismo de aventura

Melhoram a seguranca, o planeamento de percursos
e as experiéncias autoguiadas, reduzindo os custos
de guiamento e operacdo e alargando o mercado
potencial.

Experiéncias de realidade aumentada e realidade
virtual (AR/VR)

VisualizagBes pré-viagem e visitas virtuais reduzem a
percecdo de risco, aumentam as reservas e criam
novas fontes de receita (excursdes virtuais e vendas
na época baixa).

Campanhas segmentadas e contetddos gerados pelos
utilizadores aumentam a procura com custos
reduzidos, sendo particularmente importantes para
pequenas empresas de turismo de aventura e
operadores comunitdrios.

Plataformas que utilizam inteligéncia artificial (IA), Big
Data, Internet das Coisas (IoT) e sistemas de reservas
otimizam precos, capacidade e fluxos de visitantes,
melhorando a rentabilidade e reduzindo o risco de
excesso de turismo.

A monitorizac¢do digital do consumo de recursos,
residuos e energia ajuda as PME de turismo de
aventura a adotar modelos circulares, reduzindo
custos operacionais e atraindo visitantes
ambientalmente conscientes.

Etiquetagem por QR e ferramentas baseadas na
cloud

Permitem acompanhar equipamentos, transportes e
alugueres, reduzindo perdas e prolongando a vida
util dos ativos.

Tornam as transagdes mais eficientes e
transparentes e permitem contratos inteligentes
para reservas e seguros, reduzindo comissdes de
intermediarios e reforcando a confianga nos
pequenos operadores.

A lideranca digital, aliada a ferramentas de partilha
de conhecimento, reforca a eco-inovacdo e a
capacidade de absorcdo de praticas sustentaveis,
criando vantagens competitivas duradouras.

As empresas de turismo de aventura sao, em geral, de pequena
dimensdo, ligadas a um local especifico e intimamente ligadas as
comunidades e aos ecossistemas locais. Por este motivo, sdo essenciais
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ferramentas praticas e transparentes para apoiar uma tomada de
decisGes econdmica e socialmente sustentavel.

Existem varios quadros estabelecidos que apoiam a concecdo e a gestdo
de empresas de turismo de aventura sustentaveis:

Critérios do Conselho Global de Turismo Sustentavel (GSTC) - Os
Critérios GSTC constituem o quadro de sustentabilidade mais
amplamente reconhecido no setor do turismo. Para os operadores de
turismo de aventura (por exemplo, caminhadas, rafting, escalada, turismo
de observac¢do da vida selvagem), estes critérios fornecem uma norma de
referéncia para operac8es responsaveis, orientagdes para a concegdo de
modelos de negdcio, apoio na definicdo de indicadores-chave de
desempenho (KPI) de sustentabilidade e preparacdo para processos de
certificacdo.

Indicadores de Turismo Sustentavel da OMT - Estes indicadores
oferecem ferramentas mensuraveis para monitorizar o desempenho em
matéria de sustentabilidade, incluindo a pressado sobre os ecossistemas, o
impacto dos visitantes nos trilhos, na vida selvagem e nos recursos
hidricos, a geracdo de emprego e a criacdo de rendimento local.

As principais ferramentas de gestao ambiental e de risco sao:

® Avaliagdo de Impacto Ambiental (AIA) — As AlA sdo

particularmente relevantes no planeamento de novas atividades
de aventura ou infraestruturas (por exemplo, trilhos,
alojamentos, acampamentos, estradas de acesso). Permitem aos
operadores avaliar os impactos relacionados com a erosdo, a
gestao de residuos, o ruido e os efeitos das emissdes nos rios, na
vida selvagem e nos ecossistemas.

® Adventure Risk Management (ARM) e ISO 21101 - 1SO 21101

(Adventure tourism — Safety management systems) define os
requisitos minimos para os sistemas de gestao da seguranca
destinados a prestadores de servicos de turismo de aventura. Os
seus objetivos incluem melhorar o desempenho em matéria de
seguranga, garantir a seguranca dos participantes e do pessoal,
demonstrar praticas seguras e apoiar a conformidade legal. As
estruturas de ARM integram o planeamento da seguranca, os
limites ambientais e a gestdo do risco operacional.

Algumas praticas empresariais éticas e responsaveis sao:

® Normas de Turismo de Comércio Justo - Estas apoiam cadeias de

abastecimento éticas, condi¢des de trabalho justas e reforcam a
credibilidade das alega¢des de sustentabilidade no marketing.

® Adventure Travel Trade Association (ATTA) — é uma rede global

de partes interessadas no turismo de aventura (guias,
operadores, alojamentos, organiza¢des de destinos). Através das
suas normas, diretrizes e redes profissionais, a ATTA promove
praticas empresariais responsaveis, gestdo ambiental e
abordagens de turismo baseadas na comunidade.

® Existem também ferramentas de envolvimento comunitario e

partilha de beneficios, uma vez que o turismo de aventura
sustentavel depende fortemente de rela¢des locais sélidas. As
ferramentas praticas incluem modelos de negécio baseados na
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comunidade (acordos de partilha de receitas, alojamentos de
propriedade da comunidade, cooperativas de guias e
abastecimento local (alimentagdo, transportes, artesanato)) e
Workshops de Planeamento Participativo. Estas apoiam o
envolvimento da comunidade na concecdo de percursos, limites
de capacidade de visitantes, protocolos culturais e cocriagdo de
experiéncias e prevencdo de conflitos
Um processo estruturado de mapeamento das partes interessadas
reforca o desenvolvimento empresarial sustentavel, comegando por:
identificar os principais intervenientes (associagdes comunitarias, gestores
de terras, PME locais, prestadores de servigos de transporte, artesaos,
centros de formacdo); mapear funcées e beneficios (empregos, contratos
de fornecimento, acordos de conservacao, mecanismos de cogovernagao);
e associar os parceiros a indicadores de sustentabilidade.

Financiamento da A transi¢do para formas mais sustentaveis de turismo de aventura exige,
transi¢do para novos frequentemente, investimentos iniciais significativos. Estes investimentos
modelos de negécio podem aumentar a pressdo financeira no curto prazo, pelo que o acesso a
mecanismos de financiamento adequados é essencial para viabilizar a
transicdo para a sustentabilidade, particularmente no caso das pequenas
e médias empresas (PME) e dos operadores de base comunitaria.

O financiamento da transi¢ao para um turismo de aventura
sustentavel pode ser assegurado através de uma combinacao de
mecanismos de financiamento publicos, privados e comunitarios.

O financiamento publico e os subsidios desempenham um papel
especialmente importante no apoio as transi¢8es ecolégicas, a inovagado e
ao desenvolvimento rural no setor do turismo, uma vez que sdo
frequentemente concebidos para reduzir o risco financeiro associado aos
investimentos em sustentabilidade. Ao nivel europeu e nacional,
programas como os fundos estruturais, os fundos de desenvolvimento
rural e os sistemas de apoio a inovagado no turismo dirigem-se as PME
e as iniciativas de a¢do climatica. As Organizac¢6es de Gestao de
Destinos (DMO - Destination Management Organisations) e 0s governos
locais podem igualmente disponibilizar incentivos ou mecanismos de
cofinanciamento.

O financiamento publico e institucional a escala europeia refor¢a ainda
mais a transicdo para um turismo de aventura sustentavel. O LIFE
Programme centra-se na prote¢do ambiental, na conservagdo da
biodiversidade e na acdo climatica, apoiando iniciativas como a
recuperacao de habitats associada a atividades turisticas e a adapta¢do as
alteragdes climaticas em destinos de natureza. Este programa é
particularmente adequado para projetos-piloto e iniciativas ao nivel dos
destinos que pretendam testar e ampliar praticas de turismo sustentavel.
O Horizon Europe é igualmente relevante, ao financiar a inova¢do em
modelos de turismo sustentavel, o desenvolvimento de ferramentas
digitais para monitorizacdo de impactos e sistemas de turismo de
aventura resilientes as alteragdes climaticas.

Para além do financiamento publico, o financiamento verde e a banca
ética desempenham um papel cada vez mais importante na promogao
das transicOes para a sustentabilidade ao nivel das empresas. O
financiamento verde refere-se a produtos financeiros que integram
explicitamente critérios ambientais e sociais nas decisdes de concessdo de
crédito e de investimento. Entre os instrumentos relevantes para o
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turismo de aventura contam-se os empréstimos verdes para
investimentos em edificios energeticamente eficientes, sistemas de
energia renovavel, veiculos de baixas emissdes e equipamento certificado.
Os bancos éticos e cooperativos aplicam critérios de avaliagdo
ambiental e social e podem oferecer condi¢Ses mais favoraveis para
projetos turisticos orientados para a sustentabilidade. A investigacao
mostra que instrumentos de financiamento verde, tais como obriga¢des
verdes, empréstimos verdes concessionais e crédito vinculado a
sustentabilidade, podem ter fortes impactos positivos a longo prazo no
desenvolvimento do turismo sustentavel e no crescimento verde. O
acesso a estes instrumentos financeiros requer planos de
sustentabilidade documentados, medidas de gestao de risco e
indicadores de impacto, o que pode reforcar os modelos de negdcio
globais e melhorar a credibilidade financeira a longo prazo.

Para os operadores de turismo de aventura de pequena escala e de base
comunitédria, os mecanismos de financiamento alternativos, como o
microcrédito e os modelos cooperativos, sdo particularmente
importantes. Em muitos destinos, as pequenas empresas turisticas
recorrem a instituicdes de microcrédito informais e a grupos de
poupancga, uma vez que os bancos convencionais consideram o turismo
um setor de alto risco. Os modelos de partilha de receitas e de
propriedade cooperativa permitem que guias, comunidades locais e
pequenos fornecedores sejam coproprietarios de ativos ou partilhem
lucros, aumentando a retencdo local dos beneficios econémicos e
reduzindo o risco financeiro individual. A investigacao sugere que estes
modelos contribuem para uma distribuicdo mais equitativa dos beneficios
econdmicos, ao mesmo tempo que apoiam o envolvimento local a longo
prazo no desenvolvimento do turismo sustentavel.

Por fim, as abordagens de financiamento hibridas reforcam ainda mais
a sustentabilidade financeira das iniciativas de turismo de aventura. As
parcerias publico-privadas permitem o investimento partilhado entre
autoridades locais, empresas de turismo e organiza¢des de conservagao,
sendo particularmente Uteis para financiar infraestruturas, redes de
trilhos e o0 acesso a areas protegidas. Os modelos de reinvestimento de
receitas, nos quais uma parte das receitas do turismo € reinvestida em
atividades de conservacao, projetos de desenvolvimento comunitario e
sistemas de formacdo e monitorizagao, representam outra abordagem
eficaz. Ao associar diretamente o desempenho financeiro aos
resultados ambientais e sociais, estes modelos promovem a
sustentabilidade a longo prazo, reforcando simultaneamente o apoio
local e a colaboracgao das partes interessadas.

EXERCICIOS DE NETWORKING (1 HORA)

Casos de estudo Até 3 estudos de caso sobre turismo de aventura com base na experiéncia
dos participantes

Criacdo de novos *  Metodologia CANVAS
modelos de negécio »  Modelo de negdcio

para Turismo de « Exemplos de modelos de negécio mais sustentaveis
aventura e
sustentabilidade

econdmica

e Elaboracdo de um exemplo de proposta de novo modelo de
negdcio (trabalho em grupo)
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ATIVIDADES DE APRENDIZAGEM AUTODIRIGIDA (4 HORAS)

Leituras, videos, . PN . R
Literatura cientifica/artigos cientificos sobre o tema
podcasts e outros

recursos World Tourism Organization & Adventure Travel Trade Association.
(2014). AM Reports, Volume 9: Global report on adventure tourism (First
printing). World Tourism Organization.
https://www.untourism.int/archive/middle-east/publication/global-
report-adventure-tourism

Adventure Travel Trade Association & Switzerland Tourism. (2021). High
moments, low impact: Rethinking adventure travel’s sustainability efforts.
Adventure Travel Trade Association.
https://www.stnet.ch/app/uploads/2021/10/Knowledge-
Report_No.1.pdf

Adventure Travel Trade Association. (2024). 2024 adventure travel
industry snapshot (Annual research report). Adventure Travel Trade
Association. https://learn.adventuretravel.biz/research/2024-
adventure-travel-industry-snapshot/

Adventure Travel Trade Association & Switzerland Tourism. (2023).
Creating sustainable experiences in adventure travel (Research report).
Adventure Travel Trade Association.

https://learn.adventuretravel.biz/research/creating-sustainable-
experiences-in-adventure-travel

Videos e documentarios sobre o tema:

What Is Adventure Tourism? https://www.youtube.com/watch?
v=_VK6dJAfbM8

Adventure travel - sustainability by default, Gergana Nikolova - Green
Destinations Conference 2022 (https://www.youtube.com/watch?
v=GMYLC74HO9¢).

Hokkaido's Adventure Tourism: A Sustainable Journey
(https://www.youtube.com/watch?v=fegeSTUIUAK).

Sustainable Vs. Regenerative Tourism? - Resort 2 Travel
(https://www.youtube.com/watch?v=3XMx9zV8ey4).

How Adventure Travel Skyrocketed After Pandemic
(https://www.youtube.com/watch?v=IDS]9gNqTqE)
What Is Adventure Tourism And Why Should We Be 'Adventure Tourists'?
(https://www.youtube.com/watch?v=Lh2xcai9ofM).

Livros e outras leituras

Buckley, Ralf. (2010). Adventure Tourism Management.
10.4324/9781856178358. Available at: (PDF) Adventure Tourism
Management

Szromek, A. R. (Ed.). (2021). Sustainable Business Models in Tourism. MDPI
Books. Available at: https://www.mdpi.com/books/reprint/3937-
sustainable-business-models-in-tourism

Atividade Documento de reflexdo sobre politicas e estratégias - Reforcar a
sustentabilidade econdmica no turismo de aventura: um documento
estratégico.

Os participantes devem elaborar um documento de politica ou
estratégia com 1 000 a 1 500 palavras, dirigido a uma das seguintes
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https://www.researchgate.net/publication/47398048_Adventure_Tourism_Management
https://www.researchgate.net/publication/47398048_Adventure_Tourism_Management

FOOTPRINT | Programa de Formagdo em Modelos de Negbcio Sustentdveis 105

entidades: uma organizacdo de gestao de destinos / uma autoridade
regional de turismo / uma rede de PME do setor da aventura / uma
instituicao de formacdo (no contexto do ensino e formacdo profissionais).
O documento deve: 1. Explicar a importancia econémica do turismo de
aventura nas economias rurais/regionais; 2. I[dentificar 3 riscos
econdémicos principais (por exemplo, sazonalidade, choques externos,
ambiguidade regulamentar, precariedade laboral); 3. Propor 5 a¢des
estratégicas ao nivel do destino (por exemplo, incentivos a diversificacdo,
capacitacao digital, acesso a financiamento verde, apoio a certificagao,
modelos cooperativos); 4. Incluir indicadores mensuraveis para
monitorizar a sustentabilidade econdmica.

Os participantes devem fazer referéncia a insights dos materiais de
aprendizagem autodirigida. Formato alternativo opcional: apresentagdo
em video gravada de 6 a 8 minutos, simulando uma apresentacao de
consultoria profissional.

Critérios de avaliagdo: clareza estratégica, relevancia politica, raciocinio
baseado em evidéncias, recomendacdes praticas e mensuraveis.
Objetivo: Avaliar a sintese de nivel superior, 0 pensamento sistémico e a
capacidade de operar a escala do destino ou da governagdo.
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Exemplo de modelo de negécio

Elemento do Modelo de Negécio Informacao-Chave

o Segmentos de Clientes (Grupos-Alvo 9 Proposta de Valor
Principais) Quais os valores que seréo os pilares da nova oferta de
Descricdo do principal grupo de clientes, o seu potencial de negocio para o cliente.

procura e as suas principais necessidades.

0 Fontes de Receita o Estrutura de Custos

Descri¢do dos principais produtos. O que serd vendido aos Quais séo os principais custos do modelo planeado? Qual a
clientes? Como irdo os clientes pagar pelos dimenséo das margens previstas? Qual é a estrutura dos
produtos/servicos (pagamento tnico, por noite, subscricdo, custos?

etc.)?

o Canais de Vendas e Distribuicao 0 Relag¢do com Clientes

Descri¢do dos canais de venda e distribui¢do. Como atrair e manter clientes; que ferramentas e

estratégias devem ser implementadas. Ideias de marketing,
estratégias e ferramentas.

0 Recursos-Chave 0 Parceiros-Chave

Principais recursos proprios necessdrios para implementar Parceiros principais no modelo de negdcio (fornecedores,
0 novo modelo de negdcio e recursos adicionais a obter parceiros de vendas, etc.). Descricdio dos principais grupos
para a sua implementagdo. e da relagdo com eles.

9 Plano de Implementacao (Plano de A¢do)

Descricdo das principais atividades/tarefas necessdrias para implementar o modelo na prdtica empresarial.
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@ Conclusdo

O ecoturismo e a sustentabilidade ambiental ndo sdo conceitos de nicho reservados a areas
protegidas ou a operadores especializados. Representam um caminho estratégico para as
empresas turisticas que procuram resiliéncia, relevancia e competitividade a longo prazo num
ambiente operacional em rapida mudanca.

Ao longo desta masterclass, os participantes analisaram os impactos ambientais inerentes as
cadeias de valor do turismo e exploraram estratégias praticas para reduzir o uso de recursos,
reforcar a protecdo da biodiversidade e melhorar a gestao ambiental local. Mais importante
ainda, traduziram estas ideias em decisdes operacionais e ajustes no modelo de negécio. A
sustentabilidade, neste contexto, ndo se limita a melhorias isoladas, como a separacdo de
residuos ou melhorias na eficiéncia energética. Exige uma integracao estrutural em:

Propostas de valor fundamentais
Concepgao de servigos
Planeamento de infraestruturas

Gestdo da cadeia de abastecimento

Comunicagdo com os visitantes
® Avaliagdo do desempenho

Ao desenvolverem um Plano de Acdo Ecolégico e identificarem indicadores mensuraveis, os
participantes passaram da fase de sensibilizagdo para uma implementac¢do estruturada. Esta
transicdo da inteng¢do para o progresso mensuravel é fundamental para a credibilidade, a
preparacao para o cumprimento da regulamentacao e o posicionamento no mercado.

O ecoturismo demonstra que a responsabilidade ambiental e o desempenho empresarial ndo
sdo objetivos contraditérios. Quando estrategicamente integrada, a sustentabilidade ambiental
pode:

Reduzir os custos operacionais
Reforcar as relagbes com os destinos
Aumentar a confianga na marca

Melhorar a gestao de riscos

Atrair segmentos de mercado orientados para a sustentabilidade

A masterclass conclui, assim, com uma mensagem clara: a sustentabilidade ambiental ndo é um
obstaculo ao crescimento do turismo. E uma condicdo para a competitividade sustentével. As
ferramentas aqui apresentadas proporcionam um quadro para a melhoria continua. O préximo
passo consiste na aplicacao, monitorizacao e aperfeicoamento consistentes. Ao fazé-lo, as
empresas turisticas contribuem ndo so6 para a protecdo ambiental, mas também para a
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resiliéncia a longo prazo dos seus préprios modelos de negdcio e dos destinos de que
dependem.
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