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Wprowadzenie

Turystyka jest jednym z najwazniejszych sektoréw gospodarki europejskiej, generujgcym miejsca pracy,
wspierajgcym rozwdj regionalny i wnoszgcym znaczgcy wktad w lokalng gospodarke. Jednocze$nie
turystyka jest w duzym stopniu uzalezniona od jakosci Srodowiska naturalnego, kulturowego i
spotecznego, w ktorym funkcjonuje. Dtugoterminowy sukces przedsiebiorstw turystycznych zalezy zatem
od ochrony i zrbwnowazonego zarzgdzania destynacjami, spotecznosciami i zasobami, ktére w pierwszej
kolejnosci przyciggajg turystow.

W catej Europie mate i Srednie przedsiebiorstwa turystyczne coraz czesciej stajg przed ztozonymi
wyzwaniami zwigzanymi ze zrobwnowazonym rozwojem. Zmiany klimatyczne, utrata r6znorodnosci
biologicznej, niedobdér zasobdw, zmieniajgce sie oczekiwania odwiedzajgcych oraz ewoluujgce wymogi
regulacyjne przeksztatcajg sposéb funkcjonowania przedsiebiorstw turystycznych. Kwestie takie jak
rosngce koszty energii, niedobér wody, gospodarka odpadami, nadmierna turystyka i degradacja
Srodowiska nie s3 juz problemami przysztosci, lecz aktualng rzeczywistoscia, ktéra bezposrednio wptywa
na wyniki biznesowe, konkurencyjnosc i odpornos¢ przedsiebiorstw. Jednoczesnie mate i Srednie
przedsiebiorstwa turystyczne majg wyjatkowg pozycje, by napedzac pozytywne zmiany. Poprzez swojg
codzienng dziatalno$¢, decyzje zakupowe, interakcje z turystami oraz partnerstwa z lokalnymi
spotecznoéciami, MSP moga odgrywac znaczaca role we wspieraniu przejécia w kierunku bardziej
zrobwnowazonego ekosystemu turystycznego.

Dostrzegajac te szanse, w ramach projektu FOOTPRINT opracowano Ramy Zasad Praktycznych, aby
wspiera¢ mate i Srednie przedsiebiorstwa turystyczne w przektadaniu ambicji zwigzanych ze
zrownowazonym rozwojem na konkretne dziatania. Zamiast przedstawia¢ zréwnowazony rozwoj jako
zbiér odizolowanych inicjatyw, ramy te promujg ustrukturyzowane i zintegrowane podejscie, ktére
uwzglednia zréwnowazony rozwoj sSrodowiskowy, spoteczny, kulturowy i gospodarczy w procesie
podejmowania decyzji biznesowych. Ramy te majg na celu poméc matym i Srednim przedsiebiorstwom z
branzy turystycznej w identyfikacji priorytetowych obszaréw wymagajacych poprawy, wdrazaniu
praktycznych srodkéw na rzecz zréwnowazonego rozwoju, wzmacnianiu odpornosci biznesowej oraz
dostosowywaniu ich dziatalnosci do pojawiajacych sie europejskich priorytetéw w zakresie
zrobwnowazonego rozwoju i oczekiwan rynku. Zapewniajg one jasng Sciezke od Swiadomosci do
dziatania, umozliwiajgc przedsiebiorstwom stopniowe wdrazanie bardziej zrownowazonych praktyk
zgodnie z ich wielkoscig, mozliwosciami i poziomem dojrzatosci. Wspierajgc mate i Srednie
przedsiebiorstwa z branzy turystycznej w poprawie ich wynikéw w zakresie zréwnowazonego rozwoju,
ramy te przyczyniajg sie do realizacji szerszego celu, jakim jest stworzenie sektora turystycznego
odpowiedzialnego srodowiskowo, sprzyjajgcego wigczeniu spotecznemu, odpornego gospodarczo i
zdolnego do generowania dtugoterminowej wartosci zarowno dla destynacji, spotecznosci,
przedsiebiorstw, jak i odwiedzajacych.

ggfl;:lii)i:x Union @ FOOtpfint
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Czym sq ramy zasad praktycznych
FOOTPRINT

Ramy zasad praktycznych to praktyczny przewodnik opracowany w celu wspierania matych i Srednich
przedsiebiorstw z branzy turystycznej we wdrazaniu zasad zrownowazonego rozwoju w ramach ich
codziennej dziatalnosci i dlugoterminowych strategii biznesowych. Ramy te obejmujag osiem
powigzanych ze sobg zasad praktycznych, ktére odnoszg sie do kluczowych wymiaréw zrownowazone;j
turystyki: Srodowiskowego, spotecznego, kulturowego i gospodarczego. Kazda zasada zawiera przeglad
tematu, wyjasnia jej znaczenie dla matych i Srednich przedsiebiorstw z branzy turystycznej, przedstawia
praktyczne dziatania, ktére mogg podjac firmy, oraz oferuje plan wdrozeniowy wspierajacy ciggte
doskonalenie. Zamiast narzucac¢ jedno podejscie, ramy te uwzgledniajg fakt, ze mate i Srednie
przedsiebiorstwa z branzy turystycznej dziatajg w zréznicowanych kontekstach i stojg przed réznymi
wyzwaniami w zaleznosci od ich wielkosci, lokalizacji, zasobow i modelu biznesowego. Z tego powodu
zasady zostaty zaprojektowane tak, aby byty elastyczne i skalowalne, umozliwiajgc firmom
podejmowanie dziatan odpowiednich do ich indywidualnych uwarunkowan.

Ramy te nalezy postrzegac jako praktyczne narzedzie referencyjne, ktére wspiera proces podejmowania
decyzji, planowania i wdrazania. Mozna je wykorzysta¢ do okreslenia priorytetéw, ukierunkowania
dziatan na rzecz zréwnowazonego rozwoju, wspierania szkolen personelu, wzmocnienia zaangazowania
interesariuszy oraz przygotowania przedsiebiorstw do systemow certyfikacji zréwnowazonego rozwoju
lub wymogdw sprawozdawczych. Osiem zasad stanowi tgcznie uporzgdkowang podstawe do budowania
bardziej zréwnowazonych, odpornych i zorientowanych na przyszto$¢ przedsiebiorstw turystycznych.

Dla kogo przeznaczone sq te wytyczne?

Ramy zasad postepowania zostaty opracowane przede wszystkim z myslg o matych i Srednich
przedsiebiorstwach z branzy turystycznej dziatajgcych w réznych sektorach turystyki i w réznych
miejscowosciach turystycznych. Moga one by¢ szczegdlnie przydatne dla:

e Podmiotow oferujgcych zakwaterowanie, w tym hotele, pensjonaty, kempingi oraz
przedsiebiorstwa zajmujgce sie turystyka wiejska.

e Organizatoréw wycieczek i dostawcow ustug turystycznych.

e Organizacji zajmujgcych sie turystyka kulturows i dziedzictwem kulturowym.

e Organizatorow turystyki przygodowej i outdoorowe;j.

e Podmiotow prowadzacych atrakcje turystyczne i oferujgcych doswiadczenia.

e Organizacji zarzagdzajacych destynacjami oraz sieci turystyczne.

e Organizacji wspierajgcych turystyke, stowarzyszenia przedsiebiorcow i izby handlowe.

e Instytucji zajmujacych sie ksztatceniem i szkoleniem zawodowym wspierajgce przedsiebiorstwa
turystyczne.

tic:f:::;i:x Union @ FOOtpfint
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Z tych ram mogg korzystac witasciciele firm, menedzerowie, koordynatorzy ds. zréwnowazonego
rozwoju, pracownicy oraz zewnetrzne organizacje wspierajgce, dgzgce do wzmocnienia praktyk
zrbwnowazonego rozwoju i wspierania ekologicznej transformacji w sektorze turystycznym. Niezaleznie
od punktu wyjscia ramy te zachecajg do procesu ciggtego doskonalenia, umozliwiajgc organizacjom
stopniowe wzmacnianie wynikow w zakresie zrownowazonego rozwoju w miare uptywu czasu.

Ramy zrownowazonego rozwoju i
systemy certyfikaciji

I Dlaczego ramy zrownowdazonego rozwoju mdjg znaczenie

Przejscie w kierunku bardziej zréwnowazonej turystyki wymaga od przedsiebiorstw znalezienia
rownowagi miedzy ochrong srodowiska, odpowiedzialnoscig spoteczng, rentownoscig ekonomiczng i
dtugoterminowg odpornoscia. Chociaz wiele matych i sSrednich przedsiebiorstw z branzy turystycznej
uznaje znaczenie zrownowazonego rozwoju, okreslenie, od czego zaczac i jak mierzy¢ postepy, moze
stanowi¢ wyzwanie. Europejskie ramy zréwnowazonego rozwoju, inicjatywy polityczne i systemy
certyfikacji stanowig cenne wytyczne, pomagajgc przedsiebiorstwom zrozumied priorytety w zakresie
zrobwnowazonego rozwoju, zidentyfikowac obszary wymagajgce poprawy, wdrozy¢ praktyczne dziatania
oraz poréwnac swoje postepy z uznanymi standardami. Wspierajg one rowniez mate i Srednie
przedsiebiorstwa z branzy turystycznej w reagowaniu na zmieniajgce sie oczekiwania klientéw,
uzyskiwaniu dostepu do nowych mozliwosci rynkowych, wzmacnianiu konkurencyjnosci oraz
przygotowywaniu sie na przyszte zmiany regulacyjne.

Ramy zasad praktycznych zostaly opracowane zgodnie z uznanymi europejskimi ramami
zrobwnowazonego rozwoju i systemami certyfikacji w turystyce. Zasoby te stanowig razem
uporzadkowang podstawe wspierajgcg ekologiczng transformacje w sektorze turystycznym.

| Kontekst polityki europejskiej

Europejski Zielony tad

Europejski Zielony tad to dtugoterminowa strategia wzrostu Unii Europejskiej, ktorej celem jest

uczynienie Europy pierwszym kontynentem neutralnym klimatycznie do 2050 r. Ma on na celu
ograniczenie emisji gazow cieplarnianych, poprawe efektywnosci wykorzystania zasobéw, ochrone
réznorodnosci biologicznej oraz wspieranie sprawiedliwej i sprzyjajgcej wigczeniu spotecznemu
transformacji w kierunku zrébwnowazonej gospodarki.

W odniesieniu do matych i Srednich przedsiebiorstw z branzy turystycznej Zielony tad podkresla
znaczenie ograniczania oddziatywania na srodowisko, poprawy efektywnosci energetycznej i
wykorzystania zasobow, wspierania ochrony réznorodnosci biologicznej oraz wzmacniania odpornosci
na zmiany klimatu. Wiele dziatan przedstawionych w niniejszych ramach bezposrednio przyczynia sie do
realizacji tych celow.
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$ciezka transformaciji UE dla turystyki

Sciezka transformacji UE dla turystyki stanowi plan dziatania majacy na celu wsparcie ekologicznej i

cyfrowej transformacji europejskiego ekosystemu turystycznego. Zacheca ona podmioty dziatajgce w
branzy turystycznej do poprawy zarzgdzania zrébwnowazonym rozwojem, wprowadzania innowacji,
wzmacniania odpornosci oraz zaciesniania wspotpracy miedzy poszczegdlnymi destynacjami i
taricuchami wartosci.

Ramy zasad praktycznych wspierajg te ambicje, przektadajgc priorytety zréwnowazonego rozwoju na
praktyczne dziatania, ktore mate i Srednie przedsiebiorstwa z branzy turystycznej mogg wdraza¢ w
ramach swojej codziennej dziatalnosci i dtugoterminowych proceséw planowania.

Plan dziatania na rzecz gospodarki o obiegu zamknietym

Plan dziatania na rzecz gospodarki 0 obiegu zamknietym promuje efektywne wykorzystanie zasobow

poprzez zachecanie przedsiebiorstw do ograniczania ilosci odpaddw, wydtuzania cyklu zycia produktéw,
wspierania ponownego wykorzystania i recyklingu oraz minimalizowania zuzycia zasobéw. W przypadku
matych i Srednich przedsiebiorstw z branzy turystycznej przyjecie zasad gospodarki o obiegu
zamknietym moze obnizy¢ koszty operacyjne, poprawic¢ efektywnos¢ wykorzystania zasobow oraz
zminimalizowac¢ wptyw na srodowisko. Koncepcje te sg szczegdinie istotne w kontekscie zasad
odpowiedzialnosci Srodowiskowej, zréwnowazonego zarzgdzania zasobami oraz innowacji i narzedzi
transformacji ekologicznej.

Strategia UE na rzecz réznorodnosci biologicznej do 2030 r.

Strategia UE na rzecz ré6znorodnosci biologicznej ma na celu ochrone i odbudowe ekosystemow,

odwrocenie procesu utraty réznorodnosci biologicznej oraz wzmocnienie ochrony przyrody w catej
Europie. Poniewaz wiele destynacji turystycznych zalezy bezposrednio od zdrowego $rodowiska
naturalnego, ochrona réznorodnosci biologicznej stanowi kluczowy element zréwnowazonego rozwoju
turystyki. Zasady dotyczgce ré6znorodnosci biologicznej i zasobdw naturalnych, dziatan w zakresie
klimatu i odpornosci oraz odpowiedzialnosci za Srodowisko bezposrednio przyczyniaja sie do realizacji
tych celdéw.

GreenEntreComp: Europejskie ramy kompetencji w zakresie zrownowazonego
rozwoju

GreenEntreComp to europejskie ramy kompetencji w zakresie zrbwnowazonego rozwoju opracowane
przez Wspélne Centrum Badawcze Komisji Europejskiej. Stanowig one wspdlne ramy odniesienia dla
wiedzy, umiejetnosci i postaw niezbednych do wspierania zrbwnowazonego myslenia i dziatania we
wszystkich sektorach. Ramy te zachecajg osoby i organizacje do rozwijania kompetencji wspierajgcych
zrownowazone tworzenie wartosci, myslenie systemowe, wspotprace, etyczne podejmowanie decyz;ji
oraz planowanie dtugoterminowe. GreenEntreComp opiera sie na trzech obszarach kompetenc;ji:
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Pomysty i mozliwosci

Rozpoznawanie wyzwan zrownowazonego rozwoju i szans na pozytywny wplyw
Srodowiskowy, spoteczny i gospodarczy.

Zasoby

Mobilizowanie ludzi, wiedzy, partnerstw i zasobéw w celu wspierania
zréwnowazonych programow i zmian organizacyjnych.

PrzejScie do dziatania

Planowanie, wdrazanie, ocena i state doskonalenie dziatan na rzecz zrébwnowazonego
rozwoju w praktyce. Osiem zasad praktycznych przedstawionych w niniejszych
ramach pomaga MSP w sektorze turystyki stosowa¢ kompetencje GreenEntreComp w
dziatalnosci biznesowej i strategiach zréwnowazonego rozwoju.

I Systemy certyfikacji zrownowazonego rozwoju w turystyce

Ekolabel UE

Ekolabel UE to oficjalny, dobrowolny znak ekologiczny Unii Europejskiej. Przyznawany jest podmiotom
oferujgcym zakwaterowanie turystyczne oraz kempingom, ktére wykazujg sie wysoka efektywnoscig
srodowiskowsq i spetniajg rygorystyczne kryteria zréwnowazonego rozwoju. Kluczowe obszary
podlegajgce ocenie obejmuja:

e Efektywnos$c¢ energetyczna i wykorzystanie energii odnawialnej
e Oszczedzanie wody

e Zapobieganie powstawaniu odpadow i recykling

e Zréwnowazone praktyki w zakresie zamowien publicznych

e Systemy zarzgdzania srodowiskowego

e Informowanie i podnoszenie Swiadomosci odwiedzajgcych

Ekolabel UE zapewnia przedsiebiorstwom z branzy turystycznej uznany i wiarygodny sposéb wykazania
swojego zaangazowania w ochrone srodowiska, jednoczes$nie wzmacniajac zaufanie klientow i
widocznos¢ na rynku.

EarthCheck

EarthCheck to uznany na catym Swiecie program certyfikacji i benchmarkingu w zakresie
zrébwnowazonego rozwoju, opracowany specjalnie dla branzy turystycznej. Stanowi on oparte na
podstawach naukowych ramy, ktére umozliwiajg przedsiebiorstwom turystycznym i destynacjom
mierzenie, monitorowanie i stopniowe poprawianie swoich wynikéw w zakresie zréwnowazonego
rozwoju. EarthCheck ocenia szereg wskaznikéw zréwnowazonego rozwoju, w tym:

e Zuzycie energii
e Zuzycie wody
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e Gospodarka odpadami

e Emisje dwutlenku wegla

e Ochrone réznorodnosci biologicznej

e Zaangazowanie spotecznosci

e Zréwnowazony rozwdj spoteczny i kulturowy

Poprzez analize poréwnawczg i niezalezng weryfikacje EarthCheck wspiera ciggte doskonalenie i pomaga
organizacjom wykazac sie odpowiedzialnoscig, przejrzystoscig oraz dtugoterminowym zaangazowaniem
w praktyki zréwnowazonej turystyki.

Jak korzystaé z niniejszych ram

Ramy zasad praktyki FOOTPRINT zostaty zaprojektowane jako praktyczne narzedzie wdrozeniowe, ktére
wspiera mate i Srednie przedsiebiorstwa z branzy turystycznej w przejsciu na bardziej zrbwnowazone,
odporne i zorientowane na przysztos¢ modele biznesowe. Zamiast przedstawia¢ zrownowazony rozwoj
jako serie odizolowanych dziatan, ramy te zapewniajg ustrukturyzowane podejscie, ktére pomaga
przedsiebiorstwom wigczy¢ zréwnowazony rozwoj do codziennej dziatalnosci, planowania strategicznego
i dtugoterminowego podejmowania decyzji.

Ramy te stanowig uzupetnienie szerszych ram zréwnowazonego rozwoju, inicjatyw politycznych i
systemoéw certyfikacji. Polityki europejskie, takie jak Europejski Zielony tad, Sciezka transformacji UE dla
turystyki, Plan dziatania na rzecz gospodarki o obiegu zamknietym oraz Strategia UE na rzecz
réznorodnosci biologicznej, wyznaczajg kierunek rozwoju sektora turystycznego. GreenEntreComp
okresla kompetencje niezbedne do wspierania zrbwnowazonego podejmowania decyzji i zmian
organizacyjnych, natomiast systemy certyfikacji, takie jak oznakowanie ekologiczne UE i EarthCheck,
zapewniajg mechanizmy stuzgce do poréwnywania wynikdw i wykazywania osiggnie¢. Opierajac sie na
tych fundamentach, ramy zasad praktycznych przektadajg priorytety zréwnowazonego rozwoju na
praktyczne dziatania, ktére mate i Srednie przedsiebiorstwa z branzy turystycznej mogg wdraza¢ w
ramach wtasnych organizacji.

Ramy te opierajg sie na oSmiu powigzanych ze sobg zasadach praktycznych, ktére odzwierciedlajg
kluczowe wymiary zrbwnowazonej turystyki:

° Odpowiedzialnos¢ za sSrodowisko

e Réznorodnosc biologiczna i zasoby naturalne

e Zréwnowazony rozwéj kulturowy

e Zrownowazone zarzgdzanie zasobami

* Wzmocnienie pozycji spotecznosci i integracja spoteczna
e Dziatania na rzecz klimatu i odpornos¢ na zmiany klimatu
e Edukacja i zaangazowanie odwiedzajgcych

e Narzedzia na rzecz innowacji i ekologicznej transformacji

Kazda z zasad dotyczy konkretnego aspektu zrébwnowazonego rozwoju i ma wspdlng strukture,
obejmujaca:
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e definicje zasady i jej znaczenie dla matych i Srednich przedsiebiorstw z branzy turystycznej;
e wyjasnienie, dlaczego zasada ta ma znaczenie;

e praktyczne dziatania, ktore przedsiebiorstwa mogg wdrozy¢;

e przyktady zastosowania w réznych sektorach turystyki;

e plan wdrozenia;

e podsumowanie kluczowych wnioskéw.

Zasady te zostaty opracowane z myslg o elastycznosci i skalowalnosci, biorgc pod uwage, ze mate i
Srednie przedsiebiorstwa turystyczne dziatajg w zréznicowanych kontekstach i mogg znajdowac sie na
réznych etapach swojej drogi ku zréwnowazonemu rozwojowi. Nie oczekuje sie, ze przedsiebiorstwa
wdrozg wszystkie dziatania od razu. Zamiast tego ramy te zachecajg do podejscia stopniowego,
pozwalajgcego organizacjom ustala¢ priorytety dziatan zgodnie z ich potrzebami, zasobami i poziomem
dojrzatosci. Kluczowg cechg tych ram jest ich systemowe podejscie. Przedsiebiorstwa turystyczne nie
dziatajg w izolacji, lecz w ramach wzajemnie powigzanych ekosystemdw destynacji, w ktorych uczestniczg
odwiedzajgcy, dostawcy, spotecznosci lokalne, organy publiczne oraz Srodowisko naturalne. Z tego
powodu ramy zachecajg MSP do uwzgledniania skutkéw i mozliwosci nie tylko w ramach wiasnej
dziatalnosci, ale takze w szerszym kontekscie tancuchéw wartosci i sieci interesariuszy.

Ramy te integruja réwniez zaréwno podejscie oparte na tagodzeniu skutkdéw, jak i na adaptacji. Chociaz
ograniczenie wptywu na srodowisko pozostaje kwestig zasadniczg, przedsiebiorstwa turystyczne muszg
réwniez wzmacnia¢ swojg zdolnos¢ do przewidywania wyzwan srodowiskowych, spotecznych i
zwigzanych z klimatem, reagowania na nie oraz odbudowywania sie po ich wystgpieniu. To podwdjne
podejscie wspiera rozwoj przedsiebiorstw turystycznych, ktére sg nie tylko bardziej zrbwnowazone, ale
takze bardziej odporne. Dzieki spdjnej strukturze i praktycznym wskazéwkom ramy zasad postepowania
wspierajg mate i sSrednie przedsiebiorstwa turystyczne w przejsciu od Swiadomosci zréwnowazonego
rozwoju do konkretnych dziatan, przyczyniajac sie do ksztattowania sektora turystycznego, ktéry jest
odpowiedzialny srodowiskowo, sprzyja wigczeniu spotecznemu, jest odporny gospodarczo i
przygotowany na przysztosc.
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Zasada 1: Odpowiedzialnosé
Srodowiskowa

@ Definicja

Odpowiedzialno$¢ srodowiskowa odnosi sie do zobowigzania matych i érednich przedsiebiorstw (MSP) z
branzy turystycznej do rozpoznawania, zarzadzania i systematycznego ograniczania swojego wptywu na
Srodowisko we wszystkich dziataniach i partnerstwach. W praktyce wigze sie to z zarzagdzaniem zuzyciem
energii, zuzyciem wody, wytwarzaniem odpaddw i wykorzystaniem materiatéw w ramach codziennej
dziatalnosci. Sprzyja to budowaniu kultury odpowiedzialnosci, ktéra ma wptyw na proces podejmowania
decyzji i wspiera ciggte doskonalenie. W tym kontekscie MSP biorg na siebie odpowiedzialno$¢ za swéj
$lad sSrodowiskowy w ramach swojego etycznego i strategicznego rozwoju, wykraczajgc poza zwyktg
zgodnos$¢ z przepisami.

Zasada ta jest Scisle powigzana ze spoteczng odpowiedzialnoscig biznesu (CSR), ktéra odnosi sie do
wigczania kwestii Srodowiskowych i spotecznych do dziatalnosci biznesowej oraz relacji z
interesariuszami. W tym kontekscie odpowiedzialnos$¢ Srodowiskowa zacheca mate i sSrednie
przedsiebiorstwa do wyjscia poza ramy zgodnosci z przepisami i przyjecia bardziej ustrukturyzowanego
oraz proaktywnego podejscia do zarzgdzania swoim wptywem na srodowisko.

Zasada ta przyczynia sie réwniez do dtugoterminowej odpornosci przedsiebiorstw. Dzieki wczesnemu
uwzglednieniu kwestii Srodowiskowych mate i Srednie przedsiebiorstwa sg lepiej przygotowane do
przewidywania wyzwanh $rodowiskowych, reagowania na zmieniajgce sie oczekiwania rynku oraz
dostosowywania sie do szerszego procesu transformacji w kierunku zréwnowazonego rozwoju w
sektorze turystycznym. Gwarantuje to, ze wptyw na srodowisko nie jest traktowany jako zewnetrzny
produkt uboczny dziatalnosci, ale jako integralny element odpowiedzialnych praktyk biznesowych i
tworzenia wartosci dla destynacji, spotecznosci oraz przysztych pokolen. Sektor turystyczny jest z natury
rzeczy uzalezniony od jakos$ci Srodowiska naturalnego, ktére bezposrednio ksztattuje atrakcyjnos¢
destynacji i wrazenia odwiedzajgcych. Degradacja sSrodowiska moze zatem ostabia¢ konkurencyjnos¢ i
zagrazac dtugoterminowej rentownosci destynacji. Wtgczenie odpowiedzialnosci sSrodowiskowej do
podstawowych proceséw decyzyjnych i praktyk zarzgdzania ma zasadnicze znaczenie, poniewaz pozwala
MSP na stopniowe budowanie wewnetrznego potencjatu, unikanie kosztownych dostosowan w
przysztosci oraz wyprzedzanie trendéw regulacyjnych, rynkowych i konsumenckich.

@ Znaczenie

Stawianie czota wyzwaniom srodowiskowym i spotecznym

Odpowiedzialnos¢ srodowiskowa jest fundamentalng zasadg dla matych i Srednich przedsiebiorstw
turystycznych, poniewaz sektor turystyczny zalezy bezposrednio od zdrowych ekosystemow,
atrakcyjnych destynacji oraz zrébwnowazonego wykorzystania zasobéw naturalnych. Pomaga ona
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przedsiebiorstwom rozpoznac i ograniczy¢ swoj wktad w wyczerpywanie zasobdw, zanieczyszczenie
Srodowiska, wytwarzanie odpadéw oraz degradacje ekosystemow, ktére czesto nasilajg sie w
destynacjach o duzym natezeniu ruchu turystycznego lub wrazliwych warunkach przyrodniczych.

Poza bezposrednim wptywem na srodowisko zasada ta posrednio przyczynia sie réwniez do
rozwigzywania szerszych wyzwan zwigzanych ze zrownowazonym rozwojem. Z perspektywy spotecznej
niewtasciwe zarzgdzanie Srodowiskiem moze wptywac na jakosc¢ zycia lokalnych spotecznosci, na
przyktad poprzez wyczerpywanie zasobdw, wzrost kosztéw, niedobo6r wody lub ograniczony dostep do
czystego i zdrowego Srodowiska. Moze to réwniez oddziatywac na krajobrazy kulturowe i obiekty
dziedzictwa kulturowego, ktérych zachowanie zalezy od dobrze chronionego Srodowiska.

Wzmocnienie odpowiedzialnosci za Srodowisko pomaga ztagodzic te presje poprzez promowanie
bardziej efektywnego i odpowiedzialnego wykorzystania zasobéw. W tym sensie odpowiedzialnos¢ za
Srodowisko wspiera szerszy zrownowazony rozwoj destynacji, nawet jesli jej gtbwnym celem pozostaje
ochrona $rodowiska naturalnego.

Q Korzysci dla M$P
Przyjecie odpowiedzialnosci za sSrodowisko przynosi szereg namacalnych i strategicznych korzysci dla
matych i Srednich przedsiebiorstw z branzy turystyczne;j:

v Przewaga konkurencyjna: Odpowiedzialno$¢ $rodowiskowa wzmacnia konkurencyjno$¢ MSP
poprzez reagowanie na rosngce zapotrzebowanie ze strony podréznych, organizatoréw
wycieczek i zarzadcédw destynacji na ustugi z zakresu zréwnowazonej turystyki. Pomaga
przedsiebiorstwom wyrézni¢ sie na zattoczonym rynku i dostosowac sie do oczekiwan
konsumentdw kierujgcych sie wartosciami, zwtaszcza wsrdd odwiedzajgcych swiadomych
ekologicznie.

v Efektywnos¢ kosztowa i poprawa wynikéw operacyjnych: Dzieki systematycznemu zarzgdzaniu
oddziatywaniem na $rodowisko (takim jak zuzycie energii, wody i wytwarzanie odpadéw) MSP
mogg ograniczy¢ niepotrzebne zuzycie zasobow i poprawi¢ efektywnos¢ operacyjng. Ulepszenia
te czesto przektadajg sie na bezposrednie oszczednosci kosztow i bardziej efektywne zarzgdzanie
na co dzien, co jest szczegdlnie cenne dla matych przedsiebiorstw o ograniczonych marzach
finansowych.

v Lepsza reputacja i mniejsze ryzyko ,greenwashingu”: Ustrukturyzowane i przejrzyste podejscie
do odpowiedzialnosci srodowiskowej zwieksza wiarygodnos¢ i wzmacnia zaufanie wsrod
klientéw i partneréw. Zmniejsza réwniez ryzyko ,greenwashingu”, gwarantujac, ze deklaracje
dotyczace ochrony Srodowiska opierajg sie na spdjnych praktykach, dowodach i ciggtym
doskonaleniu, a nie na pojedynczych dziataniach lub komunikatach marketingowych.

v Lepszy dostep do mozliwosci i dtugoterminowa odpornoé¢: MSP wykazujgce odpowiedzialno$¢
Srodowiskowa majg lepszg pozycje, jesli chodzi o dostep do partnerstw, programéw
finansowania i systemow certyfikacji, ktére w coraz wiekszym stopniu uwzgledniaja kryteria
zrobwnowazonego rozwoju. Przyczynia sie to do diugoterminowej odpornosci, pomagajac
przedsiebiorstwom dostosowac sie do zmieniajgcych sie oczekiwan rynku, trendéw
regulacyjnych oraz szerszej transformacji w kierunku zréwnowazonego rozwoju w turystyce.
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@ Kluczowe dziatania dla MSP

Aby wdrozy¢ odpowiedzialnos¢ srodowiskowg, mate i Srednie przedsiebiorstwa z branzy turystycznej
powinny skupic¢ sie na nastepujgcych kluczowych obszarach dziatania:

o Zrozumienie i zarzgdzanie wptywem na Srodowisko

Nalezy uzyska¢ kompleksowe zrozumienie tego, w jaki sposéb dziatalnos¢ biznesowa oddziatuje na
Srodowisko w catym taricuchu wartosci. Obejmuje to bezposredni wptyw operacyjny (taki jak zuzycie
energii, zuzycie wody i wytwarzanie odpadéw), a takze wptyw posredni zwigzany z transportem,
zaopatrzeniem i zachowaniami klientéw. Przyjecie perspektywy cyklu zycia pomaga zidentyfikowac
najwazniejsze punkty nacisku i zapewnia systematyczne uwzglednianie kwestii Srodowiskowych w
procesie podejmowania decyzji, w tym w odniesieniu do dostawcow, dziatalnosci na miejscu oraz dziatan
zwigzanych z klientami.

e Poprawa efektywnosci wykorzystania zasobow

Zobowigzaj sie do zmniejszenia wptywu na srodowisko poprzez konkretne i mierzalne dziatania we
wszystkich obszarach dziatalnosci. Obejmuje to poprawe efektywnosci energetycznej (np. optymalizacje
systemow ogrzewania i chtodzenia, stosowanie energooszczednego oswietlenia i sprzetu), zmniejszenie
zuzycia wody (np. instalowanie urzadzen oszczedzajgcych wode, ponowne wykorzystywanie wody tam,
gdzie to mozliwe) oraz minimalizacje ilosci odpaddw (np. unikanie produktéw jednorazowego uzytku,
usprawnienie praktyk sortowania i recyklingu).

e Ograniczanie emisji i odpadéw

MSP moga réwniez ogranicza¢ emisje poprzez promowanie niskoemisyjnych $rodkéw transportu,
zaopatrywanie sie u lokalnych dostawcéw w celu ograniczenia wptywu transportu oraz preferowanie
produktéw i materiatéw przyjaznych dla sSrodowiska. Tam, gdzie to mozliwe, wdrazanie rozwigzan
opartych na energii odnawialnej oraz praktyk gospodarki o obiegu zamknietym (ponowne
wykorzystanie, naprawa, recykling) dodatkowo wzmacnia efekt redukcji wptywu na srodowisko. Na
przyktad MSP moga wdrozy¢ oéwietlenie LED, zainstalowa¢ urzadzenia oszczedzajace wode, ograniczy¢
stosowanie jednorazowych tworzyw sztucznych oraz priorytetowo traktowac lokalnych dostawcéw
posiadajgcych certyfikaty sSrodowiskowe.

o Wiaczenie odpowiedzialnosci za Srodowisko do podstawowych praktyk biznesowych

Wyjdz poza pojedyncze inicjatywy, wigczajgc kwestie sSrodowiskowe do wszystkich kluczowych funkgji
biznesowych, takich jak planowanie strategiczne, decyzje inwestycyjne, zaopatrzenie oraz projektowanie
produktow i ustug turystycznych. Zapewnia to spdjnos¢ i wzmacnia odpowiedzialnos¢ srodowiskowg
jako dtugoterminowy priorytet biznesowy.

e Promowanie odpowiedzialnych tancuchéw wartosci

Rozszerz odpowiedzialnos¢ sSrodowiskowg poza organizacje poprzez aktywne angazowanie dostawcow,
ustugodawcow i partneréw. Obejmuje to wybor partneréw w oparciu o kryteria Srodowiskowe,
zachecanie do stosowania bardziej zréwnowazonych praktyk oraz preferowanie lokalnych zrodet
zaopatrzenia o niewielkim wptywie na srodowisko, tam gdzie to mozliwe. Wzmocnienie
zrownowazonego charakteru tancucha wartosci przyczynia sie do zmniejszenia posredniego wptywu na
$rodowisko i zwieksza ogdlng wiarygodnos¢ firmy.
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e Angazowanie interesariuszy w odpowiedzialnos¢ Srodowiskowa

Nalezy pielegnowac kulture odpowiedzialnosci srodowiskowej poprzez aktywne angazowanie
pracownikow, klientéw i innych interesariuszy. Obejmuje to budowanie Swiadomosci i umiejetnosci
personelu, zachecanie odwiedzajgcych do odpowiedzialnych zachowan oraz przekazywanie informacji o
zobowigzaniach i postepach w sposob przejrzysty i spéjny. Znaczace zaangazowanie pomaga wzmocnic
zaufanie, wspiera zmiane zachowan i umacnia odpowiedzialno$¢ sSrodowiskowg w szerszym ekosystemie
danej destynacji.

Zastosowanie w sektorach turystycznych

@ Ekoturystyka

W ekoturystyce odpowiedzialno$¢ za Srodowisko stanowi podstawowg zasade, ktéra gwarantuje, ze
dziatalnos¢ turystyczna aktywnie przyczynia sie do ochrony Srodowiska naturalnego, a nie tylko
ogranicza szkody do minimum. Obejmuje to stosowanie ustrukturyzowanego i odpowiedzialnego
podejscia do zarzadzania oddziatywaniem na srodowisko, z silnym naciskiem na przejrzystosc,
monitorowanie i ciggte doskonalenie. Mate i Srednie przedsiebiorstwa turystyczne mogg stosowac te
zasade poprzez systematyczng ocene swojego sladu sSrodowiskowego oraz dostosowywanie swojej
dziatalnosci do wyznaczonych celéw (np. monitorowanie zuzycia energii i wody, wyznaczanie celéw
redukcyjnych, raportowanie postepow).

Odpowiedzialnos$¢ Srodowiskowa w ekoturystyce obejmuje rowniez partnerstwa i tancuchy dostaw. Na
przyktad maty organizator wycieczek moze zdecydowac sie na wspotprace z lokalnymi przewodnikami i
dostawcami, ktorzy przestrzegajg uznanych standardoéw srodowiskowych, a takze uwzgledniac kryteria
Srodowiskowe w procesie ich wyboru. W ten sposoéb firma bierze odpowiedzialnosc¢ nie tylko za swojg
bezposrednig dziatalnos¢, ale takze za szerszy wptyw Swiadczonych przez nig ustug.

Ponadto zasade te mozna realizowac poprzez przejrzystg komunikacje i praktyki oparte na dowodach.
Organizator ekoturystyki moze dzieli¢ sie z odwiedzajgcymi informacjami na temat sposobu
monitorowania i zarzgdzania oddziatywaniem na srodowisko, np. sledzac redukcje odpadow lub
wspierajac inicjatywy na rzecz ochrony siedlisk. Pomaga to budowac zaufanie i gwarantuje, ze deklaracje
dotyczace zréwnowazonego rozwoju sg wiarygodne i oparte na rzeczywistych praktykach.

@ Turystyka kulturowa

W turystyce kulturowej odpowiedzialnos¢ srodowiskowa gwarantuje, ze dziatania turystyczne szanujq i
chronig warunki sSrodowiskowe, ktére wspierajg dziedzictwo kulturowe i tozsamosc lokalng. Obejmuje to
ustrukturyzowane i odpowiedzialne podejscie do zarzadzania wptywem na srodowisko zwigzanym z
ruchem turystycznym, infrastrukturg i ustugami w poblizu obiektow kulturowych. Mate i Srednie
przedsiebiorstwa turystyczne dziatajgce w miejscowosciach o znaczeniu kulturowym (takich jak
historyczne miasta, zabytki lub krajobrazy kulturowe) mogg stosowac te zasade poprzez systematyczne
monitorowanie i zarzgdzanie skutkami srodowiskowymi swojej dziatalnosci.

Odpowiedzialnos$¢ sSrodowiskowa dotyczy réowniez sposobu, w jaki mate i Srednie przedsiebiorstwa
zarzadzajg oddziatywaniem zwigzanym z obecnoscig odwiedzajgcych. Na przyktad firma organizujgca
wycieczki z przewodnikiem moze opracowywac trasy zmniejszajgce zattoczenie w obszarach wrazliwych,
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koordynowac dziatania z lokalnymi interesariuszami oraz uwzglednia¢ kwestie Srodowiskowe w
decyzjach dotyczgcych planowania. W ten sposéb przedsiebiorstwo bierze na siebie odpowiedzialno$¢ za
swoja role w zachowaniu zaréwno jakosci srodowiska, jak i integralnosci przestrzeni kulturowych.
Przedsiebiorstwa zajmujgce sie turystyka kulturowg mogg rowniez wspiera¢ odpowiedzialnos¢
Srodowiskowg poprzez zrownowazone zarzgdzanie wydarzeniami, ograniczanie ilosci odpadéw podczas
festiwali i imprez kulturalnych, promowanie zréwnowazonych srodkéw transportu dla odwiedzajgcych
oraz wspétprace z podmiotami zarzgdzajgcymi dziedzictwem kulturowym w celu zminimalizowania presji
wywieranej przez odwiedzajgcych na wrazliwe obiekty kulturowe.

@ Turystyka przygodowa

W turystyce przygodowej odpowiedzialnos¢ srodowiskowa gwarantuje, ze dziatania odbywajgce sie w
Srodowisku naturalnym sg zarzagdzane w sposdb zapewniajgcy zachowanie integralnosci ekosystemu i
minimalizujgcy skumulowany wptyw w miare uptywu czasu. Obejmuje to ustrukturyzowane i
odpowiedzialne podejscie do oceny, monitorowania i zarzgdzania skutkami sSrodowiskowymi aktywnosci
na Swiezym powietrzu, uzytkowania sprzetu oraz zachowan odwiedzajgcych.

Mate i Srednie przedsiebiorstwa turystyczne dziatajgce w branzy turystyki przygodowej mogg stosowac
te zasade poprzez systematyczng ocene wptywu swoich dziatan na srodowisko oraz uwzglednianie tych
informacji w planowaniu i dziatalnosci operacyjnej. Na przyktad organizator zaje¢ na Swiezym powietrzu
moze monitorowac stan szlakéw lub obszaréw przyrodniczych wykorzystywanych podczas wycieczek, w
razie potrzeby dostosowywac trasy lub wielko$¢ grup oraz dokumentowac te decyzje w ramach ciggtego
podejscia do zarzadzania srodowiskowego. Odpowiedzialnos¢ za Srodowisko dotyczy réwniez sposobu
organizacji i nadzoru nad zajeciami. Na przyktad firma organizujgca sptywy raftingowe lub wedrowki
moze ustanowic jasne wytyczne srodowiskowe dla przewodnikéw i uczestnikéw, sledzi¢ ich
przestrzeganie oraz regularnie weryfikowac praktyki w celu ograniczenia skutkow takich jak erozja,
zaktécanie spokoju dzikiej przyrody czy wytwarzanie odpaddéw. Odzwierciedla to proaktywny i
odpowiedzialny spos6b zarzgdzania ryzykiem srodowiskowym zwigzanym z aktywnoscig na Swiezym
powietrzu.

Ponadto MSP moga rozszerzy¢ swojg odpowiedzialno$¢ na sprzet i dostawcéw. Na przyktad firma
zajmujgca sie turystykg przygodowg moze wybierac trwaty, nadajgcy sie do naprawy sprzet,
monitorowac jego uzytkowanie i cykl zycia oraz wspotpracowac z dostawcami stosujgcymi praktyki
odpowiedzialne Srodowiskowo. Pomaga to zapewni¢ uwzglednienie kwestii Srodowiskowych
wykraczajgcych poza sama aktywnos¢. Organizatorzy turystyki przygodowej mogg dzieli¢ sie z klientami
informacjami na temat sposobu zarzadzania oddziatywaniem na srodowisko oraz zachecac¢ uczestnikow
do odpowiedzialnych zachowan.

@ Plan wdrozenia

Krok 1. Ocen swdj Zacznij od zidentyfikowania i przeanalizowania gtéwnych oddziatywan na

stan wyjsciowy w Srodowisko zwigzanych z Twojg dziatalnoscig w catym fancuchu wartos$ci. Obejmuje
zakresie wptywu na to oddziatywania bezposrednie (zuzycie energii, wytwarzanie odpaddw itp.) oraz
sSrodowisko posrednie (transport, zakupione towary itp.). Prosta ocena stanu wyjsciowego

pomaga zidentyfikowac priorytetowe obszary dziatania i stanowi punkt odniesienia
dla przysztych usprawnien.
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Krok 2. Okresl
priorytety i wyznacz
mierzalne cele

Krok 3. Ustanowienie
zasad zarzadzania i
podziatu obowigzkéw

Krok 4. Wdrozenie
ukierunkowanych
dziatan
srodowiskowych

Krok 5. Okreslenie i
monitorowanie
kluczowych
wskaznikéw
efektywnosci
sSrodowiskowej

Krok 6. Ocena
wynikéw i dazenie do
ciagtego
doskonalenia

Krok 7. Przejrzysta
komunikacja
postepow

Krok 8. Dgzenie do
uzyskania certyfikacji
i zewnetrznego
uznania

Nalezy nadac¢ priorytet najbardziej znaczagcym oddziatywaniom na srodowisko i
zdefiniowac jasne cele dotyczace poprawy. Cele te powinny by¢ realistyczne,
okreslone w czasie i dostosowane do mozliwosci MSP (np. zmniejszenie zuzycia
energii o okreslony procent, zmniejszenie ilosci odpaddw trafiajgcych na wysypiska
lub obnizenie emisji dwutlenku wegla na klienta lub na Swiadczong ustuge).

Nalezy zdefiniowac wewnetrzne obowigzki w zakresie zarzagdzania
srodowiskowego, nawet w matych strukturach (np. wyznaczenie osoby lub zespotu
odpowiedzialnego za monitorowanie postepow, wigczenie kryteriéw
srodowiskowych do procesu podejmowania decyzji oraz zapewnienie regularnych
dziatan nastepczych na szczeblu kierowniczym). Silny system zarzgdzania zapewnia
spojnos¢ i dtugoterminowe zaangazowanie.

Wprowadz konkretne srodki majgce na celu zmniejszenie wptywu na srodowisko w
obszarach priorytetowych. Dziatania powinny by¢ dostosowane do realiow
operacyjnych i stopniowo witgczane do codziennych praktyk biznesowych, a nie
traktowane jako odizolowane inicjatywy.

Nalezy wybra¢ zestaw odpowiednich wskaznikéw do $ledzenia wynikow
$rodowiskowych w czasie, co pozwoli MSP mierzy¢ postepy, identyfikowac¢
nieefektywnosci i wspiera¢ decyzje oparte na dowodach. Przyktady typowych
wskaznikéw KPI obejmuja: zuzycie energii (kWh na goscia, na pokéj lub na
dziatanie); zuzycie wody (litry na nocleg lub jednostke ustugowa); wytwarzanie
odpadéw (kg na klienta, wskaznik recyklingu w %); slad weglowy (kg CO-e na pobyt,
na dziatanie lub na obroty); udziat lokalnych lub zréwnowazonych zrédet
zaopatrzenia (% zakupow)

Nalezy regularnie analizowac¢ wyniki wskaznikéw KPIl w celu oceny postepow w
realizacji celéw. Ocene te mozna przeprowadzac raz w roku lub sezonowo, w
zaleznosci od cykli dziatalnosci. Mate i Srednie przedsiebiorstwa moga korzystac z
prostych pulpitéw analitycznych lub ustrukturyzowanych ram (np. podejs¢
inspirowanych norma ISO 14001 lub narzedzi do oceny CSR) w celu identyfikacji luk
i dostosowania dziatan. Celem jest ciggte doskonalenie, a nie natychmiastowa
doskonatosc.

Nalezy w jasny i przejrzysty sposéb dzieli¢ sie z interesariuszami zobowigzaniami
Srodowiskowymi, podejmowanymi dziataniami i wynikami w zakresie efektywnosci,
unikajac ,greenwashingu”. Wzmacnia to zaufanie klientéw i partnerow.

MSP moga angazowac sie w uznane programy znakéw ekologicznych lub
certyfikacji (np. oznakowanie ekologiczne UE, Green Key, ISO 14001, EMAS itp. lub
znaki CSR, takie jak Responsibility Europe), aby usystematyzowac swoje podejscie i
uzyskac zewnetrzng weryfikacje.

Niniejszy plan dziatania zawiera praktyczne wskazdwki dotyczgce wdrazania odpowiedzialnosci Srodowiskowej
w Paristwa organizacji. Aby zapoznac sie z szerszym podejsciem do wdrazania zrdwnowazonego rozwoju we
wszystkich aspektach dziatalnosci, prosze zapoznac sie z sekcjq ,,Droga do wdrozenia zréwnowazonego rozwoju”

zamieszczongq na koricu niniejszych wytycznych.
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Podsumowanie

Definicja

Kluczowe dziatania

Powigzane zasady

Odpowiedzialno$¢ sSrodowiskowa to zobowigzanie matych i Srednich przedsiebiorstw
z branzy turystycznej do systematycznego zarzgdzania, monitorowania i ponoszenia
odpowiedzialnosci za swéj wptyw na srodowisko, a takze do wtgczania
zrownowazonego rozwoju do kluczowych decyzji biznesowych i dtugoterminowego
rozwoju.

e Zrozumienie i zarzadzanie wptywem na srodowisko

e Zmniejszenie sladu sSrodowiskowego

°  Wigczenie zrobwnowazonego rozwoju do dziatalnosci biznesowe;j
°  Promowanie odpowiedzialnych tancuchéw wartosci

° Angazowanie interesariuszy

e RoOznorodnosc biologiczna i zasoby naturalne
e Zrébwnowazone zarzadzanie zasobami
e Dziatania na rzecz klimatu i odpornos¢ na zmiany klimatu

Co-funded by
the European Union
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Zasada 2: Réznorodnos¢ biologicznai
zasoby naturalne

@ Definicja

R6znorodnosc biologiczna odnosi sie do réoznorodnosci zycia na Ziemi, w tym réznorodnosci gatunkow,
ekosystemow i zasobdw genetycznych, ktére wspierajg zdrowe i funkcjonujgce srodowiska naturalne
(Swiatowa Organizacja Zdrowia, 2018). Zasoby naturalne to surowce i zrédta energii wystepujace w
naturze bez ingerencji cztowieka. Niektére z tych zasobdéw sg odnawialne, ale ich odtworzenie moze
zajg¢ duzo czasu: woda, wiatr i Swiatto stoneczne. Inne zasoby sg nieodnawialne; wystepujg w
ograniczonych ilosciach (np. paliwa kopalne, mineraty, wegiel, gaz ziemny). W kontekscie zrownowazonej
turystyki zasoby naturalne i roznorodnosc biologiczna, takie jak oceany, lasy i gory, czesto stanowig
sedno destynacji i atrakgji turystycznych. Turystyka moze jednak wywiera¢ znaczng presje na te
Srodowiska. Niewtasciwie zarzgdzana dziatalnos¢ turystyczna moze prowadzi¢ do niszczenia siedlisk,
zaktécania spokoju gatunkow, zanieczyszczenia Srodowiska oraz nadmiernej eksploatacji zasobow
naturalnych. Dlatego tez niezbedne jest zminimalizowanie wptywu turystyki na sSrodowisko w celu
ochrony tych ekosysteméw. Ochrona réznorodnosci biologicznej i zasobdw naturalnych ma zasadnicze
znaczenie dla utrzymania jakosci srodowiska oraz wrazen odwiedzajgcych, od ktérych zalezy
funkcjonowanie wielu przedsiebiorstw turystycznych.

Turystyka stanowi 10% produktu krajowego brutto (PKB) Unii Europejskiej (UE). Mate i Srednie
przedsiebiorstwa (MSP) stanowig wiekszo$¢ przedsiebiorstw turystycznych w Europie, zatrudniajgc okoto
12,3 min oso6b. (Parlament Europejski, 2025) Przedsiebiorstwa z branzy turystycznej dziatajg w réznych
sektorach, takich jak zakwaterowanie, transport, gastronomia i rozrywka. Dla MSP, takich jak restauracje,
obiekty noclegowe i organizatorzy wycieczek, stosowanie zasad zréwnowazonego rozwoju oznacza
wdrazanie praktyk, ktére chronig réznorodnos¢ biologiczng i zasoby naturalne, przy jednoczesnym
generowaniu wartosci ekonomicznej. Przedsiebiorstwa te odgrywajag kluczowa role w ksztattowaniu
wptywu turystyki, poniewaz ich wybory i praktyki mogg albo wspiera¢ ochrone srodowiska naturalnego,
albo przyczyniac sie do jego degradacji. Ochrona réznorodnosci biologicznej i zasob6w naturalnych jest
zatem nie tylko obowigzkiem srodowiskowym, ale takze biznesowg koniecznoscig dla matych i Srednich
przedsiebiorstw z branzy turystycznej, dgzgcych do utrzymania dtugoterminowej atrakcyjnosci i
odpornosci destynacji.

@ Znaczenie

Stawianie czota wyzwaniom Srodowiskowym i spotecznym

R6znorodnosc biologiczna i zasoby naturalne sg czesto gtéwnymi powodami, dla ktérych turysci
wybierajg dang destynacje. Zdrowe ekosystemy, malownicze krajobrazy, dzika przyroda, lasy, gory, rzeki i
Srodowiska przybrzezne stanowig podstawe wielu wrazen turystycznych. W rezultacie sektor turystyczny
w duzym stopniu zalezy od jakosci i odpornosci srodowisk naturalnych. Jednak turystyka moze wywierac
znaczng presje na réoznorodnosc¢ biologiczng i zasoby naturalne, jesli dziatania nie sg starannie
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zarzgdzane. Wielu podréznych przyciggajg obszary wrazliwe ekologicznie i delikatne, ktére moga by¢
szczegblnie narazone na skutki zwigzane z turystyka. Niewtasciwie zarzgdzany rozwdj turystyki moze
przyczyniac sie do:

e Powstawania odpadodw i zanieczyszczen, co stanowi obcigzenie dla lokalnych systemow
gospodarki odpadami i Srodowisk naturalnych.

* Nadmiernego wykorzystania zasobdw naturalnych, w tym zwiekszonego zuzycia energii i wody
zwigzanego z transportem, zakwaterowaniem i obiektami turystycznymi.

e Zaktécenia siedlisk i degradacji ekosysteméw wynikajgcych z rozwoju infrastruktury, takiej jak
hotele, drogi, przystanie i obiekty rekreacyjne.

e Zaktdcenia w zyciu dzikich zwierzat i siedliskach naturalnych spowodowane zwiekszong
aktywnoscig odwiedzajgcych oraz Zle zarzgdzanymi atrakcjami turystycznymi.

Turystyke mozna zatem postrzegac jako miecz obosieczny. Z jednej strony moze ona generowac korzysci
gospodarcze, ktére wspierajg dziatania na rzecz ochrony przyrody, tworzg zachety do ochrony
sSrodowiska i podnoszg $wiadomos¢ na temat wartosci roznorodnosci biologicznej. Na przyktad
przychody z turystyki mogg przyczyniac sie do zarzadzania obszarami chronionymi, inicjatywami na rzecz
ochrony przyrody oraz programami edukacji ekologicznej. Z drugiej strony, zle zarzgdzany rozwgj
turystyki moze przyczyniac sie do degradacji ekosystemow, zanieczyszczenia sSrodowiska, nadmiernej
turystyki oraz nadmiernej eksploatacji zasobdw naturalnych. Badania wskazujg, ze rosngca aktywnos¢
turystyczna moze wywiera¢ dodatkowg presje na réznorodnos¢ biologiczng poprzez zaktdcanie siedlisk i
zwiekszone zuzycie zasobow. Jednak oddziatywania te mozna znacznie ograniczy¢ poprzez odpowiednie
planowanie, skuteczne zarzgdzanie oraz odpowiedzialne praktyki turystyczne.

Oprocz skutkow srodowiskowych utrata roznorodnosci biologicznej i wyczerpywanie sie zasobdw moga
rowniez wptywac na spotecznosci lokalne. Zdegradowane ekosystemy mogg ogranicza¢ dostep do
zasobdw naturalnych, wywiera¢ dodatkowga presje na lokalng infrastrukture oraz powodowac napiecia
miedzy rozwojem turystyki a potrzebami spotecznosci. Ochrona réznorodnosci biologicznej i zasobow
naturalnych ma zatem zasadnicze znaczenie nie tylko dla zrbwnowazonego rozwoju $Srodowiska, ale
takze dla wspierania dobrobytu spotecznosci i dtugoterminowej odpornosci destynacji turystycznych.

° Korzysci dla MSP
Wdrozenie praktyk ochronnych oferuje szereg korzysci dla matych i Srednich przedsiebiorstw z branzy
turystycznej:

v/ Przewaga konkurencyjna: Podrdzni coraz czesciej poszukujg doswiadczen turystycznych
zgodnych z ich wartosciami srodowiskowymi i wspierajgcych odpowiedzialne praktyki
turystyczne. Przedsiebiorstwa wykazujgce zaangazowanie w ochrone réznorodnosci biologicznej
i zrbwnowazone zarzgdzanie zasobami mogg wzmocnic swojg pozycje rynkowa, wyrdznic sie na
tle konkurencji oraz przyciggnac turystéw dbajgcych o Srodowisko.

v~ Nowe mozliwosci biznesowe: Ochrona réznorodnosci biologicznej i zasobdw naturalnych moze
stworzy¢ nowe mozliwosci dla przedsiebiorstw turystycznych. MSP mogg opracowywac atrakcje
zwigzane z réznorodnoscig biologiczng, produkty turystyczne oparte na przyrodzie, zajecia
zwigzane z obserwacjg dzikiej przyrody, wycieczki edukacyjne lub nawigzywa¢ wspotprace z
organizacjami zajmujgcymi sie ochrong przyrody. Dziatania te moga zréznicowac oferte
turystyczng, tworzac jednoczesnie dodatkowe zrédta przychodow.
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v/ Reputacja i wizerunek marki: Wdrazanie praktyk przyjaznych dla r6znorodnosci biologicznej
moze poprawic¢ reputacje MSP i wzmocni¢ zaufanie klientéw. Widoczne zaangazowanie w
ochrone lokalnych ekosystemow i zasobéw naturalnych stanowi cenng tres¢ dla dziatan
komunikacyjnych i marketingowych, pomagajgc przedsiebiorstwom wykazac¢ autentycznosc i
przyciggnad turystow cenigcych zrownowazony rozwaj.

v/ Dtugoterminowa odpornos¢ destynacji: Ochrona réznorodnosci biologicznej i zasobdéw
naturalnych pomaga utrzymac jakos¢ srodowiska, ktéra w pierwszej kolejnosci przyciaga
odwiedzajgcych. Wspierajac ochrone ekosystemdw oraz zmniejszajac presje na srodowisko, mate
i Srednie przedsiebiorstwa turystyczne przyczyniajg sie do dtugoterminowej odpornosci i
atrakcyjnosci destynacji, pomagajac zabezpieczy¢ przyszte mozliwosci biznesowe i zmniejszy¢
ryzyko zwigzane z degradacjg Srodowiska.

@ Kluczowe dziatania dla MSP

Co Twoja firma moze zrobi¢ w praktyce? Oto kilka prostych dziatan, ktére mozesz zacza¢ wdrazac juz
dzis:

0 Edukuj turystéw na temat lokalnej r6znorodnosci biologicznej i zasob6éw naturalnych

MSP czesto dysponujg rozlegtg wiedzg na temat swojego regionu i otaczajgcego go srodowiska
naturalnego. Dzielac sie informacjami na temat lokalnej réznorodnosci biologicznej, zasobdéw
naturalnych oraz odpowiedzialnych praktyk turystycznych, moga poméc odwiedzajgcym poczuc sie
bardziej zwigzanymi z danym miejscem. Gdy turysci lepiej rozumiejg lokalne Srodowisko, sg bardziej
sktonni do zachowan opartych na szacunku i odpowiedzialnosci. Informacje te mozna przekazywac
poprzez praktyczne dziatania. Na przyktad obiekty noclegowe mogga oferowac broszury przedstawiajgce
lokalne ekosystemy, dzikg przyrode oraz proste sposoby ich ochrony. Wycieczki z przewodnikiem sg
rowniez skutecznym sposobem edukowania odwiedzajgcych, poniewaz pozwalajg na bardziej
szczegbtowe wyjasnienia i interakcje. Ponadto przedsiebiorstwa mogg promowac inne dziatania zgodne
z zasadami zrobwnowazonego rozwoju oraz polecac partnerdw z okolicy, ktorzy dziatajg w sposéb
odpowiedzialny wobec srodowiska.

e Projektowanie i realizacja dziatan turystycznych sprzyjajacych réznorodnosci biologicznej
Przedsiebiorstwa powinny zadba¢ o to, by oferowane i promowane przez nie dziatania turystyczne nie
powodowaty szkdd w ekosystemach ani nie przyczyniaty sie do niezrownowazonej eksploatacji zasobow
naturalnych. Dziatania turystyczne mogg wywierac presje na srodowisko naturalne, jesli sg Zle
zaprojektowane lub zarzagdzane. MSP muszg zatem ocenia¢ wptyw swoich dziatan na $rodowisko i
priorytetowo traktowac te, ktére minimalizujg szkody dla ré6znorodnosci biologicznej i krajobrazéw
naturalnych. Wymaga to ustalenia, czy dziatania odbywajg sie na obszarach wrazliwych, takich jak
obszary chronione lub strefy przybrzezne. W przypadku stwierdzenia zagrozen przedsiebiorstwa
powinny zmodyfikowa¢ dane dziatanie lub wybra¢ alternatywne lokalizacje, ktére sg mniej wrazliwe pod
wzgledem srodowiskowym. Ponadto przedsiebiorstwa powinny wspétpracowac z odpowiedzialnymi
dostawcami i partnerami, ktorzy przestrzegajg norm srodowiskowych i zasad ochrony przyrody.
Organizatorzy wycieczek, przewodnicy i dostawcy ustug zakwaterowania moga wspotpracowac z
organami zarzadzajgcymi obszarami chronionymi, organizacjami zajmujgcymi sie ochrong przyrody oraz
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spotecznosciami lokalnymi, aby zapewni¢ zgodnos¢ dziatan turystycznych z zasadami ochrony
réznorodnosci biologiczne;j.

a Poprawa efektywnosci wykorzystania zasob6éw i zmniejszenie sladu Srodowiskowego
Efektywne wykorzystanie zasob6w naturalnych ma zasadnicze znaczenie dla zmniejszenia presji na
ekosystemy. Mate i Srednie przedsiebiorstwa turystyczne mogg wdrazac srodki majgce na celu
zmniejszenie zuzycia wody, energii oraz ilosci odpadéw materialnych w ramach swojej dziatalnosci i
obiektéw. Oszczedzanie wody mozna osiggng¢ poprzez instalacje prysznicow i krandw o niskim
przeptywie, zbieranie wody deszczowej do nawadniania oraz zachecanie gosci do ponownego uzywania
recznikéw i poscieli. Srodki na rzecz efektywnoéci energetycznej moga obejmowac stosowanie
energooszczednego oswietlenia, instalacje inteligentnych systeméw ogrzewania, poprawe izolagji
budynkéw oraz wykorzystanie odnawialnych zrédet energii, takich jak panele stoneczne. Ograniczanie
ilosci odpadoéw to kolejny wazny sposéb na zmniejszenie sladu Srodowiskowego. Mate i Srednie
przedsiebiorstwa moga zminimalizowac stosowanie jednorazowych tworzyw sztucznych, zapewni¢
pojemniki do recyklingu oraz stara¢ sie unika¢ marnotrawstwa zywnosci. Poprawiajgc efektywnos¢
wykorzystania zasobow, przedsiebiorstwa turystyczne mogg obnizy¢ koszty operacyjne, jednocze$nie
zmniejszajgc swoj slad sSrodowiskowy.

Zastosowanie w sektorach turystycznych

Zasada ta moze byc¢ stosowana w réznych sektorach turystyki, przy czym kazdy z nich oferuje unikalne
mozliwosci wspierania réznorodnosci biologicznej i ochrony zasobow naturalnych.

@ Ekoturystyka
Wedtug Organizacji Narodéw Zjednoczonych (ONZ) ekoturystyka odnosi sie do turystyki opartej na

przyrodzie, skupiajgcej sie na obserwacji i docenianiu srodowisk naturalnych oraz lokalnych kultur, przy
jednoczesnym minimalizowaniu wptywu na srodowisko i wspieraniu dziatah na rzecz ochrony przyrody.
Obejmuje ona réwniez elementy edukacyjne i interpretacyjne i jest czesto realizowana przez mate,
lokalne przedsiebiorstwa. Bioréznorodnos¢ i ochrona zasobdw naturalnych majg zatem kluczowe
znaczenie dla ekoturystyki. MSP dziatajgce w tym sektorze zazwyczaj sg juz $wiadome potrzeby
minimalizowania wptywu na srodowisko i aktywnie wtgczajg zrownowazony rozwdéj do swoich strategii
biznesowych i dziatan.

@ Turystyka kulturowa

Wedtug ONZ turystyka kulturowa obejmuje dziatania, w ramach ktérych odwiedzajgcy dgzg do
poznawania, odkrywania i doswiadczania materialnego i niematerialnego dziedzictwa kulturowego
danego miejsca, w tym tradycji, dziedzictwa, sztuki i styldow zycia. Dziedzictwo kulturowe jest czesto scisle
powigzane ze srodowiskiem naturalnym i tradycyjng wiedzg na temat zarzgdzania zasobami. Wiele
obiektéw kulturowych znajduje sie na obszarach uksztattowanych przez lokalne ekosystemy. Mate i
Srednie przedsiebiorstwa z branzy turystycznej moga wspierac réznorodnos¢ biologiczng poprzez
promowanie lokalnej zywnosci, rekodzieta oraz produktéw zgodnych z zasadami zréwnowazonego
rozwoju, opartych na odpowiedzialnie zarzgdzanych zasobach naturalnych. Wspierajac lokalnych
producentéw i tradycyjng wiedze, przedsiebiorstwa przyczyniajg sie do zachowania zaréwno dziedzictwa
kulturowego, jak i réznorodnosci biologicznej. Przedsiebiorstwa zajmujgce sie turystyka kulturowg moga
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rowniez zachecac odwiedzajgcych do odpowiedzialnego odkrywania krajobrazéw kulturowych,

pomagajac w ten sposob chroni¢ zaréwno lokalne dziedzictwo, jak i Srodowisko naturalne, ktére je

wspiera.

@ Turystyka przygodowa

Turystyka przygodowa zazwyczaj odbywa sie w krajobrazach naturalnych i obejmuje aktywnos¢ fizyczna,

taka jak wedrowki, wspinaczka, sptywy raftingowe czy nurkowanie. Czesto tgczy wyzwania fizyczne z

interakcjg i kontaktem z naturga. Poniewaz dziatania te odbywajg sie bezposrednio w srodowisku

naturalnym, stwarzajg one doskonate mozliwosci promowania odpowiedzialnych zachowan. Mate i

Srednie przedsiebiorstwa odgrywajg wazng role w edukowaniu odwiedzajgcych w zakresie ochrony

réznorodnosci biologicznej i zasobdw naturalnych. W praktyce moze to obejmowac zachecanie

odwiedzajgcych do szanowania dzikiej przyrody (np. niekarmienie zwierzat), poruszanie sie po

wyznaczonych szlakach w celu zapobiegania erozji oraz unikanie zasmiecania. Dzieki tym dziataniom

przedsiebiorstwa pomagajg zapewnic, ze przyszte pokolenia bedg mogty cieszy¢ sie Srodowiskiem

naturalnym w sposéb zréwnowazony.

@ Plan wdrozenia

©®

Krok 1:

Ocena wpitywu na
réznorodnosé
biologiczna i zasoby

Krok 2:

Okresl cele w
zakresie
roznorodnosci
biologicznej i ochrony
zasobow

Krok 3:

Dostosowanie
dziatalnosci
operacyjnej i ustug
turystycznych

Krok 4:
Edukacja i
angazowanie
odwiedzajgcych

Krok 5: Szkolenie
personelu i
wspétpraca z
interesariuszami

Co-funded by
the European Union

Przeanalizuj biezacg dziatalnos¢, aby okresli¢, w jaki sposdb Twoja firma moze
wptywac na lokalng réznorodnos¢ biologiczng, ekosystemy i zasoby naturalne. Wez
pod uwage wptyw bezposredni (np. zuzycie wody, wytwarzanie odpadoéw, dziatania
odwiedzajacych) oraz posredni (np. tancuchy dostaw, transport, zaopatrzenie).
Zidentyfikuj kluczowe obszary wymagajgce poprawy i ustal punkt odniesienia dla
przysztych dziatan.

Okresl realistyczne i mierzalne cele dostosowane do dziatalno$ci Twojej firmy.
Przyktady moga obejmowac zmniejszenie zuzycia wody, wyeliminowanie
jednorazowych tworzyw sztucznych, pozyskiwanie bardziej zréwnowazonych
produktéw, wspieranie lokalnych inicjatyw na rzecz ochrony srodowiska lub
zwiekszanie swiadomosci odwiedzajgcych w zakresie ré6znorodnosci biologiczne;.

Wiacz kwestie zwigzane z réznorodnoscia biologiczng do codziennej dziatalnosci i
ofert turystycznych. Moze to obejmowac zmniejszenie zuzycia zasobdéw, wybér
dostawcow dziatajgcych zgodnie z zasadami zrownowazonego rozwoju,
przeprojektowanie dziatann w celu zminimalizowania zaktécen srodowiskowych lub
wprowadzenie praktyk sprzyjajgcych réoznorodnosci biologicznej we wszystkich
obiektach i ustugach.

Przekazuj odwiedzajgcym informacje na temat lokalnych ekosysteméw, dzikiej
przyrody oraz odpowiedzialnego zachowania. Zachecaj do takich praktyk, jak
poruszanie sie wytgcznie po wyznaczonych szlakach, ograniczanie ilosci odpadéw,
szanowanie dzikiej przyrody oraz wspieranie lokalnych dziatan na rzecz ochrony
Srodowiska.

Zwieksz Swiadomos¢ personelu w zakresie réznorodnosci biologicznej i zarzagdzania
zasobami naturalnymi. Wspétpracuj z dostawcami, organizacjami zajmujgcymi sie
ochrong przyrody, zarzgdcami obszaréw chronionych, lokalnymi spotecznosciami i
innymi interesariuszami, aby wzmocni¢ dziatania na rzecz ochrony réznorodnosci
biologicznej i dzieli¢ sie dobrymi praktykami.

(R Footprint
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‘ L ’ Krok 6: Monitoruj

postepy i mierz
wplyw

(0) Krok 7: Komunikuj i
nieustannie doskonal

SledZ postepy za pomoca prostych wskaznikéw, takich jak zuzycie wody i energii,
ilos¢ wytwarzanych odpadoéw, udziat odwiedzajgcych w inicjatywach
Srodowiskowych, oferowane dziatania zwigzane z r6znorodnoscia biologiczng lub
nawigzane partnerstwa z organizacjami zajmujgcymi sie ochrong przyrody.
Regularne monitorowanie pomaga zidentyfikowac sukcesy i obszary wymagajace

poprawy.

Dziel sie informacjami o swoich dziataniach i osiggnieciach z odwiedzajgcymi,
partnerami i lokalnymi spotecznosciami za posrednictwem stron internetowych,
medidw spotecznosciowych, oswiadczen dotyczgcych zréwnowazonego rozwoju
lub komunikacji na miejscu. Wykorzystaj informacje zwrotne i wyniki
monitorowania do udoskonalenia swojego podejscia oraz zidentyfikowania nowych
mozliwosci wspierania ochrony réznorodnosci biologiczne;.

Niniejszy plan dziatania zawiera praktyczne wskazdwki dotyczgce wdrazania zasad dotyczgcych réznorodnosci
biologicznej i zasobéw naturalnych w Twojej organizacji. Aby zapoznac sie z szerszym podejsciem do wdrazania
zréwnowazonego rozwoju we wszystkich aspektach dziatalnosci, zapoznaj sie z sekcjqg ,,Droga do wdrozenia
zréwnowazonego rozwoju” na koricu niniejszych ram.

Podsumowanie

Definicja

Kluczowe dziatania

Powigzane zasady

Réznorodnosc biologiczna i zasoby naturalne odnoszq sie do ochrony, odpowiedzialnego
zarzqdzania i zréwnowazonego wykorzystania ekosystemow, gatunkow i zasobdw
naturalnych, ktére stanowiq podstawe dla destynacji turystycznych i spotecznosci
lokalnych

e Edukowanie odwiedzajgcych na temat lokalnej réznorodnosci biologicznej i
zasobow naturalnych

e Opracowywanie i realizacja dziatan turystycznych przyjaznych dla
réznorodnosci biologicznej

e Poprawa efektywnosci wykorzystania zasobow i zmniejszenie $ladu
Srodowiskowego

e Odpowiedzialnos¢ za srodowisko
e Zréwnowazone zarzgdzanie zasobami
e Dziatania na rzecz klimatu i odpornos¢ na zmiany klimatu

Co-funded by
the European Union
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Zasada 3: Zrownowazony rozwoj
kulturowy

@ Definicja

Zrownowazony rozwaoj kulturowy w turystyce odnosi sie do ochrony, zachowania i sensownej integracji
dziedzictwa kulturowego, tozsamosci, tradycji i tworczej ekspresji w ramach rozwoju turystyki i
doswiadczen turystycznych. Gwarantuje on, ze dziatania turystyczne szanujg integralnos¢ kulturowa
miejsc docelowych, przyczyniajg sie do ochrony zaréwno dziedzictwa materialnego, jak i niematerialnego
oraz wspierajg ciggtos¢ praktyk kulturowych miedzypokoleniowych. W kontekscie matych i $Srednich
przedsiebiorstw turystycznych zréwnowazony rozwdj kulturowy oznacza postrzeganie kultury nie tylko
jako zasobu przeznaczonego do konsumpcji, ale jako zywego i ewoluujgcego wymiaru spotecznosci,
ktéry wymaga szacunku, wspoétpracy i odpowiedzialnego zarzgdzania. Obejmuje to wspotprace z
lokalnymi interesariuszami w celu zapewnienia, ze elementy kulturowe sg przedstawiane w sposéb
doktadny, interpretowane z szacunkiem i udostepniane w sposéb generujgcy wartos¢ dla spotecznosci,
ktore je posiadaja.

Zasada ta ktadzie rowniez nacisk na unikanie utowarowienia, upraszczania lub btednego przedstawiania
kultury. Doswiadczenia turystyczne nie powinny sprowadzac kultury do stereotypowych lub
skomercjalizowanych narracji, lecz odzwierciedlac jej réznorodnos¢, ztozonos¢ i wspoétczesne znaczenie.
Zrownowazony rozwoj kulturowy wymaga zatem rownowagi miedzy dostepnoscig dla odwiedzajgcych a
autentycznoscia dla lokalnych spotecznosci. Stosowanie tej zasady oznacza, ze mate i Srednie
przedsiebiorstwa turystyczne przyczyniajg sie do utrzymania réznorodnosci kulturowej, wzmacniania
lokalnej tozsamosci oraz zapewnienia, ze turystyka staje sie motorem ciggtosci kulturowej, a nie jej
erozji. W ten sposob przedsiebiorstwa pomagajg tworzy¢ autentyczne doswiadczenia dla
odwiedzajgcych, jednoczesnie wspierajgc dtugoterminowg zywotnos¢ lokalnych spotecznosci.

@ Znaczenie

Zrownowazony rozwoj kulturowy stanowi fundamentalny filar zréwnowazonej turystyki, poniewaz
dotyczy relacji miedzy rozwojem turystyki a zachowaniem tozsamosci kulturowej, dziedzictwa i
dobrobytu spotecznosci. W catej Europie turystyka jest scisSle powigzana z dobrami kulturowymi, takimi
jak zabytki, tradycje, gastronomia, jezyki i przemyst kreatywny, z ktérych wszystkie w znacznym stopniu
przyczyniajg sie do tozsamosci regionalnej i atrakcyjnosci danej destynacji. Jednak turystyka moze
réwniez wywierac presje na systemy kulturowe, jesli nie jest zarzagdzana w sposéb odpowiedzialny.
Presja ta moze obejmowac¢ nadmierne wykorzystywanie obiektow dziedzictwa kulturowego, utrate
autentycznosci w wyniku komercjalizacji, wypieranie lokalnych praktyk oraz przeksztatcanie zywych
kultur w uproszczone lub inscenizowane przedstawienia przeznaczone przede wszystkim dla
odwiedzajgcych. W niektérych przypadkach turystyka moze przyczyniac sie do erozji lokalnej tozsamosdi,
zwtaszcza gdy zewnetrzne narracje i interesy komercyjne dominujg nad lokalnymi gtosami i priorytetami
spotecznosci.

ggfl;:lii)i:x Union @ FOOtpfint



FOOTPRINT | Ramy zasad dziatania Strona | 29

Zrownowazony rozwoj kulturowy ma na celu sprostanie tym wyzwaniom poprzez zapewnienie, ze
turystyka szanuje, chroni i celebruje cechy kulturowe, ktére sprawiajg, ze miejsca docelowe sg
wyjgtkowe. Wymaga to aktywnej wspoétpracy z lokalnymi spotecznosciami, organizacjami kulturalnymi,
artystami, rzemies$inikami, specjalistami ds. dziedzictwa kulturowego i innymi zainteresowanymi
stronami, aby zapewni¢, ze elementy kulturowe sg przedstawiane w sposéb doktadny, interpretowane z
szacunkiem i udostepniane w sposéb generujgcy wartos¢ dla lokalnej spotecznosci. Gdy jest zarzgdzana
w sposéb odpowiedzialny, turystyka moze odgrywac pozytywnga role we wspieraniu zrbwnowazonego
rozwoju kulturowego poprzez:

e ozywianie tradycyjnych praktyk i rzemiosta;

e wspieranie przekazywania kultury miedzy pokoleniami;

e tworzenie mozliwosci ekonomicznych zwigzanych z twérczosciag kulturows;
e zwiekszanie Swiadomosci i docenianie réznorodnosci kulturowej;

° wzmacnianie dumy i tozsamosci spotecznosci.

Q Korzysci dla MSP
Wiaczenie zréwnowazonego rozwoju kulturowego do dziatalnosci turystycznej oferuje matym i sSrednim
przedsiebiorstwom szereg korzysci:

v Wyréznienie sie na tle konkurencji i konkurencyjnos¢: autentyczne, zakorzenione w danym
miejscu doswiadczenia sg coraz bardziej cenione przez turystéw poszukujgcych znaczacych i
wciggajgcych wrazen z podrézy. Prezentujgc lokalng kulture w peten szacunku i angazujacy
sposbb, mate i sSrednie przedsiebiorstwa mogg wyréznic sie na tle konkurencji i wzmocnié¢ swojg
pozycje rynkows.

v Silniejsze wiezi z lokalnymi spotecznosciami: Znaczace zaangazowanie w relacje z lokalnymi
spotecznosciami, organizacjami kulturalnymi i podmiotami zajmujgcymi sie dziedzictwem
kulturowym pomaga budowac zaufanie, wzmacniac¢ partnerstwa i stwarza¢ mozliwosci
wspotpracy. Relacje te moga podnosic jakos¢ i autentycznos¢ doswiadczen turystycznych,
jednoczesnie wspierajac lokalny rozwo;.

v Odpornos¢ destynacji i dlugoterminowa atrakcyjnos¢: Ochrona débr kultury pomaga
zachowac niepowtarzalny charakter i tozsamos$¢ destynacji. Przyczyniajgc sie do zachowania
dziedzictwa kulturowego i tradycji, mate i érednie przedsiebiorstwa (MSP) wspierajg
dtugoterminowg atrakcyjnos¢, odpornosc i zrownowazony rozwoéj miejsc, w ktorych prowadza
dziatalnosc.

v Dostosowanie do pojawiajgcych sie trendéw rynkowych i politycznych: Odpowiedzialna
turystyka kulturowa jest coraz bardziej doceniana i promowana na szczeblu europejskim i
miedzynarodowym. MSP, ktére wigczajg zréwnowazony rozwéj kulturowy do swojej dziatalnosci,
maja lepsza pozycje, by reagowac na zmieniajgce sie oczekiwania odwiedzajgcych, uzyskiwac
dostep do mozliwosci finansowania, nawigzywac strategiczne partnerstwa oraz dostosowywac
sie do szerszych priorytetow w zakresie zrbwnowazonego rozwoju.
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@ Kluczowe dziatania dla MSP

o Wiaczanie lokalnego dziedzictwa kulturowego do produktéw i ustug turystycznych

MSP powinny projektowa¢ do$wiadczenia odzwierciedlajgce specyficzne cechy kulturowe danej
destynacji, w tym tradycje, historie, gastronomie, jezyk i formy ekspresji twérczej. Wymaga to wyjscia
poza ogolne oferty i wigczenia elementéw charakterystycznych dla danego miejsca. W praktyce moze to
obejmowac opracowywanie wycieczek z przewodnikiem opartych na lokalnych opowiesciach, wtgczanie
tradycyjnych przepiséw do ustug gastronomicznych lub prezentowanie lokalnego rzemiosta i praktyk
artystycznych. Wspétpraca z lokalnymi ekspertami i podmiotami dziatajgcymi w dziedzinie kultury ma
zasadnicze znaczenie dla zapewnienia autentycznosci.

a Wspétpraca z lokalnymi podmiotami dziatajgcymi w dziedzinie kultury i spotecznosciami
Przedsiebiorstwa turystyczne powinny aktywnie angazowac sie we wspétprace z lokalnymi
spotecznosciami, organizacjami kulturalnymi, artystami, rzemie$inikami i specjalistami ds. dziedzictwa
kulturowego przy projektowaniu i realizacji doswiadczen turystycznych. Wspotpraca ta gwarantuje, ze
przedstawianie kultury jest doktadne i petne szacunku, a jednoczesnie umozliwia lokalnym podmiotom
czerpanie korzysci ekonomicznych i spotecznych z turystyki. Moze ona obejmowac wspdélne tworzenie
produktow, organizacje wspolnych wydarzen lub nawigzywanie dtugoterminowych partnerstw.

o Wspieranie i promowanie lokalnej twérczosci kulturalnej

Mate i Srednie przedsiebiorstwa powinny priorytetowo traktowac wykorzystanie i promocje lokalnych
towardw i ustug, w tym zywnosci, rekodzieta, produktow artystycznych i dziatan kulturalnych. Wspiera to
nie tylko lokalng gospodarke, ale takze przyczynia sie do zachowania tradycyjnej wiedzy i metod
produkgcji. Na przyktad oferowanie produktéw pochodzacych z lokalnych zrédet lub wspétpraca z
lokalnymi producentami wzmacnia powigzania miedzy turystykg a zréwnowazonym rozwojem kultury.

o Zapewnianie rzetelnej, uwzgledniajacej kontekst i petnej szacunku interpretacji
Odwiedzajgcy powinni otrzymywac informacje, ktére pomogg im zrozumie¢ kulturowe znaczenie danego
miejsca. Obejmuje to przedstawianie kontekstu, unikanie stereotypow oraz wyjasnianie, jakie
zachowanie jest wtasciwe. Interpretacja moze przybiera¢ forme wycieczek z przewodnikiem, materiatéw
informacyjnych, opowiadania historii lub narzedzi cyfrowych. Celem jest wspieranie zrozumienia i
szacunku, a nie powierzchownej konsumpgji.

e Zapewnienie etycznej reprezentacji i unikanie utowarowienia kultury

Mate i Srednie przedsiebiorstwa powinny krytycznie ocenia¢ sposéb prezentacji elementéw kulturowych
i dbac o to, by nie byly one wykorzystywane, znieksztatcane ani sprowadzane wytgcznie do roli
produktéw komercyjnych.

Wigze sie to z poszanowaniem wrazliwosci kulturowej, uznaniem wspoélnotowej wtasnosci tradycji oraz
unikaniem praktyk, ktére moga by¢ postrzegane jako niewtasciwe lub wyzyskujgce.
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Zastosowanie w sektorach turystycznych

@ Ekoturystyka

W ekoturystyce zrbwnowazony rozwoj kulturowy jest scisle powigzany z relacjami miedzy
spotecznosciami a ich Srodowiskiem naturalnym. Mate i Srednie przedsiebiorstwa turystyczne dziatajgce
na obszarach wiejskich lub chronionych mogag wigczac tradycyjng wiedze ekologiczng do doswiadczen
odwiedzajgcych, pomagajgc gosciom zrozumie¢, w jaki sposéb lokalne spotecznosci historycznie
oddziatywaty na zasoby naturalne i nimi zarzadzaty. Moze to obejmowac wspotprace z mieszkancami w
celu wyjasnienia tradycyjnych praktyk uzytkowania gruntéw, takich jak rolnictwo, lesSnictwo czy
pasterstwo, lub organizowanie warsztatow prezentujgcych tradycyjne umiejetnosci, takie jak
ziotolecznictwo, konserwowanie zywnosci czy rzemiosto. Na przyktad kameralny obiekt ekologiczny
(ecolodge) moze organizowac wizyty u lokalnych rolnikéw lub pasterzy, umozliwiajgc odwiedzajgcym
wglad w to, jak praktyki kulturowe uksztattowaty otaczajgcy krajobraz i jak nadal przyczyniajg sie do jego
ochrony.

@ Turystyka kulturowa

Turystyka kulturowa opiera sie bezposrednio na dziedzictwie, tradycjach i lokalnej tozsamosci, co
sprawia, ze zrownowazony rozwoj kulturowy ma szczegélne znaczenie. Mate i Srednie przedsiebiorstwa
turystyczne moga wspierac te zasade, scisle wspotpracujac z lokalnymi historykami, organizacjami
kulturalnymi, artystami i cztonkami spotecznosci, aby zapewni¢, ze doswiadczenia turystyczne
odzwierciedlajg autentyczne lokalne perspektywy. Moze to obejmowac wspdlne tworzenie tresci
wycieczek, uwzglednianie réoznorodnych gtoséw w opowiadaniu historii oraz dbanie o to, by dziatania
odwiedzajgcych szanowaty codzienne zycie lokalnych mieszkancow. Na przyktad wycieczka z
przewodnikiem opracowana we wspétpracy z cztonkami spoteczno$ci moze pomoc odwiedzajgcym
zrozumie¢ zaréwno historyczne znaczenie danego miejsca, jak i jego wspotczesne znaczenie kulturowe,
tworzac bogatsze i bardziej znaczgce doswiadczenie.

@ Turystyka przygodowa

W turystyce przygodowej zréwnowazony rozwdj kulturowy moze wzbogaci¢ doswiadczenia
odwiedzajgcych poprzez wzmocnienie powigzah miedzy aktywnoscig fizyczng a miejscami, w ktorych sie
ona odbywa. Mate i Srednie przedsiebiorstwa turystyczne moga wtgczac lokalne opowiesci, tradycje i
zabytki kulturowe do wedréwek, wycieczek rowerowych, sptywéw lub innych przygdd, pomagajac
odwiedzajgcym w gtebszym docenieniu danego miejsca. Przedsiebiorstwa mogg rowniez wspotpracowacd
z lokalnymi spotecznosciami w zakresie zakwaterowania, wyzywienia lub ustug przewodnickich,
zapewniajac, ze turystyka przynosi korzysci lokalnej spotecznosci, jednoczesnie wspierajgc ciggtosc
kulturowa. Na przyktad organizator turystyki gérskiej moze witgczy¢ wizyty w lokalnych wioskach do
programu wyprawy trekkingowej, umozliwiajgc odwiedzajgcym kontakt z mieszkarncami oraz poznanie
lokalnych zwyczajéw i tradycji rownolegle z aktywnoscig na Swiezym powietrzu.
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@ Plan wdrozenia

Krok 1:

Zidentyfikuj zasoby
kulturowe

Krok 2: Zaangazuj
spotecznosci i
podmioty dziatajace
w sektorze kultury

Krok 3: Wiacz kulture
do doswiadczen
turystycznych

Krok 4: Edukacja
personelu i
odwiedzajgcych

Krok 5: Wspieraj
lokalng twdrczosé
kulturalng

Krok 6: Monitoruj i
ulepszaj

Zidentyfikuj materialne i niematerialne zasoby kulturowe istotne dla Twojej
dziatalnosci turystycznej, w tym zabytki, tradycje, rzemiosto, gastronomie, jezyki i
lokalne opowiesci.

Skonsultuj sie z lokalnymi spoteczno$ciami, organizacjami kulturalnymi, artystami,
rzemiesinikami i ekspertami ds. dziedzictwa kulturowego, aby zapewni¢ doktadne i
petne szacunku przedstawienie tych zasobow.

Opracuj produkty i ustugi, ktére w autentyczny sposob uwzgledniaja lokalne
elementy kulturowe i odzwierciedlajg wyjgtkowg tozsamos¢ danej destynacji.

Przeszkol personel w zakresie lokalnego dziedzictwa kulturowego i zasad jego
odpowiedzialnej prezentacji. Przekazuj odwiedzajgcym rzetelne informacje o
lokalnej kulturze, tradycjach i wtasciwych zachowaniach.

W miare mozliwosci nalezy priorytetowo traktowac lokalnych dostawcoéw,
producentow, artystéw i osoby dziatajgce w dziedzinie kultury, aby wzmocni¢
lokalne ekosystemy kulturowe.

Zbieraj opinie od odwiedzajgcych, spotecznosci i podmiotdéw dziatajgcych w
sektorze kultury, aby oceni¢ autentycznos¢, zadowolenie odwiedzajgcych oraz
korzysci dla spotecznosci. Wykorzystaj uzyskane wyniki do ciggtego doskonalenia
swojego podejscia.

Podsumowanie

Ochrona, promocja oraz petne szacunku wigczanie dziedzictwa kulturowego i
tozsamosci kulturowej w dziatania turystyczne.

Kluczowe dziatania °  Wiaczaj lokalng kulture do doswiadczen turystycznych.

°  Wspotpraca z lokalnymi spotecznosciami.

e Dostarczanie odwiedzajgcym rzetelnych i opartych na szacunku informacji o
kulturze.

Powigzane zasady e Wzmocnienie pozycji spotecznosci i integracja spoteczna

e Edukacja i zaangazowanie odwiedzajgcych

e Ro6znorodnos¢ biologiczna i zasoby naturalne

Co-funded by
the European Union
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Zasada 4: Zrownowazone zarzgdzanie
zasobami

@ Definicja
Zrownowazone zarzgdzanie zasobami oznacza odpowiedzialne wykorzystywanie zasobdw naturalnych w

sposbb zaspokajajacy biezgce potrzeby, przy jednoczesnym zachowaniu zasobéw dla przysztych pokolen
(Organizacja Narodow Zjednoczonych). Miedzynarodowe ramy, takie jak Ramowa Klasyfikacja Zasobow

ONZ (UNFC) oraz System Zarzgdzania Zasobami ONZ (UNRMS), promujg zrownowazone i efektywne

zarzadzanie zasobami naturalnymi we wszystkich sektorach.

W sektorze turystycznym oznacza to rownowazenie wzrostu gospodarczego z ochrong srodowiska i
odpowiedzialnoscig spoteczng poprzez zapewnienie, ze dziatalnos¢ turystyczna efektywnie wykorzystuje
zasoby i minimalizuje negatywny wptyw na destynacje oraz spotecznosci lokalne. W przypadku matych i
Srednich przedsiebiorstw turystycznych zréwnowazone zarzgdzanie zasobami koncentruje sie na
zmniejszeniu zuzycia energii, wody i materiatéw, przy jednoczesnym minimalizowaniu ilosci odpadow i
zanieczyszczen. Zacheca to przedsiebiorstwa do poprawy efektywnosci operacyjnej, wdrazania bardziej
zrbwnowazonych praktyk oraz lepszego wykorzystania dostepnych zasobow bez uszczerbku dla jakosci
wrazen odwiedzajgcych.

Aby byto skuteczne, zrbwnowazone zarzgdzanie zasobami powinno by¢ zintegrowane zaréwno ze
strategiami biznesowymi, jak i codzienng dziatalnoscig. W ten sposéb mate i Srednie przedsiebiorstwa z
branzy turystycznej moga obnizy¢ koszty, wzmocni¢ swojg odpornos$¢ oraz przyczynic sie do
dtugoterminowego zrownowazonego rozwoju miejsc docelowych, od ktérych sg zalezne.

@ Znaczenie

Stawianie czota wyzwaniom Srodowiskowym, spotecznym i gospodarczym

Zrownowazone zarzadzanie zasobami jest kluczowg zasadg pozwalajgcg sprostac wielu wyzwaniom
Srodowiskowym, spotecznym i gospodarczym, przed ktérymi stoi obecnie sektor turystyczny. Dziatalnos¢
turystyczna czesto wymaga znacznych ilosci energii, wody, materiatéw i infrastruktury, co w przypadku
braku odpowiedzialnego zarzadzania stanowi obcigzenie dla lokalnych zasobow i ekosystemow.

Z perspektywy srodowiskowej turystyka moze zwieksza¢ popyt na zasoby naturalne oraz przyczyniac sie
do powstawania odpaddw, zanieczyszczenia i degradacji ekosysteméw. Przyktady obejmujg wysokie
zuzycie wody na potrzeby basenoéw, zagospodarowania terenu i obiektéw noclegowych na obszarach, na
ktérych juz wystepuje niedobdr wody, a takze znaczne zapotrzebowanie na energie zwigzane z
transportem, ustugami hotelarskimi i infrastrukturg turystyczng. Jesli nie zostang odpowiednio
zarzadzane, presje te mogg przyczynic sie do wyczerpania zasobow i dtugoterminowych szkod
Srodowiskowych.
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Zuzycie zasobéw moze réowniez powodowac wyzwania spoteczne i kulturowe. W miejscach docelowych,
gdzie zasoby sg ograniczone, zwiekszony popyt wynikajacy z turystyki moze wywiera¢ dodatkowg presje
na lokalne spotecznosci i przyczyniac sie do wzrostu kosztéw. Niewtasciwe zarzadzanie zasobami moze
rowniez negatywnie wptywac na dobra kultury i dziedzictwa poprzez zanieczyszczenie, przeludnienie i
degradacje srodowiska, co z czasem obniza jakos¢ i atrakcyjno$¢ miejsc docelowych. Poprzez poprawe
efektywnosci wykorzystania zasobdw mate i Srednie przedsiebiorstwa turystyczne mogg pomoc w
zmniejszeniu tych presji, przyczyniajac sie jednoczesnie do ochrony débr przyrodniczych i kulturowych.
Zrownowazone zarzgdzanie zasobami odgrywa zatem wazng role we wspieraniu zarébwno
zrownowazonego rozwoju miejsc docelowych, jak i dtugoterminowej odpornosci przedsiebiorstw.

° Korzysci dla M$P
Wigczenie zréwnowazonego zarzgdzania zasobami do dziatalnosci biznesowej oferuje szereg korzysci
dla matych i Srednich przedsiebiorstw z branzy turystyczne;.

v Oszczednosci kosztédw: Zmniejszenie zuzycia energii, wody i materiatdw moze znacznie obnizy¢
koszty operacyjne. Chociaz niektére dziatania mogg wymagac poczatkowych inwestycji, takich jak
poprawa izolacji, instalacja systemow energii odnawialnej lub modernizacja sprzetu, ulepszenia
te czesto generujg znaczne dtugoterminowe oszczednosci.

v Poprawa wydajnosci operacyjnej: Efektywne wykorzystanie zasobéw pomaga przedsiebiorstwom
usprawnic¢ dziatalnos$¢, ograniczyc ilos¢ odpadéw i poprawic¢ ogdlng wydajnos¢. Moze to
prowadzi¢ do lepszego planowania zasobdw, nizszych kosztéow konserwacji i skuteczniejszego
zarzadzania na co dzien.

v Przewaga konkurencyjna: Zrbwnowazony rozwoj staje sie coraz wazniejszym czynnikiem
wptywajgcym na decyzje odwiedzajgcych. Przedsiebiorstwa turystyczne, ktére wdrazajg i
promujg praktyki zrownowazonego zarzgdzania zasobami, mogg wzmocnic swojg reputacje,
przyciggnac¢ podréznych dbajacych o srodowisko oraz wyréznic sie na tle konkurencji.

v Zwiekszona odpornos¢ przedsiebiorstw: Ograniczenie zaleznosci od zasobdw rzadkich lub
drogich pomaga przedsiebiorstwom dostosowac sie do rosngcych kosztéw, zmian regulacyjnych
i przysztych ograniczen zasobowych. Wzmacnia to dtugoterminowg odpornosc¢ i wspiera
zrébwnowazony rozwoj biznesu.

@ Kluczowe dziatania dla MSP

Co Twoja firma moze zrobi¢ w praktyce? Oto kilka prostych dziatan, ktére mozesz zaczg¢ wdrazac juz
dzis:

0 Poprawa efektywnosci energetycznej i przejscie na energie odnawialng

Pierwszym krokiem dla MSP jest ocena obecnego zuzycia energii i zidentyfikowanie obszaréw, w ktérych
mozna poprawi¢ efektywnos$¢. Modernizacje mozna wdrazac na réznych poziomach, np. poprzez
poprawe izolacji (np. wymiane okien), modernizacje systeméw oswietlenia (np. instalacje oswietlenia LED
lub czujnikéw ruchu) oraz optymalizacje systemow grzewczych (np. pomp ciepta, termostatow
programowalnych lub inteligentnych). Tam, gdzie to mozliwe, MSP powinny przej$¢ na odnawialne
zrodta energii, takie jak panele stoneczne, aby zmniejszy¢ emisje dwutlenku wegla i dtugoterminowe
koszty energii.
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e Ograniczenie zuzycia wody i poprawa gospodarki wodnej

Woda jest kluczowym zasobem w turystyce, szczegélnie w sektorze hotelarskim. MSP mogg zmniejszy¢
zuzycie wody poprzez instalacje krandw i prysznicéw o niskim przeptywie oraz stosowanie prostych
wskazowek wizualnych (np. kranéw zmieniajacych kolor lub oznakowania), aby zacheci¢ gosci do bardziej
odpowiedzialnego korzystania z wody. Dodatkowe $rodki mogg obejmowac ponowne wykorzystanie
wody deszczowej do nawadniania lub ksztattowania krajobrazu. Niezbedna jest réwniez regularna
konserwacja, aby zapobiega¢ wyciekom i zapewni¢ efektywne wykorzystanie wody.

o Poprawa gospodarki odpadami (praktyki oparte na obiegu zamknietym)

Gospodarka odpadami stanowi kluczowe wyzwanie w branzy turystycznej. Mate i Srednie
przedsiebiorstwa powinny dgzy¢ do ograniczania ilosci odpadéw u zrédta poprzez unikanie produktow
jednorazowego uzytku, zwtaszcza tworzyw sztucznych, oraz wybieranie alternatywnych rozwigzan
wielokrotnego uzytku. Niezbedne jest wdrozenie przejrzystych systeméw recyklingu zaréwno dla gosci,
jak i personelu. Kompostowanie odpadéw organicznych, zwtaszcza w ustugach zwigzanych z
gastronomig, moze znacznie zmniejszy¢ ogdlng ilos¢ odpaddw. Mate i Srednie przedsiebiorstwa moga
rowniez wdrazac praktyki oparte na gospodarce o obiegu zamknietym poprzez ponowne
wykorzystywanie materiatow, naprawianie sprzetu oraz wspotprace z dostawcami, ktérzy ograniczajg
ilos¢ opakowan.

O Odpowiedzialne pozyskiwanie produktéw

Odpowiedzialne pozyskiwanie produktéw stanowi wazny element zrébwnowazonego zarzadzania
zasobami. Mate i Srednie przedsiebiorstwa powinny priorytetowo traktowac towary lokalne, sezonowe i
produkowane w sposéb zrownowazony, co pomaga ograniczy¢ emisje zwigzane z transportem i wspiera
lokalng gospodarke. Wybieranie produktéw certyfikowanych lub opatrzonych oznaczeniem
ekologicznym pozwala zapewni¢, ze towary spetniajg normy srodowiskowe. Ponadto efektywne
zarzadzanie zapasami i unikanie nadmiernych zakupéw moze pomaéc w ograniczeniu ilosci odpadéw i
niepotrzebnego zuzycia zasobow.

Zastosowanie w sektorach turystycznych

Zréwnowazone zarzgdzanie zasobami mozna stosowac w réznych sektorach turystyki, przy czym kazdy sektor
stwarza specyficzne wyzwania i mozliwosci w zaleznosci od tego, w jaki sposéb oddziatuje na zasoby naturalne
i kulturowe.

@ Ekoturystyka:

Zrownowazone zarzgdzanie zasobami jest podstawowg zasadg ekoturystyki. Ekoturystyka ma na celu
zminimalizowanie wptywu na srodowisko, przyczyniajgc sie jednoczesnie do ochrony obszaréow
naturalnych i dobrobytu lokalnych spotecznosci. Zgodnie z badaniem ,Ekoturystyka jako strategia

s

Zréwnowazonego rozwoju: analiza roli zarzgdzania zasobami naturalnymi” (2024) dobrze zarzadzane

inicjatywy ekoturystyczne moga bezposrednio przyczyniac sie do zréwnowazonego rozwoju zasobdéw
naturalnych poprzez wspieranie dziatari ochronnych, generowanie korzysci ekonomicznych oraz
zwiekszanie Swiadomosci ekologicznej wsrod odwiedzajgcych i lokalnych spotecznosci (Tilavova i in.).
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Jednym z kluczowych wnioskéw ptyngcych z badania jest znaczenie zaangazowania spotecznosci
lokalnych w planowanie, rozwdj i zarzgdzanie dziatalnoscig turystyczng. Zaangazowanie lokalnych
spotecznosci pomaga zapewni¢, ze strategie zarzgdzania zasobami sg dostosowane do lokalnego
kontekstu, przynoszac jednoczesnie korzysci spoteczne i gospodarcze. Badanie podkresla rowniez
wartos¢ podejs¢ opartych na zarzadzaniu adaptacyjnym, zachecajgc mate i Srednie przedsiebiorstwa
turystyczne do regularnego monitorowania wptywu na srodowisko i dostosowywania swoich praktyk w
razie potrzeby. Na przyktad przedsiebiorstwa mogg ograniczac liczbe odwiedzajacych na obszarach
wrazliwych, modyfikowac dziatania w okreslonych porach roku w celu ochrony dzikiej przyrody lub
wdrazac srodki majgce na celu zmniejszenie zuzycia zasobdw i ilosci odpaddw.

@ Turystyka kulturowa:

W turystyce kulturowej zrbwnowazone zarzgdzanie zasobami koncentruje sie na zachowaniu
dziedzictwa kulturowego, przy jednoczesnym zapewnieniu, ze dziatalnos¢ turystyczna nie przyttacza
lokalnych spotecznosci ani nie niszczy zabytkéw. Zasoby w tym kontekscie obejmujg obiekty fizyczne,
takie jak zabytki i muzea, ale takze dziedzictwo niematerialne, takie jak tradycje, jezyki i wiedza lokalna.
Jednym z gtéwnych wyzwanh w turystyce kulturowej jest zarzgdzanie liczbg odwiedzajgcych w celu
zapobiegania przepetnieniu i nadmiernej turystyce. Duza liczba turystdw moze prowadzi¢ do fizycznego
uszkodzenia obiektow dziedzictwa, zwiekszonej ilosci odpadow i zanieczyszczen oraz zaktdcen w zyciu
lokalnej spotecznosci. Podobnie jak w przypadku ekoturystyki, mate i Srednie przedsiebiorstwa mogg
temu przeciwdziata¢, wdrazajgc strategie zarzgdzania ruchem turystycznym (np. promujgc podréze poza
sezonem).

@ Turystyka przygodowa:

Turystyka przygodowa czesto odbywa sie w odlegtych lub wrazliwych srodowiskach naturalnych, takich
jak gory, lasy, rzeki czy obszary przybrzezne. Miejsca te mogg by¢ szczegblnie narazone na szkody
Srodowiskowe, a zarzgdzanie zasobami moze stanowi¢ wieksze wyzwanie ze wzgledu na ograniczong
infrastrukture i dostep. MSP w tym sektorze muszg wdrozy¢ praktyki zarzagdzania zasobami, aby
zminimalizowac¢ swaj slad srodowiskowy. Niezbedne jest wtasciwe gospodarowanie odpadami:
przedsiebiorstwa powinny stosowac zasade ,nie pozostawiaj sladéw”, dbajac o to, by ilos¢ odpaddw byta
jak najmniejsza i by wszystkie odpady byly usuwane z terenu. Obejmuje to na przyktad minimalizowanie
ilosci opakowan oraz stosowanie sprzetu wielokrotnego uzytku.

Ponadto MSP muszg starannie zarzadza¢ intensywnoscig i skalg dziatalnoéci, aby unikngé nadmiernego
wykorzystania obszaréw naturalnych. Ponownie moze to wigzac sie z ograniczaniem i regulowaniem
wielkosci grup w ciggu sezonu lub catkowitym unikaniem wrazliwych ekosysteméw. W ten sposéb
przyczyniajg sie one do ochrony zasobdéw naturalnych, od ktorych zalezy ich dziatalno$¢, zapewniajac
dtugoterminowy zréwnowazony rozwdj.

@ Plan dziatania

Krok 1: Ocena Przeanalizuj, w jaki sposdb Twoja firma obecnie wykorzystuje energie, wode,
obecnego zuzycia materiaty i inne kluczowe zasoby. Zidentyfikuj obszary wysokiego zuzycia,
zasobo6w nieefektywnosci oraz mozliwosci poprawy.
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Krok 2: Wyznacz jasne  Ustal realistyczne cele w zakresie zrbwnowazonego rozwoju, takie jak zmniejszenie
i osiggalne cele zuzycia wody, poprawa efektywnosci energetycznej, minimalizacja iloSci odpadéw
lub zwiekszenie wykorzystania zrownowazonych produktéw i ustug.

Krok 3: Poprawa Wprowadz praktyczne srodki w celu optymalizacji codziennych operacji. Moze to
wydajnosci obejmowa¢ modernizacje sprzetu, poprawe izolacji, ograniczenie zbednego zuzycia
operacyjnej oraz wdrozenie bardziej wydajnych procesow.

Krok 4: Wykorzystaj Tam, gdzie to mozliwe, nalezy przej$¢ na energie odnawialng, produkty z
zréwnowazone oznaczeniem ekologicznym, materiaty wielokrotnego uzytku oraz towary

zasoby i praktyki pozyskiwane lokalnie. Nalezy zbada¢ mozliwosci ograniczenia ilosci odpadéw
oparte na obiegu poprzez ponowne wykorzystanie, naprawe, recykling i inne praktyki oparte na
zamknietym obiegu zamknietym.

Krok 5: Szkolenie Nalezy zadbac o to, by pracownicy rozumieli zasady zréwnowazonego rozwoju oraz
personelu i swojg role w ich wdrazaniu. Nalezy zaangazowa¢ dostawcow, partneréw i lokalne
angazowanie zainteresowane strony w celu wspierania dziatalnosci opartej na oszczednym
interesariuszy gospodarowaniu zasobami i zrbwnowazonym rozwoju.

Krok 6: Sled? postepy, korzystajac ze wskaznikéw takich jak zuzycie energii, zuzycie wody,
Monitorowanie wytwarzanie odpadoéw, wskazniki recyklingu czy praktyki w zakresie zaméwien
wynikéw i pomiar publicznych. Wykorzystaj wyniki do zidentyfikowania sukceséw i obszaréw
postepoéw wymagajgcych dalszej poprawy.

Krok 7: Informuj o Dziel sie informacjami o dziataniach na rzecz zréwnowazonego rozwoju i
postepach i zachecaj osiggnieciach z gos¢mi, pracownikami, dostawcami i lokalnymi spotecznosciami za
do udziatu posrednictwem stron internetowych, mediéw spotecznosciowych, oswiadczen

dotyczacych zréwnowazonego rozwoju lub komunikacji na miejscu. Zachecaj
innych do udziatu w dziataniach na rzecz zréwnowazonego rozwoju i do ich
wspierania.

Podsumowanie

Zréwnowazone zarzadzanie zasobami polega na efektywnym wykorzystaniu energii,
wody, materiatéw i innych zasobéw w celu zaspokojenia biezgcych potrzeb przy
jednoczesnym zachowaniu zasobow dla przysztych pokolen.

Kluczowe dziatania ¢ Popraw efektywnos¢ energetyczng i przejdz na energie odnawialng

¢ Ograniczenie zuzycia wody i usprawnienie gospodarki wodnej

¢ Poprawa gospodarki odpadami i wdrazanie praktyk opartych na obiegu
zamknietym

¢ Odpowiedzialne pozyskiwanie produktéw

Powigzane zasady *  Odpowiedzialnos¢ za Srodowisko
e RoOznorodnos¢ biologiczna i zasoby naturalne
e Dziatania na rzecz klimatu i odpornos¢ na zmiany klimatu
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Zasada 5: Wzmochienie pozycji
spotecznosci i integracja spoteczna

@ Definicja

Wzmocnienie pozycji spotecznosci i integracja spoteczna w turystyce odnoszg sie do aktywnego udziatu,
sprawiedliwe]j reprezentacji oraz znaczacych korzysci dla lokalnych spotecznosci i grup niedostatecznie
reprezentowanych w zakresie planowania, realizacji, zatrudnienia i podejmowania decyzji w turystyce. W
kontekscie zrownowazonej turystyki zasada ta oznacza, ze turystyka nie powinna by¢ rozwijana
wytgcznie dla miejsc i ludzi, ale rowniez wspolnie z nimi. W przypadku matych i Srednich przedsiebiorstw
turystycznych zasada ta wigze sie z uznaniem, ze dziatalnos¢ turystyczna ma konsekwencje spoteczne, a
nie tylko gospodarcze i Srodowiskowe. Przedsiebiorstwo turystyczne promujgce integracje spoteczng
dazy do zmniejszenia barier utrudniajgcych uczestnictwo, tworzenia godziwych i sprawiedliwych
mozliwosci, doceniania lokalnej wiedzy oraz zapewnienia, ze lokalna spotecznos¢ nie jest traktowana
jedynie jako dostawcy ustug lub tto dla wrazen turystéw. Zamiast tego sg oni uznawani za podmioty
posiadajace prawa, partnerow, nosicieli wiedzy, pracownikow, przedsiebiorcéw oraz wspottworcéw
wartosci turystyczne;j.

Wzmocnienie pozycji spotecznosci wykracza poza sama konsultacje. Oznacza umozliwienie lokalnej
spotecznosci wywierania wptywu na decyzje, ktére ich dotyczg, uczestniczenia w mozliwosciach
zwigzanych z turystyka na sprawiedliwych warunkach oraz wzmacniania wtasnych zdolnosci, pewnosci
siebie i sprawczosci poprzez turystyke. Integracja spoteczna oznacza zapewnienie, ze turystyka jest
dostepna i korzystna dla oséb czesto wykluczonych lub marginalizowanych, takich jak kobiety, mtodziez,
osoby starsze, osoby niepetnosprawne, migranci, mniejszosci etniczne, grupy o niskich dochodach,
pracownicy sezonowi lub mieszkancy odlegtych obszaréw wiejskich. W praktyce mate i sSrednie
przedsiebiorstwo turystyczne stosujgce te zasade bedzie zadawac pytania takie jak: Kto czerpie korzysci z
naszej dziatalnosci? Kto jest pomijany? Czy lokalna spotecznos¢ bierze udziat w ksztattowaniu oferty dla
odwiedzajgcych? Czy rekrutacja, warunki pracy i partnerstwa s sprawiedliwe i sprzyjajg wtgczeniu
spotecznemu? Czy nasze ustugi sg dostepne dla ré6znych odwiedzajgcych i lokalnych uczestnikow? Czy
przyczyniamy sie do tworzenia lokalnej wartosci spotecznej, czy tylko czerpiemy korzysci z danej
destynacji?

Wzmocnienie pozycji spotecznosci i integracja spoteczna sg zatem niezbedne dla modelu turystyki, ktéry
jest sprawiedliwy, oparty na lokalnym kontekscie, partycypacyjny i odporny. Pomagajg one matym i
Srednim przedsiebiorstwom tworzy¢ doswiadczenia turystyczne, ktére sg nie tylko atrakcyjne dla
odwiedzajgcych, ale takze uzasadnione, budzace zaufanie i korzystne dla spotecznosci, w ktorych
dziataja.
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@ Znaczenie

Stawianie czota wyzwaniom spotecznym i spotecznosciowym

Zasada ta jest wazna, poniewaz turystyka moze albo wzmacnia¢ spotecznosci, albo pogtebiac istniejace
nierownosci. W wielu miejscach docelowych turystyka tworzy miejsca pracy, generuje dochody i zwieksza
rozpoznawalnos¢ lokalnych miejsc. Jednak w przypadku ztego zarzgdzania moze ona réwniez wykluczac
mieszkancoéw z procesu podejmowania decyzji, skupia¢ zyski w rekach nielicznych, zwieksza¢ presje na
rynek mieszkaniowy i ustugi, utrwalac stereotypy, tworzy¢ niskoptatne lub niepewne miejsca pracy oraz
ograniczac¢ kontrole spotecznosci nad lokalnym rozwojem.

Z punktu widzenia zrbwnowazonego rozwoju turystyka nie moze by¢ uznana za prawdziwie
zrownowazong, jesli jej korzysci spoteczne sg niewielkie, nieréwne lub przejmowane przez podmioty
zewnetrzne. Miejscowosc turystyczna moze wydawac sie atrakcyjna pod wzgledem srodowiskowym i
aktywna gospodarczo, a mimo to pozostawac niestabilna spotecznie, jesli mieszkancy czujg sie
wykluczeni, lokalni pracownicy s3 Zle traktowani lub rozwdj turystyki ostabia spéjnos¢ spotecznosci. Z
tego powodu wymiar spoteczny turystyki jest rownie wazny jak wymiar Srodowiskowy.

Dla MSP wzmocnienie pozycji spotecznoséci i integracja spoteczna to nie tylko obowigzki etyczne; sg to
rowniez praktyczne kwestie biznesowe. Przedsiebiorstwa turystyczne sg uzaleznione od jakosci,
stabilnosci i atrakcyjnosci miejsc, w ktérych prowadzg dziatalnosc. Jesli mieszkancy uwazajg, ze turystyka
jest niesprawiedliwa, wyzyskujgca lub zaktdcajgca porzadek, napiecia spoteczne mogg wzrosnag, a
reputacja miejsca docelowego moze ucierpiec¢. Natomiast gdy spotecznosci czujg sie zaangazowane i
szanowane, przedsiebiorstwa majg wieksze szanse na zdobycie zaufania, lokalnego wsparcia, silniejszych
partnerstw oraz bardziej odpornego srodowiska operacyjnego.

Q Korzysci dla M$P
Wigczenie wzmacniania pozycji spotecznosci i integracji spotecznej do dziatalnosci turystycznej oferuje
szereg korzysci dla MSP.

v Zwiekszona legitymizacja dziatalnosci i zaufanie lokalnej spotecznosci: Przedsiebiorstwa, ktére
dziatajg w sposdb przejrzysty we wspotpracy z lokalnymi spotecznosciami, majg wieksze szanse
na budowanie dtugoterminowej wiarygodnosci, zaufania i pozytywnych relacji. Moze to
ograniczy¢ konflikty, wzmocni¢ lokalne poparcie i stworzy¢ bardziej stabilne Srodowisko
operacyjne.

v Lepsza jakosc¢ i bardziej charakterystyczne doswiadczenia odwiedzajgcych: Gdy doswiadczenia
turystyczne sg ksztattowane przez lokalng spotecznos¢, sg one zazwyczaj bardziej autentyczne,
trafne i zakorzenione w danym miejscu. Moze to zwiekszy¢ zadowolenie odwiedzajgcych,
pomagajac jednoczesnie przedsiebiorstwom wyréznic sie na coraz bardziej konkurencyjnym
rynku.

v Dostep do lokalnej wiedzy i talentéw: Przedsiebiorstwa dziatajgce w duchu inkluzywnosci majg
lepsze warunki do identyfikowania potrzeb spotecznosci, ukrytych atutéw, lokalnych dostawcéw
oraz wykwalifikowanych oséb, ktére w przeciwnym razie mogtyby zosta¢ pominiete. Moze to
wzmocni¢ innowacyjnos¢, poprawic jakosc¢ ustug i stworzy¢ nowe mozliwosci wspoétpracy.

v Wieksza lojalno$¢ pracownikow i silniejsza kultura organizacyjna: Sprawiedliwe praktyki
zatrudnienia, rekrutacja oparta na zasadach inkluzywnosci oraz warunki pracy oparte na
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szacunku mogg poprawic retencje pracownikéw, ich motywacje oraz ogélne samopoczucie w
miejscu pracy. Przyczynia sie to do lepszych wynikéw organizacji i lepszych wrazen
odwiedzajacych.

v Dostosowanie do pojawiajgcych sie oczekiwan rynku i polityki: W catej Europie odpowiedzialna
turystyka jest coraz czesciej powigzana z wartoscig spoteczng, dostepnoscia, sprawiedliwoscia i
udziatem spotecznosci. MSP, ktére wczeénie wdrazajg te zasady, majg lepsza pozycje do
reagowania na zmieniajgce sie oczekiwania odwiedzajgcych, mozliwosci finansowania,
partnerstwa i priorytety w zakresie zréwnowazonego rozwoju.

Wzmocnienie pozycji spotecznosci i integracja spoteczna majg znaczenie, poniewaz turystyka powinna
przyczyniac sie do tego, by miejsca docelowe byty nie tylko odwiedzane, ale takze stanowity dobre
miejsce do zycia. Mate i Srednie przedsiebiorstwo z branzy turystycznej, ktére ignoruje wymiar spoteczny,
moze osiggnac krotkoterminowe korzysci, ale ostabi dtugoterminowe fundamenty danego miejsca
docelowego. Mate i Srednie przedsiebiorstwo z branzy turystycznej, ktére wspiera wzmocnienie pozycji
spotecznosci i integracje, pomaga tworzy¢ miejsca bardziej sprawiedliwe, bardziej odporne i lepiej zdolne
do utrzymania turystyki w diuzszej perspektywie.

@ Kluczowe dziatania dla MSP

0 Angazowanie lokalnych spotecznosci w projektowanie i ocene doswiadczen turystycznych
Mate i Srednie przedsiebiorstwa powinny regularnie stwarza¢ mieszkanncom, grupom spotecznym,
stowarzyszeniom kulturalnym i lokalnym dostawcom okazje do dzielenia sie pomystami i opiniami.
Powinno to odbywac sie na wczesnym etapie, a nie dopiero po opracowaniu produktéw. W praktyce
moze to obejmowac organizowanie sezonowych spotkan spotecznosci, tworzenie grup doradczych,
konsultacje ze stowarzyszeniami sgsiedzkimi lub bezposrednig wspotprace z lokalnymi szkotami,
spotdzielniami, grupami kobiet, organizacjami mtodziezowymi lub organizacjami oséb
niepetnosprawnych. Celem jest zidentyfikowanie priorytetéw spotecznosci, lokalnych wrazliwosci,
pomijanych atutéw oraz potencjalnych zagrozen.

Dziatanie to pomaga MSP przej$¢ od modelu opartego wytgcznie na rynku do modelu w wiekszym
stopniu uwzgledniajgcego specyfike danego miejsca. Poprawia réwniez jakos¢ produktoéw turystycznych,
opierajac je na lokalnych realiach, a nie na zewnetrznych zatozeniach.

e Stosowanie integracyjnych i sprawiedliwych praktyk zatrudnienia

Mate i Srednie przedsiebiorstwa powinny zadba¢ o to, by proces rekrutacji, warunki pracy, mozliwosci
rozwoju zawodowego oraz kultura organizacyjna byty sprawiedliwe i sprzyjaty wigczeniu spotecznemu.
Oznacza to wyjscie poza minimalne wymogi prawne i zadanie sobie pytania, czy firma jest rzeczywiscie
dostepna i przyjazna dla szerszego grona pracownikow. Przyktady obejmujag sporzgdzanie opisow
stanowisk jasnym jezykiem, oferowanie elastycznych harmonograméw pracy tam, gdzie to mozliwe,
zapewnienie rownej ptacy za te samg prace, udostepnianie kanatéw rekrutacyjnych lokalnej
spotecznosci, dostosowywanie miejsc pracy do potrzeb oséb niepetnosprawnych oraz zapewnianie
mentoringu lub szkolen dla pracownikéw o ograniczonym wczesniejszym doswiadczeniu w branzy
turystycznej.
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Dziatania te sg szczegdlnie wazne w branzy turystycznej, gdzie powszechne mogg by¢ praca sezonowa,
niskie wynagrodzenia, praca nieformalna oraz nieréwne szanse. Mate i Srednie przedsiebiorstwa, ktére
zwiekszajg sprawiedliwos¢ w zatrudnieniu, bezposrednio przyczyniajg sie do zréwnowazonego rozwoju

spotecznego.

e Budowanie partnerstw tworzacych wspdélng wartosc lokalng

MSP powinny priorytetowo traktowa¢ partnerstwa z lokalnymi przedsiebiorstwami, przedsiebiorstwami
spotecznymi, stowarzyszeniami, spotdzielniami, producentami, przewodnikami, artystami i
ustugodawcami, ktérych praca przyczynia sie do budowania tkanki spotecznej danej destynacji. Moze to
obejmowac zaopatrywanie sie u lokalnych dostawcéw, wspodlne organizowanie wydarzen z
organizacjami spotecznymi, wspieranie lokalnych festiwali, opracowywanie wspolnych ofert z
przedsiebiorstwami spotecznymi lub wspotprace z organizacjami pozarzgdowymi wspierajgcymi
integracje i zatrudnienie. Celem jest nie tylko ,kupowanie lokalnie”, ale takze tworzenie wzajemnie
korzystnych relacji, ktére wzmacniajg gospodarke regionu turystycznego i zycie spotecznosci. Silne
partnerstwa pomagajg rowniez matym i Srednim przedsiebiorstwom w uzyskiwaniu dostepu do nowej
wiedzy, zwiekszaniu wiarygodnosci oraz bardziej sprawiedliwym rozdzielaniu korzysci ptyngcych z
turystyki.

O Poprawa dostepnosci i integracji w ustugach dla odwiedzajgcych

Integracja spoteczna dotyczy réwniez doswiadczen odwiedzajgcych. Mate i Srednie przedsiebiorstwa
powinny sprawdzi¢, czy ich ustugi sg dostepne dla roznych grup pod wzgledem fizycznym,
ekonomicznym, cyfrowym i spotecznym. Moze to obejmowac poprawe dostepnosci bez schodow,
oferowanie informacji w tatwych do odczytania formatach, szkolenie personelu w zakresie komunikacji
sprzyjajacej integracji, uwzglednianie potrzeb sensorycznych, zapewnienie przejrzystych cen, oferowanie
krotszych lub taniszych opcji uczestnictwa oraz dbanie o to, by obrazy i jezyk wykorzystywane w
marketingu nie wykluczaty okreslonych grup odbiorcow.

Projektowanie sprzyjajgce wtgczeniu spotecznemu przynosi korzysci nie tylko konkretnym grupom, ale
takze ogolnej jakosci i uzytecznosci ustug.

e Monitorowanie, kto czerpie korzysci z dziatalnosci turystycznej

MSP powinny $ledzi¢, czy korzyéci ptynace z turystyki docierajg do lokalnej spotecznosci i réznorodnych
grup. Bez jakiej$s formy monitorowania dobre intencje mogg pozosta¢ powierzchowne. Przydatnymi
wskaznikami moga by¢: odsetek lokalnych pracownikéw, wydatki na lokalnych dostawcow, liczba
partnerstw spotecznych, r6znorodnos¢ personelu, wdrozone ulepszenia w zakresie dostepnosci,
powtarzajgca sie wspotpraca z lokalnymi organizacjami lub otrzymane opinie spotecznosci, na podstawie
ktorych podjeto dziatania. Monitorowanie pomaga MSP zidentyfikowa¢ luki, wykaza¢ postepy i poprawi¢
rozliczalnosc.

Zastosowanie w sektorach turystycznych

@ Ekoturystyka

W ekoturystyce wzmocnienie pozycji spotecznosci i integracja spoteczna powinny znalez¢
odzwierciedlenie w sposobie planowania, obsadzania kadrg i zarzgdzania atrakcjami opartymi na
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przyrodzie. Mate i Srednie przedsiebiorstwa turystyczne powinny aktywnie angazowac lokalne
spotecznosci w projektowanie i realizacje dziatan turystycznych, zapewniajgc mieszkancom korzysci w
postaci mozliwosci zatrudnienia, rozwoju umiejetnosci oraz dochoddw zwigzanych z turystyka. Moze to
obejmowac wspotprace z lokalnymi rolnikami, organizacjami ekologicznymi, rzemiesinikami lub grupami
spotecznymi w celu opracowania atrakcji odzwierciedlajgcych lokalng wiedze i priorytety. Na przyktad
firma zajmujgca sie obserwacjg ptakéw, dziatajgca na terenach podmoktych, mogtaby szkoli¢ lokalng
mitodziez jako asystentdéw przewodnikéw, pozyskiwac produkty od pobliskich producentéw oraz
konsultowac sie z mieszkancami w sprawie praktyk zarzgdzania ruchem turystycznym. Takie podejscie
pomaga tworzy¢ atrakcje turystyczne, ktére sg zréwnowazone zaréwno pod wzgledem Srodowiskowym,
jak i spotecznym, jednoczes$nie wzmacniajgc poczucie odpowiedzialnosci spotecznosci i jej poparcie.

@ Turystyka kulturowa

W turystyce kulturowej wzmocnienie pozycji spotecznosci i integracja spoteczna majg szczegélne
znaczenie, poniewaz turystyka czesto opiera sie na lokalnej tozsamosci, dziedzictwie, tradycjach i
doswiadczeniach zyciowych. Mate i Srednie przedsiebiorstwa turystyczne powinny zadbac o to, by
lokalna spoteczno$¢ odgrywata znaczaca role w ksztattowaniu sposobu, w jaki ich historie, kultura i
dziedzictwo sg prezentowane odwiedzajgcym. Moze to obejmowac wspétprace z mieszkancami,
lokalnymi historykami, artystami, wykonawcami i organizacjami kulturalnymi w celu tworzenia
autentycznych i petnych szacunku doswiadczen turystycznych. Na przyktad firma turystyczna dziatajgca
w dawnej dzielnicy przemystowej mogtaby wspélnie z bytymi pracownikami, lokalnymi stowarzyszeniami
i spotecznosciami migrantéw, ktére przyczynity sie do uksztattowania tego obszaru, opracowac trasy
zwiedzania poswiecone dziedzictwu kulturowemu. Takie podejscie gwarantuje, ze odwiedzajgcy zyskaja
gtebsze zrozumienie danego miejsca, a gtosy lokalnej spotecznosci pozostang centralnym elementem
tego doswiadczenia.

@ Turystyka przygodowa

Turystyka przygodowa czesto odbywa sie na obszarach wiejskich, gorskich, nadmorskich lub lesnych,
gdzie lokalne spotecznosci odczuwajg bezposredni wptyw dziatalnosci turystéw i rozwoju turystyki. Z
tego powodu wzmacnianie pozycji spotecznosci powinno by¢ wpisane w model biznesowy, a nie
traktowane jako odrebne dziatanie. Mate i Srednie przedsiebiorstwa turystyczne moga wspierac
integracje poprzez zatrudnianie i szkolenie lokalnych mieszkaricow, wspoétprace z lokalnymi dostawcami i
ustugodawcami oraz angazowanie spotecznosci w decyzje dotyczgce zagospodarowania terenu i
zarzadzania ruchem turystycznym. Na przyktad firma organizujgca sptywy kanioningowe w wiejskiej
dolinie mogtaby wspétpracowac z lokalnymi wtadzami i mieszkaricami w celu zarzadzania presjg
turystyczng, szkoli¢ lokalne kobiety na asystentki instruktoréw oraz oferowac programy rozwijajgce
umiejetnosci outdoorowe dla mtodziezy z okolicy. Takie inicjatywy pomagajg zapewni¢ szerszy podziat
korzysci ptynacych z turystyki i przyczyniajg sie do diugoterminowej odpornosci lokalnych spotecznosci.

We wszystkich trzech sektorach turystyki kluczowa zasada pozostaje ta sama: wzmacnianie pozycji
spotecznosci i integracja spoteczna powinny by¢ widoczne nie tylko w wartosciach biznesowych, ale takze
w tym, kto uczestniczy, kto wnosi wktad, kto czerpie korzysci i kto pomaga ksztattowac rozwoj turystyki

na przestrzeni czasu.
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Plan dziatania

Krok 1: Zidentyfikuj
interesariuszy

Krok 2: Zidentyfikuj
bariery i luki

Krok 3: Wyznacz cele w
zakresie integracji i
wzmacniania pozycji

Krok 4: Stwérz
mechanizmy
uczestnictwa

Krok 5: Wprowadz
praktyki sprzyjajace
integracji

Krok 6: Szkolenia i
budowanie swiadomosci

Krok 7: Monitorowanie
postepow i wynikéw

Zidentyfikuj osoby i grupy zwigzane z Twojg dziatalnoscig turystyczng, w tym
mieszkancéw, pracownikéw, dostawcow, organizacje spoteczne, szkoty, wtadze
lokalne, lideréw spotecznosci, grupy szczegdlnie wrazliwe oraz osoby, ktérych gtosy
sg niedostatecznie reprezentowane. Zrozumienie, na kogo turystyka ma wptyw, kto
w nig wnosi wktad lub kto z niej czerpie korzysci, jest pierwszym krokiem w
kierunku bardziej inkluzywnego podejmowania decyzji.

Sprawdz, gdzie moze dochodzi¢ do wykluczenia. Zadaj sobie pytanie:
e Kto nie bierze udziatu w planowaniu?
e Kto ma ograniczony dostep do miejsc pracy lub szkoleA?
e Ktdrzy goscie mogg napotykac bariery zwigzane z dostepnoscig?
e Ktére lokalne grupy nie sg uwzglednione w partnerstwach?

Ustal realistyczne i mierzalne priorytety na najblizsze 6-12 miesigecy. Cele moga
obejmowac zwiekszenie wydatkéw na lokalnych dostawcéw, zatrudnienie wiekszej
liczby lokalnych pracownikéw, poprawe dostepnosci, nawigzanie partnerstw ze
spotecznoscig lokalng lub zapewnienie szkolen dla personelu w zakresie praktyk
sprzyjajacych integracji.

Stworz spotecznosciom i interesariuszom mozliwosci dzielenia sie pomystami,
opiniami i punktami widzenia. Moze to obejmowac spotkania spotecznosciowe,
ankiety, grupy doradcze, partnerstwa, inicjatywy pilotazowe lub state kanaty
przekazywania opinii, ktére wspieraja znaczacy udziat.

Wprowad? te zasade do codziennej praktyki. Moze to obejmowac:
e Procesy rekrutacyjne sprzyjajace integracji
e Wprowadzenie nowych pracownikéw
e Wybor dostawcow
e Komunikacja z gos¢mi
e Projektowanie produktéw
e Ulepszenia w zakresie dostepnosci
e Dziatania w ramach wspotpracy ze spotecznoscia lokalng

Upewnij sie, ze pracownicy rozumiejg zasady integracji, komunikacji opartej na
szacunku, wrazliwosci na lokalne uwarunkowania, sprawiedliwosci w $wiadczeniu
ustug oraz spotecznych celéw firmy.

Sledz niewielkg liczbe wskaznikéw, aby oceni¢ postepy i zidentyfikowa¢ obszary
wymagajgce poprawy. Przyktady moga obejmowac liczbe nawigzanych partnerstw
spotecznych, odsetek lokalnych pracownikéw, wskazniki utrzymania pracownikéw,
wdrozone ulepszenia w zakresie dostepnosci, otrzymane opinie spotecznosci oraz
réznorodnos¢ uczestnikéw, pracownikéw lub wspoétpracownikow.

Niniejszy plan dziatania zawiera praktyczne wskazéwki dotyczace wdrazania wzmacniania pozycji

spotecznosci i integracji spotecznej w Twojej organizacji. Aby zapoznac sie z szerszym podejsciem do
wdrazania zrbwnowazonego rozwoju we wszystkich aspektach dziatalnosci, zapoznaj sie z sekcjg ,,Droga
do wdrozenia zrobwnowazonego rozwoju” na koncu niniejszych ram.

Co-funded by
the European Union
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Podsumowanie

Definicja Zapewnienie, aby lokalne spotecznosci i grupy niedostatecznie reprezentowane
mogty na rownych zasadach uczestniczy¢ w planowaniu turystyki, zatrudnieniu,
partnerstwach, ustugach i korzysciach.

Kluczowe dziatania *  Angazowanie lokalnych spotecznosci w projektowanie i ocene turystyki.
e Stosowanie inkluzywnych i sprawiedliwych praktyk zatrudnienia.

e Budowanie partnerstw, ktére tworzg wspolng wartos¢ lokalng.

e Poprawa dostepnosci i integracji w ustugach dla odwiedzajacych

e Monitorowanie, kto czerpie korzysci z dziatalnosci turystycznej

Powigzane zasady e Zréwnowazony rozwoj kulturowy
e Edukacja i zaangazowanie odwiedzajgcych
e Narzedzia na rzecz innowacji i transformacji ekologicznej
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Zasada 6: Dziatania na rzecz klimatu i
odpornosc

@ Definicja

Dziatania na rzecz klimatu to praktyczne kroki podejmowane w odpowiedzi na zmiany klimatu poprzez
redukcje emisji gazéw cieplarnianych, ograniczanie presji na Srodowisko oraz poprawe zdolnosci ludzi,
przedsiebiorstw i ekosystemow do radzenia sobie z wyzwaniami zwigzanymi z klimatem, zaréwno
obecnie, jak i w przysztosci. Sg one zgodne z Agendg ONZ 2030, a w szczegdlnosci z Celem
Zrébwnowazonego Rozwoju nr 13: Dziatania na rzecz klimatu, ktoéry wzywa do podjecia pilnych dziatan w
celu przeciwdziatania zmianom klimatu i ich skutkom (Organizacja Narodéw Zjednoczonych, 2015).
Dziatania na rzecz klimatu opierajg sie zazwyczaj na dwoch uzupetniajgcych sie podejsciach: tagodzeniu
skutkow i adaptacji. tagodzenie skutkdw koncentruje sie na ograniczaniu przyczyn zmian klimatu
poprzez zmniejszenie emisji gazéw cieplarnianych, natomiast adaptacja polega na przewidywaniu
skutkoéw zwigzanych z klimatem oraz podejmowaniu dziatah majgcych na celu minimalizacje ryzyka i
skuteczne reagowanie na zmieniajace sie warunki (Europejska Agencja Srodowiska, 2024).

Adaptacja jest $cisle powigzana z odpornoscig, ktéra odnosi sie do zdolnosci systemoéw spotecznych,
gospodarczych i Srodowiskowych do wytrzymywania zaktdécen zwigzanych z klimatem, reagowania na nie
i odzyskiwania réwnowagi po nich, przy jednoczesnym zachowaniu swoich podstawowych funkgcji (IPCC,
2018). Turystyka w duzym stopniu zalezy od stabilnych warunkéw pogodowych, zdrowych ekosystemow,
niezawodnej infrastruktury oraz przewidywalnych wzorcéw podroézy. Rosngce temperatury, ekstremalne
zjawiska pogodowe, niedobd6r wody, utrata réznorodnosci biologicznej oraz zmieniajgce sie zachowania
odwiedzajgcych w coraz wiekszym stopniu wptywajg na jakos¢, bezpieczenstwo i rentownos$¢ dziatalnosci
turystycznej. Wyzwania te mogg by¢ szczegélnie istotne dla MSP, ktére czesto dysponujg mniejszymi
zasobami finansowymi i kadrowymi, by reagowac na nagte zaktécenia.

Dziatania na rzecz klimatu i odpornos¢ odnoszg sie zatem do wigczenia sSrodkow tagodzacych i
adaptacyjnych do dziatalnosci turystycznej, przy jednoczesnym wzmacnianiu zdolnosci matych i Srednich
przedsiebiorstw turystycznych do przewidywania wyzwanh zwigzanych z klimatem, reagowania na nie i
odbudowy po ich wystgpieniu. Podejmujgc dziatania juz dzi$, przedsiebiorstwa turystyczne moga
zmniejszy¢ wptyw na Srodowisko, poprawic ciggtos¢ dziatania, chronic¢ lokalne zasoby oraz wspierac
dtugoterminowy zréwnowazony rozwoj destynacji.

@ Znaczenie

Reagowanie na wyzwania Srodowiskowe, kulturowe i spoteczne

Dziatania na rzecz klimatu i odpornos¢ dotyczg szerokiego zakresu powigzanych ze sobg wyzwan, ktére
maja bezposredni wptyw na przedsiebiorstwa turystyczne, destynacje i spotecznosci lokalne.

Z perspektywy srodowiskowej zmiany klimatu przyczyniajg sie do wzrostu temperatur, zmian
sezonowosci turystycznej, czestszych i intensywniejszych ekstremalnych zjawisk pogodowych, niedoboru
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wody oraz utraty réznorodnosci biologicznej. W miejskich destynacjach coraz powszechniejsze stajg sie
presje zwigzane z klimatem, takie jak wyspy ciepta oraz zwiekszone zapotrzebowanie na chtodzenie i
zasoby wodne. Skutki te mogg stanowi¢ powazne wyzwania dla dziatalnosci turystycznej, w tym
uszkodzenia infrastruktury, ograniczong dostepnos¢, wzrost kosztow operacyjnych oraz wiekszg presje
na zasoby naturalne.

Z perspektywy spotecznej zmiany klimatu mogg pogtebiac istniejgce nieréwnosci i podatnos¢ na
zagrozenia, szczegblnie w przypadku spotecznosci lokalnych i pracownikéw zaleznych od turystyki. Mate i
Srednie przedsiebiorstwa oraz pracownicy sezonowi nalezg czesto do grup najbardziej narazonych na
zaktocenia spowodowane ekstremalnymi zjawiskami pogodowymi lub zmieniajgcymi sie wzorcami
zachowan odwiedzajgcych, dysponujac jednocze$nie mniejszymi zasobami pozwalajgcymi na
amortyzacje wstrzgséw gospodarczych. Skutki te mogg prowadzi¢ do niestabilnosci zatrudnienia,
zmniejszenia dochodow oraz zwiekszonej presji na lokalne zrodta utrzymania. Wyzwania zwigzane z
klimatem mogg rowniez wptywac na zdrowie publiczne i dobrostan poprzez takie problemy, jak choroby
zwigzane z upatami, niedobory wody i brak bezpieczenstwa zywnosciowego, oddziatujgc zaréwno na
mieszkancow, jak i na turystéw.

Z kulturowego punktu widzenia zmiany klimatu stanowig zagrozenie dla zabytkéw, tradycyjnych
krajobrazéw i praktyk kulturowych, ktére sg Scisle powigzane z lokalnymi warunkami Srodowiskowymi.
Degradacja Srodowiska, kleski zywiotowe i zmieniajgce sie przeptywy turystyczne moga wywierac
znaczna presje na dziedzictwo kulturowe i tozsamos¢ spotecznosci. Dziatania na rzecz klimatu maja
zatem zasadnicze znaczenie nie tylko dla ochrony ekosystemow, ale takze dla zabezpieczenia dobr
kultury, zachowania lokalnych tradycji oraz utrzymania dtugoterminowej atrakcyjnosci i autentycznosci
destynacji turystycznych.

Te skutki sSrodowiskowe, spoteczne i kulturowe nalezy postrzegac jako ryzyko biznesowe, ktére wptywa
na caty tancuch wartosci w turystyce, w tym na dostawcéw, pracownikdw, infrastrukture, wrazenia
odwiedzajgcych oraz konkurencyjnos¢ destynaciji.

® «orzyscidia Msp

Dziatania na rzecz klimatu i odporno$¢ nie powinny by¢ postrzegane jako ograniczenie dla MSP, ale jako
strategiczna dzwignia konkurencyjnosci, dtugoterminowej rentownosci i adaptacji do szybko
zmieniajgcego sie sSrodowiska turystycznego:

v Ciggtos¢ dziatania i ograniczenie ryzyka: Przewidujgc zaktdcenia zwigzane z klimatem, takie jak
ekstremalne zjawiska pogodowe, fale upatéw czy niedobory wody, oraz przygotowujac sie na nie,
MSP mogg zmniejszy¢ prawdopodobieAstwo przerw w dziatalnosci, odwotan rezerwagji i
uszkodzen infrastruktury. Takie proaktywne podejscie wzmacnia ich zdolno$¢ do utrzymania
stabilnej dziatalnosci przez caty rok, nawet w coraz bardziej niepewnych warunkach
Srodowiskowych.

v Oszczednosci kosztoéw i poprawa wydajnosci: Dziatania takie jak zmniejszenie zuzycia energii,
usprawnienie gospodarki wodnej czy inwestycje w energie odnawialng mogg z czasem znacznie
obnizy¢ koszty operacyjne. Dla MSP, ktére czesto dziatajg przy ograniczonych marzach,
oszczednosci te moga bezposrednio poprawic stabilnos¢ finansowa i konkurencyjnosc.

v Pozycjonowanie rynkowe i atrakcyjnos¢ dla klientéw: Podrézni sg coraz bardziej wyczuleni na
kwestie zrownowazonego rozwoju i odpowiedzialnosci za klimat. Mate i Srednie przedsiebiorstwa
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(MSP), ktére wykazujg konkretne zaangazowanie w dziatania na rzecz klimatu, mogg wzmocni¢
SWojg reputacje, przyciggnac klientéw dbajgcych o sSrodowisko oraz wyrdznic sie na
konkurencyjnym rynku turystycznym. Wykazanie sie odpornoscig i proaktywnym
dostosowywaniem sie zwieksza zdolnos¢ przedsiebiorstwa do budowania silniejszych partnerstw
w ramach sieci destynacji oraz do skuteczniejszej integracji z tancuchami wartosci
zrownowazonej turystyki.

©® Kiuczowe dziatania dia M$P

0 Budowanie odpornosci klimatycznej poprzez dziatania adaptacyjne

Aby zachowac konkurencyjnos¢ w zmieniajgcym sie klimacie, mate i Srednie przedsiebiorstwa z branzy
turystycznej powinny oceni¢ zagrozenia Srodowiskowe, ktére moga wptynaé na ich dziatalnos¢, w tym
fale upatéw, powodzie, burze i niedob6r wody, oraz wdrozy¢ ukierunkowane srodki adaptacyjne. Moze
to obejmowac identyfikacje zagrozen klimatycznych w réznych lokalizacjach, obszarach dziatalnosci, oraz
tancuchach dostaw, poprawe odpornosci infrastruktury poprzez takie srodki, jak systemy odwadniajgce,
ostony przeciwstoneczne lub rozwigzania chtodzace, a takze zapewnienie dostepu do kluczowych
zasoboéw, takich jak woda i energia. Przedsiebiorstwa moga réwniez potrzebowac dostosowac ustugi,
okresy dziatalnosci lub produkty turystyczne do zmieniajgcych sie warunkéw klimatycznych,
jednoczesnie dywersyfikujgc dziatalnos¢, segmenty klientéw lub sezony, aby zmniejszy¢ zaleznos¢ od
popytu wrazliwego na zmiany klimatu. Rozwigzania oparte na naturze, takie jak sadzenie drzew,
tworzenie terendw zielonych lub przywracanie powierzchni przepuszczalnych, mogg dodatkowo
wzmocni¢ odpornos¢, poprawiajac jednoczesnie lokalne warunki Srodowiskowe.

e Rozwijanie dziatalnosci niskoemisyjnej

Mate i Srednie przedsiebiorstwa turystyczne mogg ograniczy¢ emisje gazow cieplarnianych poprzez
wigczenie rozwigzan niskoemisyjnych do codziennej dziatalnosci, w tym w zakresie transportu,
zaopatrzenia i projektowania ustug. Moze to obejmowac zachecanie odwiedzajgcych i personelu do
korzystania z niskoemisyjnych srodkéw transportu, takich jak transport publiczny, jazda na rowerze lub
ustugi mobilnosci wspotdzielonej, priorytetowe traktowanie lokalnych i sezonowych zrédet zaopatrzenia
w celu ograniczenia emisji zwigzanych z transportem oraz projektowanie ofert turystycznych, ktére
minimalizujg intensywnos¢ podrdzy i wptyw na srodowisko. Wspotpraca z dostawcami stosujgcymi
zrbwnowazone i niskoemisyjne praktyki moze dodatkowo ograniczy¢ emisje w catym tancuchu wartosci.

e Poprawa zarzadzania energia

Zuzycie energii jest kluczowym obszarem zaréwno dla redukgji emisji, jak i odpornosci biznesowej.
Bardziej efektywne zarzgdzanie energiag moze obnizy¢ koszty operacyjne, jednoczesnie ograniczajac
narazenie na wahania cen energii. Mate i Srednie przedsiebiorstwa z branzy turystycznej mogg poprawic
efektywnosc energetyczng poprzez Sledzenie i monitorowanie zuzycia, modernizacje izolacji i sprzetu,
optymalizacje systeméw ogrzewania i chtodzenia zgodnie z potrzebami sezonowymi oraz przejscie na
odnawialne zrédta energii tam, gdzie jest to mozliwe.

o Wzmocnienie zarzadzania zasobami

Efektywne wykorzystanie zasobow wspiera zaréwno tagodzenie skutkow zmian klimatu, jak i
dostosowanie sie do nich poprzez zmniejszenie wptywu na sSrodowisko i poprawe stabilnosci

&Z?::::i:g Union @ FOOtpfint



FOOTPRINT | Ramy zasad dziatania Strona | 51

operacyjnej. Mate i srednie przedsiebiorstwa z branzy turystycznej powinny monitorowac zuzycie wody i
zarzadzac nim, szczegblnie w okresach jej niedoboru, jednoczesnie ograniczajac ilos¢ odpaddw poprzez
lepszg segregacje, recykling oraz unikanie produktow jednorazowego uzytku. Priorytetowe traktowanie
materiatéw trwatych, nadajgcych sie do ponownego uzycia i naprawy, w potgczeniu z bardziej odpornymi
praktykami zaopatrzeniowymi, moze pomdéc w zmniejszeniu zaleznosci od wrazliwych tancuchéw dostaw
i poprawie dtugoterminowego zrownowazonego rozwoju.

e Angazowanie ludzi i partneréw

Dziatania na rzecz klimatu wymagajg aktywnego zaangazowania pracownikow, dostawcéw, klientow i
innych interesariuszy, aby byty skuteczne w dtuzszej perspektywie. Mate i Srednie przedsiebiorstwa z
branzy turystycznej powinny zapewnia¢ szkolenia dla personelu z takich tematow, jak efektywnos¢
energetyczna, oszczedzanie wody i gotowos¢ na ryzyko klimatyczne, jednoczesnie wspétpracujac z
dostawcami w celu poprawy zréwnowazonego rozwoju i odpornosci w catym tancuchu wartosci.
Przedsiebiorstwa mogg rowniez zacheca¢ odwiedzajgcych do odpowiedzialnych zachowan, takich jak
ograniczenie zuzycia energii i wody lub wybieranie niskoemisyjnych srodkéw transportu, a takze
powinny w jasny i przejrzysty sposéb informowac o swoich dziataniach na rzecz klimatu i osigganych
postepach.

Zastosowanie w sektorach turystycznych

Zasada ta ma zastosowanie w réznych sektorach turystyki, przy czym kazdy z nich oferuje konkretne
sposoby przeciwdziatania zmianom klimatu poprzez tagodzenie skutkow, adaptacje i budowanie
odpornosci, w zaleznosci od ich powigzan z zasobami naturalnymi, infrastrukturg oraz zaangazowaniem
odwiedzajgcych.

@ Ekoturystyka

Ekoturystyka jest nierozerwalnie zwigzana ze Srodowiskiem naturalnym, na ktére zmiany klimatu majg
bezposredni wptyw. Stwarza to ogromne mozliwosci zaréwno dla dziatah tagodzacych, jak i
adaptacyjnych. Mate i Srednie przedsiebiorstwa turystyczne w tym sektorze mogg zmniejszy¢ swoj $lad
weglowy poprzez prowadzenie dziatalnosci o niewielkim wptywie na srodowisko, wykorzystanie energii
odnawialnej oraz stosowanie zrownowazonych srodkéw transportu. Jednoczesnie mogg one przyczyniac
sie do adaptacji do zmian klimatu poprzez ochrone ekosystemow petnigcych role naturalnych buforéw
(np. laséw, terenéw podmoktych) oraz poprzez dostosowywanie i dywersyfikacje swojej dziatalnosci do
zmieniajacych sie warunkéw srodowiskowych lub modyfikowanie tras wycieczek. Ponadto ekoturystyka
stwarza szerokie mozliwosci edukacyjne, pomagajac odwiedzajgcym zrozumiec skutki zmian klimatu i
zachecajac do dtugoterminowej zmiany zachowan. Mate i Srednie przedsiebiorstwa w tym sektorze sg
zatem nie tylko operatorami, ale takze podmiotami wspierajgcymi swiadomos¢ klimatyczng i lokalng
odpornos¢.

@ Turystyka kulturowa

Turystyka kulturowa jest powigzana zaréwno z dziedzictwem materialnym, jak i niematerialnym, na
ktére zmiany klimatu mogg wywierac coraz wiekszy wptyw poprzez ekstremalne zjawiska pogodowe,
degradacje obiektéw lub zmiany w lokalnych Zrédtach utrzymania. MSP moga przyczyniac sie do
tagodzenia skutkéw zmian klimatu poprzez promowanie lokalnych produktéw, kroétkich tancuchéw
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dostaw i doswiadczen o niewielkim wptywie na srodowisko, zmniejszajgc w ten sposéb emisje zwigzane z
transportem i wzorcami konsumpcji. Jesli chodzi o adaptacje, podmioty dziatajgce w sektorze turystyki
kulturowej mogg by¢ zmuszone do dostosowania sposobu ochrony dziedzictwa i dostepu do niego, na
przyktad poprzez dostosowanie godzin otwarcia, ochrone obiektow przed zagrozeniami klimatycznymi
lub uwzglednienie kwestii klimatycznych w strategiach zarzgdzania dziedzictwem.

Turystyka kulturowa przyczynia sie réwniez do budowania odpornosci poprzez zachowanie tradycyjne;
wiedzy i praktyk, ktére sg czesto scisle dostosowane do lokalnych warunkéw Srodowiskowych, takich jak
gospodarka wodna, rolnictwo czy techniki budowlane. Praktyki te mogg dostarczy¢ cennych wskazéwek
dotyczacych adaptacji do zmian klimatu. Ponadto sektor ten moze podnosi¢ Swiadomos¢
odwiedzajgcych na temat powigzan miedzy zmianami klimatu, dziedzictwem kulturowym a lokalnymi
spotecznosciami, sprzyjajac bardziej odpowiedzialnym i petnym szacunku zachowaniom.

@ Turystyka przygodowa

Turystyka przygodowa funkcjonuje w dynamicznych i czesto wrazliwych srodowiskach, takich jak gory,
obszary przybrzezne, lasy czy rzeki, ktére sg w duzym stopniu narazone na zmiennos¢ klimatu i zjawiska
ekstremalne. To sprawia, ze zaréwno adaptacja, jak i odpornos¢ majg kluczowe znaczenie dla tego
sektora. Mate i Srednie przedsiebiorstwa muszg nieustannie dostosowywac swojg dziatalnos¢ do
zmieniajacych sie warunkoéw, takich jak zmienione wzorce pogodowe, zwiekszone ryzyko (np. osuniecia
ziemi, powodzie) lub ograniczona dostepnos¢ niektérych miejsc. Dziatania tagodzgce w tym sektorze
obejmujg zmniejszenie $ladu Srodowiskowego dziatalnosci poprzez zréwnowazone rozwigzania
transportowe, odpowiedzialne korzystanie ze sprzetu oraz energooszczedng eksploatacje. Jednak ze
wzgledu na charakter turystyki przygodowej priorytetem jest czesto adaptacja, wymagajgca elastycznego
planowania, strategii zarzagdzania ryzykiem oraz zdolnosci do szybkiego reagowania na zmiany
Srodowiskowe.

Turystyka przygodowa odgrywa rowniez wazng role w budowaniu odpornosci poprzez edukowanie
odwiedzajgcych na temat zagrozen klimatycznych, bezpieczenstwa i odpowiedzialnego zachowania w
Srodowisku naturalnym. Przewodnicy i operatorzy petnia role posrednikéw miedzy odwiedzajgcymi a
Srodowiskiem, promujgc swiadomos¢ skutkow zmian klimatu i zachecajgc do praktyk zmniejszajgcych
presje na ekosystemy. Przyczynia sie to nie tylko do ochrony srodowiska, ale takze do dtugoterminowej
rentownosci dziatalnosci turystyczne;j.

@ Plan dziatania dotyczgcy wdrazania

Dziatania na rzecz klimatu i odpornosci obejmujg dwa uzupetniajgce sie podejscia: adaptacje i tagodzenie
skutkéw zmian klimatu. Chociaz oba przyczyniaja sie do wiekszej zréwnowazonosci i odpornosci
przedsiebiorstw turystycznych, dotyczg one réznych wyzwan i w zwigzku z tym wymagajg réznych
procesow wdrazania. Ponizsze plany dziatania zawierajg praktyczne wskazéwki dla matych i srednich
przedsiebiorstw z branzy turystycznej, ktére dgzg do wzmocnienia odpornosci na zagrozenia zwigzane z
klimatem, jednoczes$nie zmniejszajgc swoj wptyw na Srodowisko.
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Strategia adaptacyjna

Krok 1: Okresl zakres

Krok 2: Zidentyfikuj i
ocen ryzyka oraz
stabe punkty

Krok 3: Ocena
zdolnosci
adaptacyjnych

Krok 4: Ustal
priorytety
kluczowych zagrozen

Krok 5: Okresl cele i
dziatania adaptacyjne

Krok 6: Monitoruj i
ulepszaj

Krok 7: Informuj o
postepach

Okresl zakres dziatalnosci swojej firmy, w tym lokalizacje, ustugi, partneréw oraz
szerszy tancuch wartosci. Wez pod uwage dostawcow, dziatania na miejscu oraz
ustugi pomocnicze.

Zidentyfikuj gtbwne zagrozenia klimatyczne majgce wptyw na Twoja dziatalnos¢,
takie jak fale upatéw, powodzie, burze czy niedob6r wody. Ocen, w jaki sposéb
zagrozenia te mogg wptyna¢ na dziatalnos$¢ operacyjng, infrastrukture,
pracownikéw, gosci oraz tancuchy dostaw.

Przeanalizuj swojg obecng zdolnos¢ do radzenia sobie z zagrozeniami zwigzanymi z
klimatem. WeZ pod uwage istniejgce zasoby, umiejetnosci, mozliwosci finansowe,
infrastrukture, partnerstwa i mechanizmy wsparcia.

Skoncentruj sie na zagrozeniach, ktére z najwiekszym prawdopodobienstwem
moga wptynad na ciggtos¢ dziatalnosci, bezpieczeristwo odwiedzajacych lub
dtugoterminowy zréwnowazony rozwdj.

Okresl cele i zidentyfikuj praktyczne srodki adaptacyjne, takie jak poprawa
odpornosci infrastruktury, zabezpieczenie kluczowych zasobow, dywersyfikacja
dziatalnosci turystycznej, wzmocnienie taricuchéw dostaw lub wdrazanie rozwigzan
opartych na naturze.

Regularnie weryfikuj skutecznos¢ dziatarn adaptacyjnych, zwtaszcza po wystapieniu
ekstremalnych zjawisk pogodowych. Wykorzystaj zdobyte doswiadczenia do
udoskonalenia i wzmocnienia swojego podejscia.

W przejrzysty sposob informuj pracownikow, klientéw, dostawcdw i inne
zainteresowane strony o dziataniach adaptacyjnych i osiggnietych wynikach.

Strategia tagodzenia skutkéw:

Krok 1: Zrozumienie
skutkéw zmian klimatu

Krok 2: Budowanie
wewnetrznego
zaangazowania

Krok 3: Okreslenie
zakresu i granic:

Krok 4: Okresl poziom
bazowy emisji

Krok 5: Ustal priorytety
zrédet emisji i wyznacz
cele

Krok 6: Wprowadz
dziatania redukcyjne

Co-funded by
the European Union

Okresl, w jaki spos6b zmiany klimatu wptywajg na Twojg dziatalnos¢, koszty,
klientow i fancuch dostaw, oraz zrozum mozliwosci zwigzane z redukcjg emisji.

Zaangazuj kierownictwo i pracownikéw w dziatania na rzecz klimatu oraz przydziel
odpowiedzialno$¢ za wdrazanie i monitorowanie.

Okresl, ktore dziatania zostang uwzglednione w Twoim podejsciu do redukcji emisji,
w tym budynki, zuzycie energii, transport, zaopatrzenie i odpady.

Oszacuj emisje gazéw cieplarnianych i zidentyfikuj gtbwne zrodta emisji w catej
dziatalnosci firmy.

Skoncentruj sie na najwazniejszych zrédtach emisji i ustal realistyczne cele
redukcyjne w perspektywie krotko-, sSrednio- i dtugoterminowe;.

Wprowadz Srodki, takie jak poprawa efektywnosci energetycznej, wykorzystanie
energii odnawialnej, niskoemisyjne rozwigzania transportowe, zréwnowazone
zamoOwienia oraz inicjatywy na rzecz ograniczenia ilosci odpadow.
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Krok 7: Monitorowanie, Sledz emisje w czasie, analizuj postepy, informuj o wynikach i stale poprawiaj
raportowanie i wyniki. Kompensuj jedynie emisje resztkowe po maksymalnym wykorzystaniu
doskonalenie mozliwosci redukgji.

W obu podejsciach dziatania nalezy uszeregowac wedtug priorytetéw w czasie, zaczynajac od srodkéw
krotkoterminowych, przechodzac do bardziej ustrukturyzowanych interwencji Srednioterminowych, a
ostatecznie wspierajgc dtugoterminowe, transformacyjne zmiany w dziatalnosci biznesowej i modelach
turystycznych.

Niniejszy plan dziatania zawiera praktyczne wytyczne dotyczace wdrazania dziatah na rzecz klimatu i
odpornosci klimatycznej w Panstwa organizacji. Aby zapoznac sie z szerszym podejsciem do wdrazania
zrownowazonego rozwoju we wszystkich aspektach dziatalnosci, prosze zapoznac sie z sekcjg ,Droga do
wdrozenia zrownowazonego rozwoju” na koricu niniejszych ram.

Podsumowanie

Definicja Dziatania na rzecz klimatu i odpornosci to srodki, ktére ograniczajg wptyw na
Srodowisko, a jednoczesnie wzmacniajg zdolnos¢ przedsiebiorstw turystycznych do
dostosowywania sie do wyzwan zwigzanych z klimatem, utrzymania ciggtosci
dziatalnosci oraz wspierania dtugoterminowego zréwnowazonego rozwoju destynacji.

Kluczowe dziatania e Budowanie odpornosci klimatycznej poprzez dziatania adaptacyjne i
efektywne zarzgdzanie zasobami

e Ograniczanie emisji poprzez dziatania niskoemisyjne i energooszczedne
e Poprawa efektywnosci energetycznej i wykorzystania zasobéw we wszystkich
obszarach dziatalnosci

*  Angazowanie ludzi i wzmacnianie wspolnych dziatari w catym tanicuchu
wartosci

Powigzane ramy e Odpowiedzialnos¢ za sSrodowisko
e Ro6znorodnos¢ biologiczna i zasoby naturalne
e Zréwnowazone zarzgdzanie zasobami
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Zasada 7: Edukacja i zaangazowanie
odwiedzajgcych

@ Definicja

Edukacja i zaangazowanie odwiedzajgcych w turystyce odnoszg sie do celowych i ustrukturyzowanych
dziatann podejmowanych przez podmioty turystyczne w celu informowania, inspirowania i aktywnego
angazowania odwiedzajacych w zrozumienie i wspieranie zréwnowazonych praktyk podczas ich podrézy.
Zasada ta wykracza poza zwykte przekazywanie informacji i ma na celu wywieranie wptywu na
Swiadomos¢, postawy i zachowania odwiedzajgcych w sposoéb, ktéry pozytywnie przyczynia sie do
zrownowazonego rozwoju srodowiskowego, kulturowego i spotecznego. W kontekscie matych i srednich
przedsiebiorstw turystycznych edukacja odwiedzajgcych polega na przekazywaniu istotnych, doktadnych
i przystepnych informacji o danym miejscu docelowym, w tym o jego cechach srodowiskowych,
dziedzictwie kulturowym, lokalnych spotecznosciach oraz wyzwaniach zwigzanych ze zréwnowazonym
rozwojem. Zaangazowanie odwiedzajgcych skupia sie natomiast na tworzeniu mozliwosci aktywnego
uczestnictwa w odpowiedzialnych praktykach, zamiast pozostawania biernymi konsumentami wrazen.

Zasada ta uznaje, ze goscie sg kluczowymi podmiotami w systemie turystycznym. Ich zachowania, w tym
zuzycie zasobow, wytwarzanie odpadéw, interakcje z lokalnymi spotecznosciami oraz szacunek dla débr
kulturowych i sSrodowiskowych, majg bezposredni wptyw na zréwnowazony rozwdj miejsc docelowych.
Przedsiebiorstwa turystyczne odgrywajg zatem wazng role w ksztattowaniu sposobu, w jaki rozumie sie i
praktykuje turystyke. Dla matych i Srednich przedsiebiorstw turystycznych stosowanie tej zasady oznacza
projektowanie doswiadczen, ktore nie tylko informujg i dostarczajg rozrywki, ale takze buduja
Swiadomos¢, odpowiedzialnos¢ i znaczgce wiezi z odwiedzanymi miejscami. Obejmuje to wplatanie
komunikatéw dotyczgcych zréwnowazonego rozwoju w catg podroéz turysty, od komunikacji przed
przyjazdem, przez interpretacje na miejscu, az po dziatania nastepcze po wizycie, pomagajac
odwiedzajgcym zrozumiec ich role i zachecajgc do bardziej odpowiedzialnych zachowan.

@ Znaczenie

Stawianie czota wyzwaniom Srodowiskowym, kulturowym i spotecznym

Edukacja i zaangazowanie odwiedzajgcych majg zasadnicze znaczenie, poniewaz wptyw turystyki wynika
nie tylko z dziatalnosci przedsiebiorstw, ale takze z zachowan odwiedzajgcych. Nawet najbardziej
zrownowazona dziatalno$¢ turystyczna moze zostac zniweczona, jesli odwiedzajacy nie sg Swiadomi
lokalnych zasad, wrazliwosci sSrodowiskowej, norm kulturowych lub oczekiwan spotecznosci.

Z punktu widzenia ochrony Srodowiska zachowanie odwiedzajgcych moze miec znaczacy wptyw na stan
zasobdw naturalnych i ekosystemow. Takie dziatania jak wyrzucanie $mieci, nadmierne zuzycie wody i
energii, niepokojenie dzikich zwierzat, niszczenie roslinnosci czy nieprzestrzeganie wyznaczonych tras
moga wywiera¢ znaczng presje na odwiedzane miejsca, zwtaszcza na obszarach wrazliwych ekologicznie.
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Edukowanie odwiedzajgcych w tych kwestiach pomaga ograniczy¢ negatywne skutki i zacheca do
bardziej odpowiedzialnego postepowania w srodowisku naturalnym.

Z perspektywy kulturowej brak swiadomosci lub zrozumienia moze przyczyniac sie do erozji lokalnych
tradycji, braku szacunku wobec praktyk kulturowych oraz niewtasciwego zachowania w miejscach
dziedzictwa kulturowego, przestrzeniach religijnych lub podczas wydarzen spotecznosciowych. Edukacja
odwiedzajgcych pomaga budowac¢ uznanie dla lokalnej tozsamosci, dziedzictwa i zwyczajow, zachecajac
do petnych szacunku i konstruktywnych interakcji miedzy odwiedzajgcymi a spotecznosciami lokalnymi.

Z perspektywy spotecznej zachowanie odwiedzajgcych moze wptywac na relacje miedzy turystami a
lokalnymi mieszkancami. Nieporozumienia, niewtasciwe zachowanie lub brak szacunku dla lokalnego
stylu zycia mogg powodowac napiecia i negatywnie wptywac na postrzeganie turystyki przez
spotecznos¢. Zapewniajgc odwiedzajgcym jasne wytyczne i mozliwosci pozytywnego angazowania sie w
zycie miejsc docelowych, mate i Srednie przedsiebiorstwa turystyczne mogg pomoc wzmocnic relacje
miedzy odwiedzajgcymi a lokalnymi spotecznosciami, wspierajac jednoczesnie bardziej inkluzywny i
odpowiedzialny rozwdj turystyki.

Q Korzysci dla M$P
Wiaczenie edukacji i zaangazowania odwiedzajgcych do doswiadczen turystycznych oferuje matym i
Srednim przedsiebiorstwom szereg korzysci:

v Poprawa jakosci wrazen turystycznych: Turysci coraz czesciej poszukujg znaczacych,
autentycznych i edukacyjnych doswiadczenh. Zapewnienie kontekstu, interpretacji i mozliwosci
zaangazowania moze pogtebic¢ zrozumienie, wzmocni¢ wiezi emocjonalne i poprawic¢ ogélng
satysfakcje turystow.

v Ograniczanie negatywnego wptywu i ryzyka operacyjnego: Wyedukowani turysci czesciej
wykazujg odpowiedzialne zachowania, szanujg lokalne spotecznosci i minimalizujg negatywny
wptyw na zasoby przyrodnicze i kulturowe. Moze to pomdc w zmniejszeniu wyzwan zwigzanych z
zarzagdzaniem oraz wspiera¢ zrobwnowazony rozwoj destynacji.

v Wzmocnienie tozsamosci marki i jej pozycjonowania: Firmy, ktore aktywnie promujg
odpowiedzialng turystyke i zréwnowazony rozwoj, moga wyrézni¢ sie na konkurencyjnym rynku i
przyciggna¢ podréznych dbajgcych o zréwnowazony rozwdj.

v Zachecanie do ponownych wizyt i pozytywnego marketingu szeptanego: Goscie, ktorzy
Czuja sie zwigzani z danym miejscem i rozumiejg jego wartos¢ srodowiskowa, kulturows i
spoteczng, chetniej tam powracaja, polecajg to doswiadczenie innym i stajg sie oredownikami
odpowiedzialnej turystyki.

@ Kluczowe dziatania dla MSP

o Zapewnij jasne i dostepne informacje na temat zréwnowazonego rozwoju przed wizytg i w
jej trakcie

MSP powinny przekazywac istotne informacje na temat praktyk zréwnowazonego rozwoju, lokalnych

warunkéw oraz oczekiwanych zachowan odwiedzajgcych na réznych etapach ich podrézy. Obejmuje to

strony internetowe, potwierdzenia rezerwacji, materiaty powitalne, oznakowanie oraz interakcje z

personelem. Informacje powinny by¢ jasne, zwiezte i dostosowane do réznych grup odbiorcéw. Na
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przyktad wskazowki dotyczace zuzycia wody na obszarach narazonych na susze, zasady segregacji
odpadéw lub zachowania z szacunkiem w miejscach o znaczeniu kulturowym lub przyrodniczym
powinny by¢ tatwe do zrozumienia i widoczne w odpowiednich miejscach.

e Wigczanie interpretacji i opowiadania historii do doswiadczen turystycznych

Zamiast przedstawia¢ pojedyncze fakty, mate i Srednie przedsiebiorstwa powinny wykorzystywac
techniki opowiadania historii, aby wyjasni¢ srodowiskowe, kulturowe i spoteczne znaczenie danej
destynacji. Pomaga to odwiedzajgcym zrozumie¢, dlaczego pewne zachowania majg znaczenie.
Interpretacja moze obejmowac wycieczki z przewodnikiem, tresci cyfrowe, tablice informacyjne,
audioprzewodniki lub nieformalne wyjasnienia udzielane przez personel. Celem jest stworzenie narracji,
ktéra tgczy odwiedzajgcych z danym miejscem zaréwno emocjonalnie, jak i intelektualnie.

o Zachecanie do odpowiedzialnych zachowan poprzez delikatne podpowiedzi i praktyczne
narzedzia
Mate i Srednie przedsiebiorstwa powinny projektowac swoje ustugi w taki sposéb, aby utatwic
odwiedzajgcym dokonywanie odpowiedzialnych wyboréw. Moze to obejmowac udostepnianie stacji do
napetniania butelek, wyraznie oznaczonych pojemnikéw do recyklingu, materiatéw wielokrotnego
uzytku, sugerowanych tras o niewielkim wptywie na Srodowisko lub przypomnien o zachowaniu z
szacunkiem. ,Sygnaty zachecajgce” (np. przyjazne komunikaty, wskazoéwki wizualne, opcje domysine)
mogg byc¢ bardzo skuteczne w wywieraniu wptywu na dziatania odwiedzajgcych bez naruszania ich
prywatnosci.

o Stworz mozliwosci aktywnego udziatu odwiedzajacych

Zaangazowanie mozna wzmocni¢ poprzez bezposrednie wigczenie odwiedzajgcych w dziatania zwigzane
ze zrbwnowazonym rozwojem. Mogg to by¢ warsztaty, mozliwosci wolontariatu, lokalne wydarzenia,
inicjatywy naukowe z udziatem obywateli lub praktyczne doswiadczenia kulturowe. Aktywny udziat
pomaga przeksztatci¢ odwiedzajgcych z biernych obserwatoréw w osoby przyczyniajgce sie do rozwoju
danej destynacji.

o Szkolenie personelu w zakresie skutecznego komunikowania kwestii zréwnowazonego
rozwoju

Personel odgrywa kluczowa role w ksztattowaniu zachowan odwiedzajgcych. Mate i srednie

przedsiebiorstwa powinny zadbac o to, by pracownicy rozumieli zasady zrébwnowazonego rozwoju i

potrafili je przekazywa¢ w sposob jasny, pewny i peten szacunku. Personel powinien by¢ przygotowany

do odpowiadania na pytania, wyjasniania lokalnych praktyk oraz zachecania do odpowiedzialnych

zachowan w pozytywny i angazujgcy sposoéb.

Zastosowanie w sektorach turystycznych

@ Ekoturystyka

W ekoturystyce edukacja i zaangazowanie odwiedzajgcych czesto stanowig centralny element
doswiadczenia turystycznego. Mate i Srednie przedsiebiorstwa turystyczne mogg pomaéc odwiedzajgcym
zrozumiec¢ lokalne ekosystemy, gatunki i wyzwania zwigzane z ochrong przyrody, jednoczesnie
zachecajgc do zachowan minimalizujgcych wptyw na srodowisko. Spacery z przewodnikiem po
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przyrodzie, obserwacje dzikiej przyrody oraz programy edukacyjne moga stanowi¢ dla odwiedzajgcych
okazje do poznania srodowiska naturalnego i swojej roli w jego ochronie. Na przyktad firma zajmujgca
sie obserwacjg dzikiej przyrody moze zapewnic lornetki i przewodniki terenowe, wyjasnia¢ zachowania
gatunkdéw oraz zachecac odwiedzajgcych do rejestrowania obserwacji, przeksztatcajgc to doswiadczenie
zarébwno w zajecie edukacyjne, jak i angazujace. Podobnie kameralny obiekt ekologiczny (ecolodge) moze
oferowac wyktady na temat lokalnej r6znorodnosci biologicznej, niedoboru wody lub gospodarki lesnej,
pomagajac gosciom zrozumiec¢ kontekst sSrodowiskowy danego miejsca oraz to, w jaki sposéb moga
zmniejszy¢ swoj wptyw na srodowisko podczas pobytu.

@ Turystyka kulturowa

W turystyce kulturowej edukacja i angazowanie odwiedzajgcych skupiajg sie na pogtebianiu zrozumienia
lokalnej tozsamosci, dziedzictwa, tradycji oraz wspoétczesnego zycia spotecznosci. Mate i Srednie
przedsiebiorstwa turystyczne mogg poméc odwiedzajgcym doceni¢ kulturowe znaczenie odwiedzanych
miejsc poprzez przedstawianie kontekstu, zachecanie do zachowan opartych na szacunku oraz
prezentowanie réznorodnych perspektyw. Moze to obejmowac interpretacje zabytkéw, wyjasnianie
lokalnych zwyczajow lub podkreslanie zwigzku miedzy turystyka a dobrostanem spotecznosci. Na
przyktad zwiedzanie z przewodnikiem po zabytkowej wsi moze zapoznad turystow nie tylko z jej
architekturg i historig, ale takze z doswiadczeniami lokalnych mieszkancéw oraz rolg, jaka turystyka
odgrywa w ksztattowaniu codziennego zycia. Podobnie doswiadczenia gastronomiczne moga stanowic
dla turystow okazje do poznania tradycyjnych metod produkcji, sezonowych sktadnikéw i praktyk
kulturowych, przy jednoczesnym bezposrednim kontakcie z lokalnymi producentami.

@ Turystyka przygodowa

W turystyce przygodowej edukacja odwiedzajgcych jest czesto Scisle powigzana z bezpieczenistwem,
odpowiedzialnoscig za Srodowisko i szacunkiem dla lokalnych spotecznosci. Mate i Srednie
przedsiebiorstwa turystyczne mogg pomac uczestnikom zrozumie¢, w jaki sposéb ich dziatania wptywajg
na srodowisko naturalne, oraz zachecac¢ do zachowan minimalizujgcych wptyw na srodowisko podczas
aktywnosci na Swiezym powietrzu. Przed i w trakcie zaje¢ mozna wigczy¢ do doswiadczen
odwiedzajgcych informacje na temat ochrony srodowiska, gospodarki odpadami, wrazliwosci kulturowe;j
oraz odpowiedzialnej rekreacji. Na przyktad firma organizujgca wycieczki z przewodnikiem gorskim moze
rozpoczynac kazdg wyprawe od wskazéwek dotyczgcych troski o sSrodowisko i szacunku dla kultury,
jednoczesnie wplatajgc elementy interpretacji w trakcie catej aktywnosci. Podobnie organizator sptywow
kajakowych moze edukowac uczestnikdéw na temat ekosystemoéw morskich i zanieczyszczenia
tworzywami sztucznymi, zachecajac ich do wigczenia sie w dziatania na rzecz ochrony srodowiska
poprzez dobrowolne inicjatywy ekologiczne.

We wszystkich sektorach turystyki edukacja i zaangazowanie odwiedzajgcych pomagajg przeksztatcic ich
z biernych konsumentéw w aktywnych uczestnikdéw dziatan na rzecz zréwnowazonego rozwoju. Poprzez
zwiekszanie Swiadomosci, zachecanie do odpowiedzialnych zachowan oraz tworzenie znaczgcych wiezi z
miejscami docelowymi mate i Srednie przedsiebiorstwa turystyczne mogg przyczynic sie do bardziej
zrownowazonych doswiadczen turystycznych oraz pozytywnych skutkéw dla lokalnych spotecznosci i
Srodowiska.
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@ Plan dziatania

®

®

Krok 1: Ocena
obecnych praktyk

Krok 2: Okreslenie
kluczowych
komunikatéw
dotyczacych
zréwnowazonego
rozwoju

Krok 3: Opracowanie
materiatéw i narzedzi
komunikacyjnych

Krok 4: Wiaczenie
edukacji do catej
podrézy
odwiedzajgcych

Krok 5: Szkolenie
personelu i
budowanie
potencjatu

Krok 6: Stworz
mozliwosci
uczestnictwa

Krok 7:

Monitorowanie
zaangazowania
odwiedzajgcych

Krok 8: Przeglad i
udoskonalanie
strategii komunikacji
i angazowania

Ocen obecne praktyki w zakresie informowania i angazowania odwiedzajacych.
Mate i Srednie przedsiebiorstwa powinny zacza¢ od przeanalizowania, w jaki
sposéb i gdzie obecnie przekazywane sg informacje odwiedzajgcym. Obejmuje to
strony internetowe, systemy rezerwacji, materiaty dostepne na miejscu oraz
komunikacje personelu. Celem jest zidentyfikowanie luk, niespéjnosci lub zbyt
skomplikowanych komunikatow, ktére mogg zmniejsza¢ skutecznos¢ dziatan.

Przedsiebiorstwa powinny zidentyfikowa¢ najwazniejsze komunikaty, ktére chca,
aby goscie zrozumieli i zgodnie z nimi postepowali. Moga one dotyczy¢ ochrony
Srodowiska, poszanowania kultury, lokalnych norm zachowania lub wykorzystania
zasobow. Komunikaty nalezy uszeregowa¢ wedtug priorytetow i dostosowac do
konkretnego kontekstu danej destynacji.

Mate i $rednie przedsiebiorstwa powinny opracowac jasne i angazujgce materiaty,
takie jak oznakowanie, tresci cyfrowe, drukowane przewodniki lub wskazowki
wizualne. Powinny one by¢ dostepne, w razie potrzeby wielojezyczne oraz
dostosowane do réznych profili odwiedzajgcych.

Informacje dotyczgce zréwnowazonego rozwoju powinny by¢ wplecione we
wszystkie etapy doswiadczenia: przed przyjazdem (e-maile, strona internetowa),
podczas wizyty (odprawy, oznakowanie, zajecia) oraz po wyjezdzie (komunikacja
nastepcza). Zapewnia to ciggtos¢ i utrwalenie przekazow.

Personel powinien przej$¢ szkolenie dotyczace skutecznego przekazywania
komunikatéw dotyczacych zréwnowazonego rozwoju. Obejmuje to stosowanie
pozytywnego jezyka, dostosowywanie sie do réznych odbiorcéw oraz zachecanie
do odpowiedzialnych zachowanh bez stosowania konfrontacji.

Mate i $rednie przedsiebiorstwa powinny zidentyfikowac proste sposoby
angazowania odwiedzajgcych, takie jak interaktywne zajecia, warsztaty lub
inicjatywy wolontariackie. Te mozliwosci aktywnego zaangazowania powinny by¢
realistyczne, znaczace i zgodne z modelem biznesowym.

Przedsiebiorstwa powinny obserwowag, jak goscie reagujg na informacje i dziatania
majace na celu zwiekszenie zaangazowania. Informacje zwrotne mozna zbiera¢
poprzez nieformalne rozmowy, ankiety lub obserwacje. Pomaga to zidentyfikowac,
co sie sprawdza, a co wymaga poprawy.

W oparciu o informacje zwrotne i zdobyte doswiadczenie mate i Srednie
przedsiebiorstwa powinny regularnie aktualizowac¢ swoje podejscie, upraszczajac
komunikaty, ulepszajac narzedzia oraz dostosowujac sie do nowych oczekiwan
odwiedzajacych lub wyzwanh zwigzanych ze zréwnowazonym rozwojem.

Co-funded by
the European Union
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Podsumowanie

Definicja Zasada ta polega na zapewnieniu odwiedzajgcym wiedzy i mozliwosci niezbednych
do rozpoznawania, doceniania i przyjmowania odpowiedzialnych zachowan w trakcie
catego doswiadczenia turystycznego.

Kluczowe dziatania *  Nalezy zapewni¢ jasne informacje dotyczace zrownowazonego rozwoju.

e Wigczanie opowiesci i interpretacji.

e Zachecanie do odpowiedzialnych zachowan za pomocg praktycznych
narzedzi.

Powigzane ramy e Zréwnowazony rozwoj kulturowy
e Wzmocnienie pozycji spotecznosci i integracja spoteczna
e Ro6znorodnos¢ biologiczna i zasoby naturalne
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Zasada 8: Innowacje i harzedzia
transformaciji ekologicznej

@ Definicja

Wedtug OECD ekoinnowacje obejmujg opracowywanie i stosowanie nowych produktéw, proceséw i
metod organizacyjnych, ktére zmniejszajg oddziatywanie na Srodowisko i poprawiajg efektywnos¢
wykorzystania zasobow (OECD, 2013). W sektorze turystycznym innowacje i narzedzia zielonej
transformacji odnoszg sie do wykorzystania technologii, proceséw i modeli biznesowych, ktére
pomagajg matym i Srednim przedsiebiorstwom turystycznym zmniejszy¢ oddziatywanie na srodowisko,
poprawi¢ efektywnos¢ operacyjng oraz wspierac przejscie w kierunku bardziej zrbwnowazonej i
niskoemisyjnej gospodarki. Narzedzia te mogg obejmowac systemy energii odnawialnej, technologie
inteligentnego zarzadzania energig i wodga, cyfrowe rozwigzania do zarzgdzania gos¢mi, narzedzia
zrownowazonej mobilnosci oraz innowacyjne podejscia do projektowania ustug i dziatalnosci
biznesowej. Wedtug Organizacji Narodéw Zjednoczonych ds. Turystyki innowacje i transformacja cyfrowa
moga wspierac bardziej wydajne, sprzyjajace wtgczeniu spotecznemu i zrbwnowazone modele turystyki,
przyczyniajgc sie jednoczesnie do realizacji szerszych celéw zrownowazonego rozwoju (UN Tourism,
2025).

Dla matych i Srednich przedsiebiorstw z branzy turystycznej innowacje stanowia praktyczne mozliwosci
poprawy wynikow w zakresie zrownowazonego rozwoju, utrzymania konkurencyjnosci, reagowania na
zmieniajgce sie oczekiwania klientéw oraz dostosowywania sie do ewoluujgcych przepiséw dotyczacych
ochrony Srodowiska. Wdrazajgc innowacje, przedsiebiorstwa moga wzmocni¢ swojg odpornosg,
poprawi¢ wydajnos¢ oraz tworzy¢ dtugoterminowg wartos¢ zaréwno dla destynacji, jak i dla
odwiedzajgcych.

@ Znaczenie

Stawianie czota wyzwaniom Srodowiskowym, spotecznym i gospodarczym

Innowacje i narzedzia stuzgce ekologicznej transformacji odgrywaja kluczowg role w radzeniu sobie z
wieloma wyzwaniami Srodowiskowymi, spotecznymi i gospodarczymi, przed ktérymi stoi obecnie sektor
turystyczny. Poniewaz destynacje dgzg do zmniejszenia swojego $ladu Srodowiskowego, pozostajac
jednoczesnie konkurencyjnymi i odpornymi, mate i Srednie przedsiebiorstwa turystyczne coraz bardziej
potrzebujg praktycznych rozwigzan wspierajgcych bardziej zrbwnowazone sposoby dziatania.

Z perspektywy Srodowiskowej turystyka przyczynia sie do emisji gazéw cieplarnianych, zuzycia zasobow,
wytwarzania odpadow oraz wywierania presji na naturalne ekosystemy. Innowacje mogg pomaéc matym i
Srednim przedsiebiorstwom w ograniczeniu tego wptywu poprzez wdrazanie bardziej wydajnych
technologii i zrbwnowazonych praktyk biznesowych. Przyktady obejmujg inteligentne systemy
zarzadzania energig, technologie energii odnawialnej, urzadzenia oszczedzajgce wode, cyfrowe
narzedzia monitorujgce oraz rozwigzania ograniczajgce ilos¢ odpaddéw. Innowacje te umozliwiajg
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przedsiebiorstwom poprawe wynikéw w zakresie ochrony srodowiska przy jednoczesnym obnizeniu
kosztow operacyjnych.

Z perspektywy spotecznej innowacje mogg wzmocnic¢ wiezi miedzy przedsiebiorstwami turystycznymi,
odwiedzajgcymi a lokalnymi spotecznosciami. Platformy cyfrowe mogg pomdc w promowaniu lokalnych
dostawcéw, wspieraniu turystyki opartej na spotecznosciach lokalnych oraz poprawie dostepnosci dla
réznorodnych grup odwiedzajgcych. Innowacje moga rowniez usprawni¢ komunikacje, utatwic¢
zaangazowanie interesariuszy oraz stworzy¢ nowe mozliwosci uczestnictwa i wspétpracy w obrebie
destynadji.

Z perspektywy ekonomicznej mate i Srednie przedsiebiorstwa turystyczne stojg w obliczu rosnacej presji,
by zachowac konkurencyjnos¢, reagujac jednoczesnie na zmieniajgce sie oczekiwania konsumentow,
rosngce koszty operacyjne oraz ewoluujgce przepisy dotyczgce ochrony srodowiska. Innowacje
zapewniajg przedsiebiorstwom nowe sposoby poprawy wydajnosci, opracowywania zréwnowazonych
produktow i ustug, uzyskiwania dostepu do nowych rynkdéw oraz wzmacniania dtugoterminowej
odpornosci. Dzieki wdrazaniu innowacji mate i Srednie przedsiebiorstwa moga skuteczniej
dostosowywac sie do pojawiajgcych sie wyzwan, tworzgc jednoczesnie wartos¢ zaréwno dla turystow, jak
i dla destynacji.

Narzedzia innowacyjne i stuzgce ekologicznej transformacji odgrywajg zatem wazng role we wspieraniu
bardziej zréwnowazonego, odpornego i zorientowanego na przysztos¢ sektora turystycznego.

Q Korzysci dla matych i Srednich przedsigbiorstw

Wiaczenie innowacji i narzedzi zielonej transformacji do dziatalnos$ci biznesowej oferuje szereg korzysci
dla matych i Srednich przedsiebiorstw z branzy turystyczne;j:

v Lepsza efektywnos$¢ wykorzystania zasobow i oszczednosci kosztow: Innowacyjne technologie
mogg pomaoc przedsiebiorstwom w zmniejszeniu zuzycia energii, wody i ilosci wytwarzanych
odpadow, jednoczesnie obnizajgc koszty operacyjne. Ta poprawa efektywnos$ci moze przyczynic
sie do lepszych wynikow finansowych i zmniejszenia narazenia na rosngce ceny zasobéw.

v Zwiekszona konkurencyjnos$¢: Podrozni coraz czesciej poszukujg zrownowazonych i
odpowiedzialnych do$wiadczen turystycznych. MSP, ktére wdrazajg innowacyjne rozwigzania w
zakresie zrbwnowazonego rozwoju, mogg wyréznic sie na rynku i przyciggngc¢ turystow
dbajgcych o Srodowisko.

v Lepsza reputacja marki: Widoczne dziatania na rzecz zrbwnowazonego rozwoju i innowacyjne
praktyki mogg wzmocni¢ wiarygodnos$¢ firmy oraz pokazac jej zaangazowanie w odpowiedzialng
turystyke. Moze to zwiekszy¢ zaufanie klientoéw, wzmocni¢ tozsamos¢ marki i wspierac
dtugoterminowy rozwdj firmy.

v Dostep do nowych mozliwosci: Przedsiebiorstwa, ktére stawiajg na innowacje, mogg uzyskac
dostep do mozliwosci finansowania ukierunkowanego na zrownowazony rozwdj, partnerstw,
systemow certyfikacji oraz sieci turystyki ekologicznej. Mozliwosci te mogg wspierac ciggte
doskonalenie i przyszty rozwo;.
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@ Kluczowe dziatania dla MSP

o Wdrazanie energooszczednych i odnawialnych technologii

Praktycznym pierwszym krokiem dla matych i Srednich przedsiebiorstw z branzy turystycznej jest
zmniejszenie ich $ladu Srodowiskowego poprzez wdrozenie energooszczednego sprzetu i rozwigzan
opartych na energii odnawialnej. Moze to obejmowac instalacje oswietlenia LED, inteligentnych
termostatéw, czujnikéw ruchu oraz systemoéw zarzgdzania energig w celu optymalizacji zuzycia energii i
ograniczenia marnotrawstwa. Tam, gdzie jest to wykonalne pod wzgledem finansowym i technicznym,
przedsiebiorstwa moga réwniez inwestowac w technologie energii odnawialnej, takie jak panele
stoneczne, w celu zmniejszenia emisji dwutlenku wegla i poprawy bezpieczenstwa energetycznego.
Srodki te nie tylko przyczyniajg sie do zréwnowazonego rozwoju $rodowiska, ale moga réwniez przynie$¢
znaczne dtugoterminowe oszczednosci kosztow.

e Wykorzystanie narzedzi cyfrowych do monitorowania i optymalizacji wykorzystania
zasobéw
Technologie cyfrowe mogg pomoc matym i Srednim przedsiebiorstwom z branzy turystycznej lepiej
zrozumiec i zarzadza¢ swoim wptywem na srodowisko. Wdrazajac narzedzia monitorujgce zuzycie
energii, wody i wytwarzanie odpaddw, przedsiebiorstwa mogg identyfikowac nieefektywnos¢, wykrywac
problemy, takie jak wycieki wody lub nadmierne zuzycie zasobdw, oraz podejmowac bardziej Swiadome
decyzje. Wnioski oparte na danych umozliwiajg matym i Srednim przedsiebiorstwom $ledzenie
postepow, mierzenie wynikow w zakresie zrownowazonego rozwoju oraz wdrazanie ukierunkowanych
usprawnien, ktére wspierajg zarowno cele sSrodowiskowe, jak i finansowe.

e Wspétpraca z platformami cyfrowymi i sieciami zajmujgcymi sie ekologicznymi innowacjami
Mate i Srednie przedsiebiorstwa z branzy turystycznej mogg przyspieszy¢ swojg ekologiczng
transformacje, angazujac sie w platformy cyfrowe, sieci innowacji oraz inicjatywy skupiajace sie na
zrobwnowazonym rozwoju. Moze to obejmowac promowanie osiggnie¢ w zakresie zrbwnowazonego
rozwoju za posrednictwem platform rezerwacyjnych, dotgczanie do sieci turystycznych posiadajgcych
certyfikaty ekologiczne, takich jak Ecobnb czy Green Pearls, lub uczestnictwo w centrach innowacji, takich
jak Europejskie Cyfrowe Centra Innowacji (EDIH). Sieci te zapewniajg mozliwo$¢ uzyskania dostepu do
nowej wiedzy, odkrywania innowacyjnych narzedzi, dzielenia sie najlepszymi praktykami oraz
wspotpracy z innymi interesariuszami dziatajgcymi na rzecz bardziej zrownowazonych modeli turystyki.
Uczestnictwo w takich inicjatywach moze rowniez pomdc matym i Srednim przedsiebiorstwom w
pokonywaniu typowych barier utrudniajgcych wprowadzanie innowacji, w tym ograniczonej wiedzy
technicznej oraz ograniczonego dostepu do zasobow i wsparcia.

Zastosowanie w sektorach turystycznych

Narzedzia innowacji i transformacji ekologicznej mozna stosowa¢ w réznych sektorach turystyki, przy
czym kazdy sektor wykorzystuje je w odmienny sposéb, w zaleznosci od charakteru swojej dziatalnosci
oraz interakgji z zasobami Srodowiskowymi, kulturowymi i spotecznymi.
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@ Ekoturystyka

W ekoturystyce innowacje i narzedzia ekologiczne sg wykorzystywane do minimalizowania wptywu na
Srodowisko przy jednoczesnym wzmacnianiu efektéw ochrony przyrody. Mate i Srednie przedsiebiorstwa
w tym sektorze mogg wdrazac rozwigzania oparte na energii odnawialnej, takie jak obiekty noclegowe
zasilane energig stoneczng, a takze inteligentne systemy gospodarki wodnej i technologie $ledzenia
odpadow w celu zmniejszenia presji na lokalne ekosystemy. Cyfrowe narzedzia monitorujgce mogg by¢
rowniez wykorzystywane do oceny wptywu na réznorodnos¢ biologiczng oraz sledzenia obcigzenia
wywieranego przez odwiedzajgcych na obszarach wrazliwych. Ponadto aplikacje mobilne i przewodniki
cyfrowe moga edukowac turystow w zakresie odpowiedzialnego zachowania, a nawet zachecac do
udziatu w dziataniach z zakresu nauki obywatelskiej, takich jak gromadzenie danych srodowiskowych.

@ Turystyka kulturowa

W turystyce kulturowej narzedzia innowacyjne odgrywajg kluczowg role zaréwno w promowaniu, jak i
ochronie dziedzictwa kulturowego. Technologie cyfrowe, takie jak rzeczywistos¢ wirtualna i wirtualne
wycieczki, pozwalajg odwiedzajgcym doswiadczac zabytkdw i wydarzen kulturalnych bez powodowania
fizycznych zniszczen lub przepetnienia. Narzedzia te moga réwniez przycigga¢ nowg publicznosé,
zwtaszcza mtodszych odwiedzajgcych, oferujgc bardziej angazujgce i interaktywne doswiadczenia.
Inteligentne systemy zarzgdzania ruchem turystycznym oraz cyfrowe platformy sprzedazy biletéw mogg
dodatkowo wspiera¢ zréwnowazony rozwoj poprzez regulowanie przeptywu turystéw. Dzieki planowaniu
godzin wejscia i monitorowaniu poziomu obtozenia w czasie rzeczywistym narzedzia te pomagaja
zmniejszy¢ presje na zabytki, poprawiajgc jednoczesnie ogélne wrazenia odwiedzajacych.

@ Turystyka przygodowa

W turystyce przygodowej innowacje i narzedzia transformacji ekologicznej majg zasadnicze znaczenie
zaréwno dla ochrony srodowiska, jak i bezpieczenstwa odwiedzajgcych. Ten rodzaj turystyki czesto
odbywa sie w Srodowiskach naturalnych, takich jak gory, lasy czy obszary przybrzezne, gdzie warunki
moga sie gwattownie zmienia¢, a ryzyko moze by¢ wieksze. Narzedzia cyfrowe mogg zwiekszy¢ zaréwno
bezpieczenstwo, jak i zrbwnowazony rozwoj. Na przyktad aplikacje pogodowe i systemy wczesnego
ostrzegania mogg ostrzegac odwiedzajgcych o niebezpiecznych warunkach, takich jak burze czy lawiny.
W obszarach gorskich systemy monitorowania lawin dostarczajg aktualnych informacji o ryzyku w czasie
rzeczywistym, umozliwiajgc bezpieczniejsze planowanie aktywnosci . Wieksza Swiadomos$¢ warunkow
Srodowiskowych i zagrozen zacheca réwniez odwiedzajgcych do bardziej odpowiedzialnego zachowania.
Im lepiej poinformowani sg turysci, tym wieksze jest prawdopodobienstwo, ze bedag szanowa¢
réznorodnos¢ biologiczng, przestrzega¢ wytycznych i dostosowywac swoje zachowanie, aby wspierac
zrownowazone praktyki.

We wszystkich sektorach turystyki innowacje i narzedzia stuzace transformacji ekologicznej mogg pomac
przedsiebiorstwom w poprawie wynikéw w zakresie zréwnowazonego rozwoju, zmniejszeniu wptywu na
Srodowisko, podniesieniu jakosci doswiadczen odwiedzajgcych oraz wzmocnieniu diugoterminowej
odpornosci. Niezaleznie od tego, czy chodzi o technologie oparte na odnawialnych zrédtach energii,
rozwigzania cyfrowe czy nowe modele biznesowe, innowacje stwarzajg praktyczne mozliwosci dla
matych i Srednich przedsiebiorstw z branzy turystycznej, aby wspierac przejscie w kierunku bardziej
zréwnowazonego i konkurencyjnego sektora turystycznego.
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@ Plan dziatania

Krok 1: Ocena
obecnych praktyk

Krok 2: Wyznacz jasne
i osiggalne cele

Krok 3: Zidentyfikuj
innowacyjne
narzedzia i
technologie

Krok 4: Przeszkol
personel i zaangazuj
interesariuszy

Krok 5: Monitoruj
wyniki i mierz
postepy

Krok 6: Informuj o
swoich osiggnieciach

Zacznij od przegladu biezgcej dziatalnosci. Zidentyfikuj, w jakich obszarach Twoja
firma zuzywa najwiecej zasobow (np. energii, wody, materiatéw) i gdzie mozna
wprowadzi¢ usprawnienia. Wez pod uwage zaréwno wptyw na srodowisko, jak i
efektywnos¢ operacyjna.

Na podstawie przeprowadzonej oceny okresl realistyczne cele w zakresie
zrbwnowazonego rozwoju. Mogg one obejmowac zmniejszenie zuzycia energii,
minimalizacje ilosci odpaddéw, poprawe efektywnosci wykorzystania zasobow lub
zwiekszenie Swiadomosci klientow w zakresie zrownowazonych praktyk.

Zapoznaj sie z dostepnymi narzedziami i rozwigzaniami, ktére moga pomoc w
realizacji Twoich celéw. Moga to by¢ inteligentne systemy zarzadzania energia,
technologie oszczedzajace wode, cyfrowe narzedzia do rezerwacji lub zarzadzania
goscmi, a takze platformy promujgce zréwnowazone produkty i ustugi. Wybierz
rozwigzania odpowiednie do wielkosci Twojej firmy i budzetu.

Upewnij sie, ze pracownicy rozumiejg znaczenie zréwnowazonego rozwoju oraz
wiedzg, jak efektywnie korzysta¢ z nowych narzedzi. Zaangazuj dostawcéw,
partnerow i lokalne spotecznosci, aby wspierali Twoje dziatania. Wspétpraca moze
pomdéc w maksymalizacji efektéw i zapewnieniu, ze rozwigzania sg dostosowane do
lokalnego kontekstu.

Sledz swoje postepy, korzystajac z prostych wskaznikéw, takich jak zuzycie energii,
zuzycie wody, redukcja odpaddw czy opinie klientéw. Regularne monitorowanie
pozwala oceni¢, co sie sprawdza, oraz zidentyfikowac obszary wymagajace dalszej

poprawy.

Dziel sie informacjami o swoich dziataniach na rzecz zréwnowazonego rozwoju i ich
wynikach z klientami za posrednictwem strony internetowej, mediow
spotecznosciowych lub komunikacji na miejscu. Pomaga to budowac zaufanie,
wzmacnia¢ marke i przyciggac gosci dbajacych o sSrodowisko.

Niniejszy plan dziatania zawiera praktyczne wskazéwki dotyczace wdrazania narzedzi innowacji i

transformacji ekologicznej w Twojej organizacji. Aby zapoznac sie z szerszym podejSciem do wdrazania

zrownowazonego rozwoju we wszystkich aspektach dziatalnosci, zapoznaj sie z sekcjg ,Droga do

wdrozenia zrownowazonego rozwoju” na koricu niniejszych ram.
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Podsumowanie

Definicja Narzedzia innowacji i zielonej transformacji odnoszg sie do wykorzystania
technologii, proceséw i modeli biznesowych, ktére pomagaja matym i Srednim
przedsiebiorstwom z branzy turystycznej zmniejszy¢ wptyw na srodowisko, poprawic
efektywnos¢ wykorzystania zasobOw oraz wspierac przejscie w kierunku bardziej
zrébwnowazonej dziatalnosci turystycznej.

Kluczowe dziatania e Wdrazaj energooszczedne i oparte na odnawialnych zrédtach energii
technologie.

*  Wykorzystanie narzedzi cyfrowych do monitorowania i optymalizacji
wykorzystania zasobow.

e Wspotpraca z platformami cyfrowymi i sieciami zajmujgcymi sie zielonymi
innowacjami.

Powigzane zasady e Zréwnowazone zarzadzanie zasobami
e Dziatania na rzecz klimatu i odpornosc
e Edukacja i zaangazowanie odwiedzajgcych
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Przewodnik wdrozeniowy — Twoja
droga do zréwnowazonego rozwoju

W niniejszej sekcji przedstawiono praktyczny plan dziatania, ktéry ma pomoc matym i Srednim
przedsiebiorstwom z branzy turystycznej w przetozeniu o$miu zasad praktycznych na konkretne
dziatania. Zamiast wdrazac wszystkie zasady naraz, zacheca sie przedsiebiorstwa do stosowania
stopniowego i ustrukturyzowanego podejscia, ktére odzwierciedla ich wielko$¢, zasoby oraz poziom
dojrzatosci w zakresie zrbwnowazonego rozwoju. Plan wdrazania zréwnowazonego rozwoju wspiera
mate i Srednie przedsiebiorstwa z branzy turystycznej w przejsciu od etapu uswiadamiania i oceny do
etapu wdrazania, monitorowania i ciggtego doskonalenia.

Plan dziatania nalezy traktowac jako elastyczny przewodnik, a nie sztywny proces. Przedsiebiorstwa
moga rozwijac sie w réznym tempie i nadawac priorytet réznym zasadom w zaleznosci od kontekstu, ale
ogolny cel pozostaje ten sam: wdrozenie zrbwnowazonego rozwoju do codziennej dziatalnosci i
dtugoterminowego podejmowania decyzji.
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Lista kontrolna dotyczgca drogi ku zrownowazonemu
rozwojowi@

Wypethnij te liste kontrolna, aby
rozpoczgc swoja droge ku
zrownowazonemu rozwojowi,
Zaznaczaj kolejne pola w miare
przechodzenia przez osiem krokow.

Zapoznaj sie z ramami
zasad praktycznych

i poznaj osiem zasad
zréwnowazonego rozwoju.

Ocen

Wypetnij samoocene
Zrownowazonego rozwoju,
aby okresli¢ swojg obecng
sytuacje.

Ustal priorytety

Wybierz trzy zasady, ktore
sg najwazniejsze dla Twojej
firmy.

Zaplanuj

Przygotuj prosty plan
dziatania z jasnymi celami
i harmonogramem.

Wyznacz cele

Opracuj cele
Zréwnowazonego rozwoju
zgodne z zasadg SMART,
ktore bedgwyznaczac
kierunek Twoich postepow.

Odkrywaj

Zapoznaj sie z krajowym
przewodnikiem wsparcia,
aby uzyskac dostep do
lokalnych zasobow
ipomocy.

Wdrazaj

Wprowadz swoje dziatania
W zycie | zaangazuj zespot
oraz interesariuszy.

Przeanalizuj

Monitoruj postepy, swietyj
osiggnigcia i wskazuj
mozliwosci poprawy.

Przejdz na nastepna strone,
aby wypefnié samoocene
zrownowazonego rozwoju.
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I Przewodnik — wsparcie w podrozy ku zrownowazonemu rozwojowi@

2 (R Footprint

8 zasad praktycznych

Wsparcie na drodze do zrownowazonego rozwoju

Wzmocnienie pozycji _ Edukacja _
Odpowiedzialnosé Zrownowazony spotecznosci i zaangazowanie
srodowiskowa rozwéj kulturowy i integracja spoteczna odwiedzajacych

N\

Ré6znorodnosé Zréwnowazone Dziatania na rzecz Innowacje i narzedzia
biologiczna zarzadzanie klimatu i odpornosé transformaciji
i zasoby naturalne zasobami ekologicznej

Razem zasady te tworza praktyczne ramy, ktére pomagaja MSP w sektorze turystyki
stac sie bardziej zrbwnowazonymi, odpornymi i konkurencyjnymi.
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I Mapa drogowa na drodze do zrownowazonego rozwoju@

(N Footprint ) |
MAPA DROGOWA NA DRODZE DO ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU ¥

Praktyczny przewodnik dla MSP w sektorze turystyki: jak wiaczyé zréwnowazony rozwéj do codziennej dziatalnosci

Ocen Zaplanuj Monitoruj

Przeanalizuj obecne praktyki w zakresie Sledz postepy za pomoca prostych
zrownowazonego rozwoju, zidentyfikuj
kluczowe skutki sSrodowiskowe i spoteczne
oraz ustal punkt odniesienia do dalszych
usprawnien.

Wyznacz realistyczne cele, okresl
zakres odpowiedzialnosci i przygotuj
praktyczny plan dziatania zgodny
z priorytetami Twojej firmy.

wskaznikow, takich jak zuzycie energii,

ograniczenie odpadow, zaangazowanie

odwiedzajacych i wplyw na spotecznosc
lokalng.

Ustal priorytety Wdrazaj Doskonal o

Okresl kwestie zrownowazonego Whprowadzaj dziatania na rzecz Analizuj rezultaty, swietuj postepy
‘ rozwoju najistotniejsze dla Twojej firmy Zrownowazonego rozwoju w zycie i stale poprawiaj swoje wyniki.
‘ i skoncentruj sie na dziataniach poprzez zmiany operacyjne,

przynoszacych najwigksze efekty. zaangazowanie personelu,

partnerstwa i innowacje.
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| Narzedzie do samooceny zrowhowazonego rozwoju
Na jakim etapie drogi ku zréwnowazonemu rozwojowi sie znajdujesz?

Odpowiedzialnos¢ za Srodowisko

Tak Czesciowo Nie
Zidentyfikowalismy gtéwne skutki naszej dziatalnosci dla
Srodowiska
WdrozyliSmy Srodki majace na celu zmniejszenie naszego
wptywu na srodowisko
Regularnie weryfikujemy i ulepszamy nasze praktyki
sSrodowiskowe
Réznorodnos¢ biologiczna i zasoby naturalne
Tak Czesciowo Nie
Rozumiemy, w jaki sposéb nasza dziatalnos¢ wptywa na lokalne
ekosystemy i zasoby naturalne
Podejmujemy dziatania majgce na celu zminimalizowanie
negatywnego wpltywu na réznorodnos¢ biologiczng
Aktywnie wspieramy ochrone lub poprawe stanu lokalnych
zasob6w przyrodniczych
Zréwnowazony rozw6j kulturowy
Tak Czesciowo Nie
Promujemy i szanujemy lokalna kulture, dziedzictwo i tradycje
W stosownych przypadkach wspétpracujemy z lokalnymi
podmiotami dziatajgcymi w dziedzinie kultury
Nasze atrakcje turystyczne pomagajg odwiedzajgcym zrozumiec
i doceni¢ lokalng kulture
Zréwnowazone zarzadzanie zasobami
Tak Czesciowo Nie
Monitorujemy zuzycie energii, wody i innych zasobéw
Aktywnie dziatamy na rzecz ograniczenia ilosci odpadow i
poprawy efektywnosci
Regularnie analizujemy mozliwosci poprawy zarzadzania
zasobami
Wzmocnienie spotecznosci i integracja spoteczna
Tak Czesciowo Nie

Wspoétpracujemy z lokalnymi spotecznosciami i interesariuszami
Wspieramy lokalnych dostawcéw, przedsiebiorstwa i programy
spoteczne

Dazymy do tego, aby nasze ustugi i mozliwosci byty otwarte dla
wszystkich i dostepne
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Dziatania na rzecz klimatu i odpornos¢
Tak Czesciowo Nie
Rozumiemy zagrozenia zwigzane z klimatem, ktére moga
wptyna€ na naszg dziatalnosé
WprowadziliSmy srodki majgce na celu ograniczenie emisji lub
wptywu na srodowisko
Podejmujemy dziatania majace na celu zwiekszenie odpornosci
na przyszte wyzwania klimatyczne
Edukacja i zaangazowanie odwiedzajgcych
Tak Czesciowo Nie
Dostarczamy odwiedzajgcym informacje na temat
odpowiedzialnych praktyk turystycznych
Przestania dotyczgce zrownowazonego rozwoju sg wplecione w
doswiadczenia odwiedzajgcych
Zachecamy odwiedzajgcych do pozytywnego wktadu w rozwdj
destynacji
Narzedzia na rzecz innowacji i transformacji ekologicznej
Tak Czesciowo Nie
Wykorzystujemy technologie i innowacje w celu poprawy
wynikéw w zakresie zr6wnowazonego rozwoju
Poszukujemy nowych narzedzi lub podejs¢ majgcych na celu
zmniejszenie wpltywu na srodowisko
Podczas planowania przysztych usprawnien bierzemy pod
uwage innowacje
Zrozumienie wynikéw
w Interpretacja
wiekszosci
Nie Ten obszar moze stanowic priorytet dla przysztych dziatan
Czesciowo Osiggnieto znaczny postep, ale nadal istnieje mozliwos¢ poprawy
Tak Praktyki zrGwnowazonego rozwoju stajg sie integralng czescia tej dziedziny Panstwa
dziatalnosci

Pytania do refleksji
Po zakonczeniu oceny prosze rozwazy¢ nastepujace pytania:

1. Ktére zasady odzwierciedlajg Panstwa najwieksze osiggniecia?

2. Ktére zasady wymagajg najwiekszej poprawy?

Co-funded by
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3. Ktére wyzwania zwigzane ze zré6wnowazonym rozwojem sg najbardziej istotne dla Panstwa
firmy i dlaczego?

4. Jakie zasoby, partnerstwa lub wsparcie mogtyby poméc Panstwu wzmocni¢ dziatania na rzecz
zré6wnowazonego rozwoju?

Ustalanie priorytetéw

Proba rozwigzania wszystkich wyzwan zwigzanych ze zrébwnowazonym rozwojem naraz moze by¢
przyttaczajgca. Zamiast tego okresl maksymalnie trzy obszary priorytetowe, ktére bedg miaty najwiekszy
pozytywny wptyw na Twojg firme, odwiedzajgcych, spotecznos¢ i Srodowisko.

Priorytet 1:

Priorytet 2:

Priorytet 3:

Priorytety te mozna nastepnie wykorzysta¢ do opracowania planu dziatania na rzecz zrbwnowazonego
rozwoju oraz jako wytyczne do wdrazania zasad praktyki w miare uptywu czasu.
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PLAN DZIALAN NA RZECZ
ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU

Przeksztat¢ swoje priorytety w konkretne dziatania.

Na podstawie samooceny wybierz maksymalnie trzy obszary priorytetowe i stworz plan dziatania, ktory
przyczyni sie do poprawy funkcjonowania Twojej firmy.

Skoncentruj sie na dziataniach, ktére sg Wskazoéwka: Skorzystaj z przewodnika SMART
osiggalne, istotne i bedg miaty najwiekszy na nastepnej stronie, aby zdefiniowac swoje
pozytywny wptyw na Twojg firme. dziatania.
n OBSZAR PRIORYTETOWY NR 1
Okresl zasade CEL HARMONOGRAM
praktyki, Co chcesz osiqgngc? Kiedy to zrobisz?
z ktdrg ten obszar sie
wigze.
DZIALANIA

Jakie konkretne dziatania podejmiesz?
OSOBA ODPOWIEDZIALNA

¢ Kto bedzie kierowat tym zadaniem?

UWAGI WSKAZNIK SUKCESU
Skqd bedziecie wiedziec, ze cel zostat osiggniety?
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n OBSZAR PRIORYTETOWY NR 2

Okresl zasade CEL

praktyki, Co chcesz osiqgngc?
z ktdrg ten obszar

jest powigzany.

DZIALANIA
Jakie konkretne dziatania podejmiesz?

UWAGI

Co-funded by
the European Union

HARMONOGRAM
Kiedy to zrobisz?

OSOBA ODPOWIEDZIALNA
Kto bedzie kierowat tym zadaniem?

WSKAZNIK SUKCESU
Skqd bedziecie wiedziec, ze cel zostat osiggniety?
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n OBSZAR PRIORYTETOWY NR 3

Okresl zasade CEL
praktyki,
z ktdrg ten obszar
jest powigzany.

Co chcesz osiqgnqc?

HARMONOGRAM
Kiedy to zrobisz?

DZIALANIA
Jakie konkretne dziatania podejmiesz?

OSOBA ODPOWIEDZIALNA
Kto bedzie kierowat tym zadaniem?

UWAGI

WSKAZNIK SUKCESU
Skqd bedziecie wiedziec, ze cel zostat osiggniety?

NIEZBEDNE ZASOBY | WSPARCIE

Jakiego wsparcia lub zasobéw potrzebujesz, aby dziatania te zakonczyty sie sukcesem?

—
@
® 0 0
Saa ah
Technologia lub
Szkolenia i Finansowanie lub sprzet Zewnetrzna wiedza
budowanie inwestycje specjalistyczna lub
potencjaiu doradztwo

TERMIN PRZEGLADU
Ustal date przegladu postepdw i aktualizacji planu dziatania.

%,
Partnerstwa i Wsparcie ze strony Inne
wspodtpraca wiadz lokalnych/
organizacji
turystycznych

Co-funded by
the European Union




FOOTPRINT | Ramy zasad dziatania Strona | 80

WYZNACZANIE CELOW
ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU
ZGODNYCH Z ZASADA SMART

Przeksztat¢ pomysty w jasne i mozliwe do zrealizowania dziatania na rzecz zrbwnowazonego rozwoju.

MOZLIWE DO

KONKRETNE MIERZALNE OSIAGNIECIA OKRESLONE W CZASIE
Jasno okresl, co chcesz ~ Okresl, w jaki sposob Wyznacz realistyczne Upewnij sig, ze cel Ustal jasny termin
osiggnac. bedzie mierzony cele w oparciu o wspiera Twoje realizacji.
sukces. dostepne zasoby. priorytety w zakresie
zrébwnowazonego
rozwoju.
CEL SMART Zrobie [dziatanie] w [ilosci] w ciggu aby osiggna¢

FORMULA

TWOJA FORMULA

CELU SMART

Zmniejsze zuzycie energii elektrycznej o 10% w ciggu 12 miesiecy poprzez

PRZYKLAD . A . . . . . o "
zainstalowanie o$wietlenia LED i usprawnienie monitorowania zuzycia energii.

PRZYKLADY CELOW NIEZGODNYCH Z METODA SMART VS PRZYKLADY CELOW ZGODNYCH
Z METODA SMART

NIE SMART SMART

v Zmniejszy¢ zuzycie energii elektrycznej o 10% w ciggu 12
X Zmniejszyc¢ zuzycie energii. -> miesiecy poprzez instalacje o$wietlenia LED i
energooszczednego sprzetu.

v Zwiekszenie wydatkéw u lokalnych dostawcéw do 50%
X Wspieraj lokalne firmy. > catkowitej wartosci zamowien w ciggu najblizszego sezonu
turystycznego.

v Przekazywanie informacji dotyczgcych zréwnowazonego
X Zwiekszenie Swiadomosci rozwoju 100% odwiedzajgcych za posrednictwem e-maili
odwiedzajacych. wysytanych przed przyjazdem oraz oznakowania na miejscu
do poczatku nastepnego sezonu.
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STWORZ SWOJ WLASNY CEL SMART

Mdéj cel w zakresie zrbwnowazonego rozwoju: Jak bede mierzy¢ sukces?

Planowana data zakonczenia:

WSKAZOWKA: Regularnie weryfikuj swoje cele i $wietuj postepy na tej drodze!
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Podsumowadnie

I Ramy dziatania

Ramy zasad praktycznych zostaty opracowane, aby pomdéc matym i sSrednim przedsiebiorstwom z branzy
turystycznej przejs¢ od Swiadomosci w zakresie zréwnowazonego rozwoju do praktycznego wdrazania i
dtugoterminowej transformacji. Stanowig one praktyczng i przystepng $ciezke przektadania zasad
zrownowazonego rozwoju na konkretne dziatania, ktére mozna wigczy¢ do codziennej dziatalnosci,
strategicznego podejmowania decyzji oraz przysztego rozwoju biznesowego.

W niniejszym dokumencie wskazano, ze zréwnowazony rozwdj nie jest juz kwestig opcjonalng dla
przedsiebiorstw turystycznych. Presja Srodowiskowa, zagrozenia zwigzane z klimatem, zmieniajgce sie
oczekiwania odwiedzajgcych, ewoluujgce wymogi polityczne oraz rosngce wymagania dotyczace
odpowiedzialnosci spotecznej zmieniajg kontekst, w ktérym dziatajg mate i Srednie przedsiebiorstwa z
branzy turystycznej. W tym srodowisku zrébwnowazony rozwoj nalezy postrzegac nie tylko jako cel
Srodowiskowy, ale jako podejscie strategiczne, ktdre przyczynia sie do odpornosci biznesowej,
konkurencyjnosci i dlugoterminowej rentownosci.

Chociaz kazda z zasad dotyczy konkretnego aspektu zrownowazonego rozwoju, razem tworzg one
zintegrowane ramy, ktore wspierajg bardziej holistyczng wizje rozwoju turystyki. Ramy te pokazuja, ze
zrbwnowazonego rozwoju nie da sie osiggna¢ poprzez izolowane dziatania lub pojedyncze interwencje.
Wymaga to natomiast skoordynowanych wysitkdw w wymiarze srodowiskowym, spotecznym,
kulturowym, behawioralnym i organizacyjnym.

| Wspieranie transformacji Srodowiskowej

Znaczna czes¢ tych ram koncentruje sie na wspieraniu transformacji Srodowiskowej matych i Srednich
przedsiebiorstw turystycznych, uznajac, ze jakos¢ srodowiska, réznorodnos¢ biologiczna, stabilnosc¢
klimatu i dostepnos$¢ zasobow sg podstawowymi warunkami dtugoterminowej rentownosci destynacji
turystycznych. Zasady dotyczgce odpowiedzialnosci Srodowiskowej, réznorodnosci biologicznej i
zasobdw naturalnych, zrbwnowazonego zarzadzania zasobami oraz dziatan na rzecz klimatu i
odpornosci klimatycznej wspodlnie podkreslajg potrzebe ograniczenia oddziatywania na Srodowisko przy
jednoczesnym wzmacnianiu zdolnosci przedsiebiorstw i destynacji do dostosowywania sie do
pojawiajgcych sie wyzwan.

Zasady te uwzgledniajg fakt, ze turystyka zaréwno zalezy od systemoéw naturalnych, jak i na nie
oddziatuje. Jakos¢ krajobrazow, ekosysteméw, réoznorodnosci biologicznej, zasobow wodnych i
warunkéw klimatycznych ma bezposredni wptyw na atrakcyjnosc i rentownos¢ destynacji turystycznych.
Jednoczes$nie dziatalnos¢ turystyczna moze przyczyniac sie do wyczerpywania zasobow, zanieczyszczenia
Srodowiska, degradacji siedlisk i emisji gazéw cieplarnianych, jesli nie jest prowadzona w sposéb
odpowiedzialny. W zwigzku z tym ramy te zachecajg MSP do przyjecia bardziej proaktywnego i
systematycznego podejscia do zarzgdzania sSrodowiskowego. Obejmuje to poprawe efektywnosci
wykorzystania zasobow, ograniczenie ilosci odpaddw i emisji, ochrone zasobdw naturalnych, wdrazanie
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$rodkow dostosowania do zmian klimatu oraz uwzglednianie wptywu na Srodowisko w catym taricuchu
wartosci. Co istotne, dziatania te nie sg przedstawiane wytgcznie jako obowigzki w zakresie ochrony
$rodowiska; stanowig one réwniez okazje do obnizenia kosztéw operacyjnych, poprawy wydajnosci,
wzmocnienia ciggtosci dziatania oraz reagowania na rosngce oczekiwania rynku.

Poprzez wigczenie odpowiedzialnosci za sSrodowisko do codziennej dziatalnosci i dtugoterminowego
planowania mate i Srednie przedsiebiorstwa z branzy turystycznej mogg przyczynic sie do zwiekszenia
odpornosci destynacji turystycznych, jednoczesnie chronigc zasoby naturalne, od ktérych zalezy ich
przyszty sukces.

Wzmochnienie zrownowazonego rozwoju spotecznedo i
kulturowego

Zréwnowazony rozwdj w turystyce wykracza poza kwestie Srodowiskowe. Ramy te podkreslajg réwniez
znaczenie utrzymywania silnych powigzan miedzy turystykg, spotecznosciami lokalnymi i dziedzictwem
kulturowym poprzez zasady wzmacniania spotecznosci, integracji spotecznej oraz zréwnowazonego
rozwoju kulturowego. Turystyka moze generowac znaczace korzysci gospodarcze i spoteczne dla
destynacji, ale korzysci te nie zawsze sg rozdzielane rownomiernie. Jesli spotecznosci lokalne sg
wykluczane z proceséw decyzyjnych lub jesli dobra kulturowe sg traktowane wytgcznie jako produkty
komercyjne, turystyka moze przyczyniac sie do napiec spotecznych, utraty tozsamosci i zmniejszenia
poparcia spotecznosci. Dtugoterminowy zrownowazony rozwdj zalezy zatem od zapewnienia, ze rozwoj
turystyki pozostaje inkluzywny, oparty na uczestnictwie i szanujacy lokalng rzeczywistosc.

Ramy te promujg podejscia, ktére wzmacniajg pozycje lokalnych spotecznosci, wspierajg sprawiedliwe
praktyki zatrudnienia, zachecajg do nawigzywania konstruktywnych partnerstw oraz uznajg wartosc
lokalnej wiedzy i r6znorodnosci kulturowej. Podkreslajg one rowniez znaczenie ochrony zaréwno
materialnego, jak i niematerialnego dziedzictwa kulturowego, zapewniajac, ze tradycje, opowiesci,
praktyki i tozsamosci bedg nadal kwitng¢ rownolegle z rozwojem turystyki. Wigczajac integracje
spoteczng i zrownowazony rozwoj kulturowy do dziatan turystycznych, mate i Srednie przedsiebiorstwa
moga tworzy¢ bardziej autentyczne doswiadczenia dla odwiedzajgcych, wzmacniac relacje z lokalnymi
interesariuszami oraz przyczyniac sie do tego, by destynacje pozostawaty tetnigce zyciem,
charakterystyczne i odporne na uptyw czasu.

| Umozliwianie zmian behawioralnych i organizacyjnych

Przejscie w kierunku zréwnowazonego rozwoju wymaga réwniez zmian w zachowaniach, postawach i
praktykach organizacyjnych. Znajduje to odzwierciedlenie w zasadach dotyczgcych edukacji i
zaangazowania odwiedzajacych oraz w narzedziach innowacji i zielonej transformacji. Goscie odgrywaja
kluczowg role w ksztattowaniu skutkdw turystyki. Ich wybory, zachowania i interakcje z destynacjami
wptywajg na zuzycie zasobéw, jakos¢ srodowiska, ochrone dziedzictwa kulturowego oraz dobrobyt
spotecznosci. Z tego powodu mate i Srednie przedsiebiorstwa turystyczne ponoszg wazng
odpowiedzialno$¢ za informowanie, inspirowanie i angazowanie gosci w bardziej zrbwnowazone
praktyki. Poprzez interpretacje, komunikacje, opowiadanie historii i doswiadczenia oparte na
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uczestnictwie przedsiebiorstwa mogg poméc przeksztatci¢ gosci z biernych konsumentéw w aktywnych
wspottworcow celdw zréwnowazonego rozwoju.

Jednoczesnie innowacje i narzedzia transformacji ekologicznej zapewniaja praktyczne mechanizmy
niezbedne do wspierania tej zmiany. Technologie cyfrowe, podejmowanie decyzji oparte na danych,
systemy monitorowania zasobdw, rozwigzania w zakresie energii odnawialnej oraz nowe modele
biznesowe mogg pomo6c matym i Srednim przedsiebiorstwom w poprawie wydajnosci, mierzeniu
postepow oraz identyfikowaniu nowych mozliwosci zrbwnowazonego wzrostu. Zasady te podkreslajg, ze
zrownowazony rozwaj to nie tylko zarzgdzanie skutkami, ale takze wspieranie uczenia sie, innowacji,
wspotpracy, zmiany zachowan i ciggtego doskonalenia. Pokazujg one, ze rozwigzania technologiczne sg
najskuteczniejsze w potaczeniu z dobrze poinformowanymi i zaangazowanymi ludzmi, zaréwno w
przedsiebiorstwach, jak i wsréd odwiedzajgcych.

Od stopniowych usprawnien do ditugoterminowej
transformacji

Powtarzajgcym sie przestaniem w catych ramach jest to, ze zréwnowazony rozwoj nalezy postrzegac jako
podroz, a nie jako ustalony cel. Mate i Srednie przedsiebiorstwa z branzy turystycznej dziatajg w
zroznicowanych warunkach i czesto borykajg sie z ograniczeniami w zakresie zasobdw, czasu, wiedzy
specjalistycznej i mozliwosci inwestycyjnych. Z tego powodu ramy te promujg stopniowe i skalowalne
podejscie, ktore pozwala przedsiebiorstwom rozpocza¢ od realnych dziatah i z czasem stopniowo
wdrazac bardziej zaawansowane praktyki w zakresie zrownowazonego rozwoju. Wiele z zalecanych
dziatan moze przynie$¢ natychmiastowe korzysci dzieki poprawie wydajnosci, obnizeniu kosztow lub
zwiekszeniu zadowolenia odwiedzajgcych. Jednak ramy te zachecajg réwniez mate i sSrednie
przedsiebiorstwa do wyjscia poza krétkoterminowe ulepszenia i rozwazenia, w jaki sposéb ich modele
biznesowe moga wymagac ewolucji w odpowiedzi na dtugoterminowe zmiany srodowiskowe, spoteczne i
gospodarcze.

W szczegdlnosci rosngcy wptyw zmian klimatu, niedobér zasobdw, zmiany demograficzne oraz
zmieniajgce sie oczekiwania konsumentéw podkreslajg znaczenie rozwijania zdolnosci adaptacyjnych i
odpornosci. Przedsiebiorstwa, ktére potrafig przewidywac zmiany, uczy¢ sie na podstawie doswiadczen,
wspotpracowac z interesariuszami i nieustannie wprowadzac innowacje, bedg miaty lepszg pozycje do
prosperowania w coraz bardziej ztozonym i niepewnym otoczeniu. Ramy te wspierajg zatem przejscie od
Swiadomosci i wstepnych dziatan w kierunku adaptacji, innowacji, a ostatecznie transformacji. Ewolucja
ta ma zasadnicze znaczenie, jesli turystyka ma pozosta¢ pozytywna sitg dla destynacji, spotecznosci i
przysztych pokolen.

Koncowa refleksja

Ramy zasad praktyki FOOTPRINT majg ostatecznie na celu wspieranie sektora turystycznego, ktéry jest
bardziej zréwnowazony, odporny, sprzyjajacy wigczeniu spotecznemu i zorientowany na przysztosc.
Zapewniajg one matym i Srednim przedsiebiorstwom turystycznym praktyczne wytyczne, uwzgledniajgc
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jednoczesnie ztozonos¢ wyzwan, przed ktérymi stojg, oraz réznorodnos¢ kontekstow, w ktorych dziataja.
Zasady te pokazujg, ze zrobwnowazony rozwaj nie jest obowigzkiem pojedynczego podmiotu ani
wynikiem pojedynczej interwencji. Wynika on ze wspolnych wysitkow przedsiebiorstw, odwiedzajgcych,
spotecznosci, decydentdw i innych interesariuszy dgzgcych do wspolnych celéw. Mate i Srednie
przedsiebiorstwa turystyczne, pomimo swojej wielkosci, odgrywajg szczegdlnie wazng role w tej
transformacji ze wzgledu na ich bliskie powigzania z destynacjami, spotecznosciami i odwiedzajgcymi.

Stopniowo wdrazajgc te zasady, mate i Srednie przedsiebiorstwa turystyczne mogg przyczynic sie nie
tylko do ograniczenia negatywnych skutkéw, ale takze do tworzenia pozytywnej wartosci Srodowiskowej,
spotecznej, kulturowej i gospodarczej. W ten sposdb pomagajg one ksztattowaé model turystyki, ktory
chroni zasoby przyrodnicze i kulturowe, wzmacnia lokalne spotecznosci, wspiera innowacje i pozostaje
zdolny do reagowania na przyszte wyzwania. Przejscie w kierunku zréwnowazonego rozwoju jest
procesem ciggtym, ale stanowi rowniez okazje do ponownego przemyslenia sposobu, w jaki turystyka
tworzy wartos¢ dla przedsiebiorstw, spotecznosci, odwiedzajgcych i destynacji. Dzieki zaangazowaniu,
wspotpracy i ciggtemu doskonaleniu mate i Srednie przedsiebiorstwa z branzy turystycznej moga stac sie
kluczowymi motorami napedowymi sektora turystycznego, ktéry bedzie lepiej przygotowany na
przysztos¢ i zdolny do generowania trwatych korzysci zarowno dla destynacji, mieszkancéw,
przedsiebiorstw, jak i odwiedzajgcych.
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