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Introducdo

O turismo é um dos setores econémicos mais importantes da Europa, gerando emprego, apoiando o
desenvolvimento regional e contribuindo significativamente para as economias locais. Ao mesmo
tempo, o turismo depende profundamente da qualidade dos ambientes naturais, culturais e sociais em
gue opera. O sucesso a longo prazo das empresas turisticas depende, portanto, da prote¢do e da gestao
sustentavel dos destinos, das comunidades e dos recursos que, em primeiro lugar, atraem os visitantes.

Em toda a Europa, as PME do setor do turismo enfrentam cada vez mais desafios complexos em matéria
de sustentabilidade. As altera¢des climaticas, a perda de biodiversidade, a escassez de recursos, as
expectativas em constante mudanca dos visitantes e a evolucdo dos requisitos regulamentares estao a
transformar a forma como as empresas turisticas operam. Questdes como 0 aumento dos custos
energéticos, o stress hidrico, a gestdo de residuos, o excesso de turismo e a degrada¢do ambiental ja
ndo sdo preocupacdes futuras, mas sim realidades atuais que afetam diretamente o desempenho
empresarial, a competitividade e a resiliéncia. Ao mesmo tempo, as PME do setor do turismo
encontram-se numa posi¢ao Unica para impulsionar mudancas positivas. Através das suas operacdes
diarias, decisdes de compra, intera¢des com os visitantes e parcerias com as comunidades locais, as
PME podem desempenhar um papel significativo no apoio a transi¢do para um ecossistema turistico
mais sustentavel.

Reconhecendo esta oportunidade, o projeto FOOTPRINT desenvolveu o Quadro de Principios Praticos
para apoiar as PME do setor do turismo na traducdo das ambi¢des de sustentabilidade em a¢des
concretas. Em vez de apresentar a sustentabilidade como um conjunto de iniciativas isoladas, o quadro
promove uma abordagem estruturada e integrada que incorpora a sustentabilidade ambiental, social,
cultural e econdmica na tomada de decisBes empresariais. O quadro foi concebido para ajudar as PME
do setor do turismo a identificar areas prioritarias de melhoria, a implementar medidas praticas de
sustentabilidade, a reforcar a resiliéncia empresarial e a alinhar as suas atividades com as prioridades
europeias emergentes em matéria de sustentabilidade e com as expectativas do mercado. Proporciona
um percurso claro desde a sensibiliza¢gdo até a a¢cdo, permitindo que as empresas adotem
progressivamente praticas mais sustentaveis de acordo com a sua dimensao, capacidade e nivel de
maturidade. Ao apoiar as PME do setor do turismo no reforco do seu desempenho em matéria de
sustentabilidade, o quadro contribui para o objetivo mais amplo de criar um setor do turismo que seja
ambientalmente responsavel, socialmente inclusivo, economicamente resiliente e capaz de gerar valor a
longo prazo para destinos, comunidades, empresas e visitantes.

O que é o Quadro de Principios Praticos
FOOTPRINT

O Quadro de Principios Praticos é um recurso de orientacdo pratica desenvolvido para apoiar as PME do
setor do turismo na implementacado de principios de sustentabilidade nas suas operac8es diarias e
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estratégias empresariais a longo prazo. O quadro relne oito principios praticos interligados que
abordam as principais dimensdes ambientais, sociais, culturais e econémicas do turismo sustentavel.
Cada principio fornece uma visao geral do tema, explica a sua relevancia para as PME do setor do
turismo, descreve ac8es praticas que as empresas podem adotar e oferece um roteiro de
implementacdo para apoiar a melhoria continua. Em vez de prescrever uma abordagem unica, o quadro
reconhece que as PME do setor do turismo operam em contextos e mente diversos e enfrentam
desafios diferentes, dependendo da sua dimensdo, localizagdo, recursos e modelo de negdcio. Por esta
razdo, os principios foram concebidos para serem flexiveis e escalaveis, permitindo que as empresas
adotem ac¢Oes adequadas as suas circunstancias individuais.

O quadro deve ser considerado uma ferramenta de referéncia pratica que apoia a tomada de decisdes,
o planeamento e a implementacdo. Pode ser utilizado para identificar prioridades, orientar melhorias
em matéria de sustentabilidade, apoiar a formacao do pessoal, reforcar o envolvimento das partes
interessadas e preparar as empresas para sistemas de certificacdo de sustentabilidade ou requisitos de
prestacao de contas. Em conjunto, os oito principios proporcionam uma base estruturada para a
construcdo de empresas turisticas mais sustentaveis, resilientes e orientadas para o futuro.

A quem se destina este Quadro?

O Quadro de Principios Praticos foi desenvolvido principalmente para PME do setor do turismo que
operam numa variedade de setores e destinos turisticos. Pode ser particularmente relevante para:

° Prestadores de servicos de alojamento, incluindo hotéis, pensdes, parques de campismo e
empresas de turismo rural.

* Operadores turisticos e prestadores de servicos de viagens.

e Organizac¢Bes de turismo cultural e patrimonial.

e Prestadores de servicos de turismo de aventura e ao ar livre.

e Atracdes turisticas e prestadores de experiéncias.

e Organiza¢des de gestao de destinos e redes turisticas.

e Organiza¢des de apoio ao turismo, associa¢des empresariais e camaras de comeércio.

* Prestadores de ensino e formacao profissional que apoiam as empresas do setor do turismo.

Este quadro pode ser utilizado por empresarios, gestores, coordenadores de sustentabilidade,
colaboradores e organiza¢des de apoio externas que pretendam reforgar as praticas de
sustentabilidade e apoiar a transicdo ecoldgica no setor do turismo. Independentemente do ponto de
partida, o quadro incentiva um processo de melhoria continua, permitindo que as organiza¢des
reforcem progressivamente o seu desempenho em matéria de sustentabilidade ao longo do tempo.

tic:f:::;i:x Union @ FOOtpfint
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Estruturas de Sustentabilidade e
Sistemas de Certificagédo

Por que razdo os quadros de sustentabilidade séio
importantes

A transicdo para um turismo mais sustentavel exige que as empresas encontrem um equilibrio entre a
protecdo ambiental, a responsabilidade social, a viabilidade econdmica e a resiliéncia a longo prazo.
Embora muitas PME do setor do turismo reconhecam a importancia da sustentabilidade, identificar por
onde comecar e como medir o progresso pode ser um desafio. Os quadros europeus de
sustentabilidade, as iniciativas politicas e os sistemas de certificacdo fornecem orientac¢des valiosas,
ajudando as empresas a compreender as prioridades de sustentabilidade, a identificar areas de
melhoria, a implementar a¢des praticas e a comparar o seu progresso com normas reconhecidas.
Apoiam também as PME do setor do turismo a responder as expectativas em evolucdo dos clientes, a
aceder a novas oportunidades de mercado, a reforcar a competitividade e a preparar-se para futuros
desenvolvimentos regulamentares.

O Quadro de Principios Praticos foi desenvolvido em consonancia com os quadros europeus de
sustentabilidade e os sistemas de certificacdo turistica reconhecidos. Em conjunto, estes recursos
proporcionam uma base estruturada para apoiar a transi¢cdo ecolégica no setor do turismo.

I Contexto politico europeu

Pacto Verde Europeu

O Pacto Verde Europeu € a estratégia de crescimento a longo prazo da Unido Europeia que visa tornar a
Europa o primeiro continente neutro em termos climaticos até 2050. Procura reduzir as emissdes de
gases com efeito de estufa, melhorar a eficiéncia na utilizagdo dos recursos, proteger a biodiversidade e
apoiar uma transi¢do justa e inclusiva para uma economia sustentavel.

Para as PME do setor do turismo, o Pacto Verde destaca a importancia de reduzir os impactos
ambientais, melhorar a eficiéncia energética e dos recursos, apoiar a conservacao da biodiversidade e
reforcar a resiliéncia climatica. Muitas das a¢des apresentadas ao longo deste Quadro contribuem
diretamente para estes objetivos.

Percurso de Transi¢do da UE para o Turismo

A Via de Transicao da UE para o Turismo fornece um roteiro para apoiar a transicao verde e digital do

ecossistema turistico europeu. Incentiva as partes interessadas do setor do turismo a melhorar a gestdo
da sustentabilidade, a adotar a inovacao, a reforcar a resiliéncia e a intensificar a colaboracao entre
destinos e cadeias de valor.
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O Quadro de Principios Praticos apoia estas ambic8es, traduzindo as prioridades de sustentabilidade
em acdes praticas que as PME do setor do turismo podem implementar nas suas operacdes diarias e
nos seus processos de planeamento a longo prazo.

Plano de Ac¢éo para a Economia Circular

O Plano de Acao para a Economia Circular promove a utilizacdo eficiente dos recursos, incentivando as

empresas a reduzir os residuos, prolongar os ciclos de vida dos produtos, apoiar a reutilizacdo e a
reciclagem e minimizar o consumo de recursos. Para as PME do setor do turismo, a adocao dos
principios da economia circular pode reduzir os custos operacionais, melhorar a eficiéncia dos recursos
e minimizar os impactos ambientais. Estes conceitos sao particularmente relevantes para os principios
da Responsabilidade Ambiental, da Gestao Sustentavel dos Recursos e das Ferramentas de Inovagao e
Transicdo Ecologica.

Estratégia da UE para a Biodiversidade para 2030

A Estratégia da UE para_a Biodiversidade visa proteger e restaurar os ecossistemas, reverter a perda de

biodiversidade e reforcar a conservagao da natureza em toda a Europa. Uma vez que muitos destinos
turisticos dependem diretamente de ambientes naturais saudaveis, a protecdo da biodiversidade é uma
componente essencial do desenvolvimento do turismo sustentavel. Os principios da Biodiversidade e
dos Recursos Naturais, da Acao Climatica e Resiliéncia e da Responsabilidade Ambiental contribuem
diretamente para estes objetivos.

GreenEntreComp: O Quadro Europeu de Competéncias em Sustentabilidade

O GreenEntreComp € o quadro europeu de competéncias em sustentabilidade desenvolvido pelo
Centro Comum de Investigacdo da Comissao Europeia. Proporciona um quadro de referéncia comum
para os conhecimentos, competéncias e atitudes necessarios para apoiar o pensamento e a acdo
sustentaveis em todos os setores. O quadro incentiva individuos e organiza¢des a desenvolver
competéncias que apoiem a criacdo de valor sustentavel, o pensamento sistémico, a colaboracao, a
tomada de decis8es éticas e o planeamento a longo prazo. O GreenEntreComp esta organizado em
torno de trés areas de competéncia:
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|deias e Oportunidades

Reconhecer os desafios da sustentabilidade e identificar oportunidades
para gerar um impacto ambiental, social e econdmico positivo.

Recursos

Mobilizar pessoas, conhecimentos, parcerias e recursos para apoiar
programas sustentaveis e a mudang¢a organizacional.

Passar a Acao

Planear, implementar, avaliar e melhorar continuamente as a¢des de
sustentabilidade na pratica. Os oito Principios Praticos apresentados
neste Quadro apoiam as PME do setor do turismo na aplica¢do das
competéncias GreenEntreComp nas suas opera¢des empresariais e
estratégias de sustentabilidade.

I Sistemas de Certificagdo de Sustentabilidade no Turismo

Rétulo Ecolégico da UE

O Rétulo Ecolégico da UE é o rétulo ambiental voluntario oficial da Unido Europeia. E atribuido a
prestadores de alojamento turistico e parques de campismo que demonstrem um elevado desempenho
ambiental e cumpram critérios rigorosos de sustentabilidade. As principais areas avaliadas incluem:

e Eficiéncia energética e utilizacdo de energias renovaveis
e Conservac¢do da agua

e Prevencdo e reciclagem de residuos

e Praticas de aquisicdo sustentaveis

e Sistemas de gestdao ambiental

e Informacdo e sensibiliza¢do dos visitantes

O Rétulo Ecolégico da UE proporciona as empresas do setor do turismo uma forma reconhecida e
credivel de demonstrar o seu compromisso ambiental, reforcando simultaneamente a confianga dos
clientes e a visibilidade no mercado.

EarthCheck

O EarthCheck é um programa de certificacdo e avaliacdo comparativa de sustentabilidade reconhecido
internacionalmente, concebido especificamente para o setor das viagens e do turismo. Proporciona um
quadro baseado na ciéncia que permite as empresas turisticas e aos destinos medir, monitorizar e
melhorar o seu desempenho em matéria de sustentabilidade ao longo do tempo. O EarthCheck avalia
uma série de indicadores de sustentabilidade, incluindo:

e Consumo de energia
e Utiliza¢do da agua
* Gestdo de residuos
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e Emissdes de carbono

e Conservacao da biodiversidade
e Envolvimento da comunidade

e Sustentabilidade social e cultural

Através de analises comparativas e verificacdo independente, a EarthCheck apoia a melhoria continua e
ajuda as organizacbes a demonstrar responsabilidade, transparéncia e compromisso a longo prazo com
praticas de turismo sustentavel.

Como utilizar este quadro

O Quadro de Principios Praticos FOOTPRINT foi concebido como uma ferramenta pratica de
implementacdo que apoia as PME do setor do turismo na sua transicao para modelos de negd6cio mais
sustentaveis, resilientes e orientados para o futuro. Em vez de apresentar a sustentabilidade como uma
série de a¢Bes isoladas, o quadro proporciona uma abordagem estruturada que ajuda as empresas a
integrar a sustentabilidade nas operac8es quotidianas, no planeamento estratégico e na tomada de
decisbes a longo prazo.

O quadro complementa quadros de sustentabilidade mais amplos, iniciativas politicas e sistemas de
certificacao. Politicas europeias como o Pacto Verde Europeu, a Rota de Transicao da UE para o Turismo,
o Plano de Ac¢do para a Economia Circular e a Estratégia da UE para a Biodiversidade estabelecem o
rumo a seguir pelo setor do turismo. O GreenEntreComp identifica as competéncias necessarias para
apoiar a tomada de decises sustentaveis e a mudanca organizacional, enquanto sistemas de
certificacdo como o Rétulo Ecolégico da UE e o EarthCheck fornecem mecanismos para avaliar o
desempenho e demonstrar os resultados alcancados. Com base nestes alicerces, o Quadro de Principios
Praticos traduz as prioridades de sustentabilidade em a¢des praticas que as PME do setor do turismo
podem implementar nas suas préprias organizacdes.

O quadro esta organizado em torno de oito Principios de Pratica inter-relacionados que refletem as
dimensdes-chave do turismo sustentavel:

e Responsabilidade Ambiental
e Biodiversidade e Recursos Naturais
e Sustentabilidade Cultural
e Gestdo Sustentavel dos Recursos
e Empoderamento da Comunidade e Inclusdo Social
* Acdo Climatica e Resiliéncia
e Educacdo e Envolvimento dos Visitantes
e Inovacdo e Ferramentas de Transi¢do Ecologica
Cada principio explora um aspeto especifico da sustentabilidade e segue uma estrutura comum,

incluindo:

e Uma defini¢do do principio e a sua relevancia para as PME do setor do turismo;
e Uma explicacdo da importancia do principio;
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e Acdes praticas que as empresas podem implementar;

e Exemplos de aplicacdo em diferentes setores do turismo;
e Um roteiro para a implementacdo;

e Um resumo dos pontos-chave.

Os principios foram concebidos para serem flexiveis e escalaveis, reconhecendo que as PME do setor do
turismo operam em contextos diversos e podem encontrar-se em diferentes fases do seu percurso de
sustentabilidade. Ndo se espera que as empresas implementem todas as a¢des de imediato. Em vez
disso, o quadro incentiva uma abordagem gradual, permitindo que as organiza¢des priorizem as a¢des
de acordo com as suas necessidades, recursos e nivel de maturidade. Uma caracteristica fundamental
do quadro é a sua perspetiva sistémica. As empresas turisticas ndo operam isoladamente, mas sim no
seio de ecossistemas de destinos interligados que envolvem visitantes, fornecedores, comunidades
locais, autoridades publicas e ambientes naturais. Por esta razao, o quadro incentiva as PME a
considerarem os impactos e as oportunidades ndo sé no ambito das suas préprias operacdes, mas
também ao longo das suas cadeias de valor mais amplas e redes de partes interessadas.

O quadro integra igualmente abordagens de mitigacao e adapta¢do. Embora a reduc¢do dos impactos
ambientais continue a ser essencial, as empresas turisticas devem também reforcar a sua capacidade de
antecipar, responder e recuperar de desafios ambientais, sociais e relacionados com o clima. Este duplo
enfoque apoia o desenvolvimento de empresas turisticas que sejam ndo s6 mais sustentaveis, mas
também mais resilientes. Ao proporcionar uma estrutura coerente e orienta¢fes praticas, o Quadro de
Principios de Pratica apoia as PME do setor do turismo na transicdo da consciencializa¢do para a
sustentabilidade para a a¢do significativa, contribuindo para um setor do turismo que seja
ambientalmente responsavel, socialmente inclusivo, economicamente resiliente e preparado para o
futuro.
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Principio 1: Responsabilidade
Ambiental

@ Definig¢do

A responsabilidade ambiental refere-se ao compromisso das PME do setor do turismo em reconhecer,
gerir e reduzir sistematicamente os seus impactos ambientais em todas as atividades e parcerias. Em
termos praticos, isto envolve a gestdo do consumo de energia, do consumo de agua, da producdo de
residuos e da utilizagdo de materiais no ambito das operag¢des didrias. Promove uma cultura de
responsabilizacao que orienta a tomada de decisdes e apoia a melhoria continua. Neste contexto, as
PME assumem a responsabilidade pela sua pegada ambiental como parte do seu desenvolvimento ético
e estratégico, indo além da mera conformidade regulamentar.

Este principio esta intimamente ligado a Responsabilidade Social das Empresas (RSE), que se refere a
integracao de consideracdes ambientais e sociais nas opera¢des empresariais e nas interacdes com as
partes interessadas. Neste contexto, a responsabilidade ambiental incentiva as PME a ir além do
cumprimento regulamentar e a adotar uma abordagem mais estruturada e proativa na gestao dos seus
impactos ambientais.

Este principio contribui também para a resiliéncia empresarial a longo prazo. Ao integrar as
consideracGes ambientais numa fase inicial, as PME ficam mais bem preparadas para antecipar os
desafios ambientais, responder as expectativas em constante evolucdo do mercado e alinhar-se com a
transicdo mais ampla para a sustentabilidade no setor do turismo. Garante que o impacto ambiental
ndo seja tratado como um subproduto externo da atividade, mas sim como um elemento integrante das
praticas empresariais responsaveis e da cria¢do de valor para os destinos, as comunidades e as
geracdes futuras. O setor do turismo depende, por natureza, da qualidade do ambiente natural, que
influencia diretamente a atratividade do destino e a experiéncia do visitante. A degradacao ambiental
pode, por isso, comprometer a competitividade e ameacar a viabilidade a longo prazo dos destinos. E
essencial integrar a responsabilidade ambiental nos principais processos de tomada de decisdo e nas
praticas de gestdo, uma vez que permite as PME desenvolver progressivamente as suas capacidades
internas, evitar ajustamentos futuros dispendiosos e anteciparem-se as tendéncias regulamentares, de
mercado e de consumo.

@ Importancia

Enfrentar os desafios ambientais e sociais

A responsabilidade ambiental é um principio fundamental para as PME do setor do turismo, uma vez
que este depende diretamente de ecossistemas saudaveis, destinos atrativos e da utilizacdo sustentavel
dos recursos naturais. Ajuda as empresas a reconhecer e a reduzir a sua contribuicdo para o
esgotamento dos recursos, a polui¢do, a producdo de residuos e a degradac¢do dos ecossistemas,
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fendmenos que sdo frequentemente amplificados em destinos com elevada densidade de visitantes ou
condi¢Oes naturais frageis.

Para além dos efeitos ambientais diretos, este principio contribui também indiretamente para desafios
de sustentabilidade mais amplos. De uma perspetiva social, uma ma gestao ambiental pode afetar a
qualidade de vida das comunidades locais , por exemplo, através do esgotamento de recursos, do
aumento dos custos, da escassez de dgua ou do acesso reduzido a ambientes limpos e saudaveis. Pode
também ter impacto nas paisagens culturais e nos locais de patriménio que dependem de um ambiente
bem preservado.

O refor¢o da responsabilidade ambiental ajuda a mitigar estas pressdes, promovendo uma utilizagdo
mais eficiente e responsavel dos recursos. Neste sentido, a responsabilidade ambiental apoia a
sustentabilidade mais ampla dos destinos, mesmo que o seu foco principal continue a ser ecolégico.

Q Beneficios para as PME

A adocdo da responsabilidade ambiental traz uma série de beneficios tangiveis e estratégicos para as
PME do setor do turismo:

v Vantagem competitiva: A responsabilidade ambiental reforca a competitividade das PME,
respondendo a crescente procura por parte de viajantes, operadores turisticos e gestores de
destinos por servicos de turismo sustentavel. Ajuda as empresas a diferenciarem-se num
mercado saturado e a alinharem-se com as expectativas dos consumidores orientadas para os
valores, particularmente entre os visitantes com consciéncia ambiental.

v Eficiéncia de custos e melhor desempenho operacional: Ao gerir sistematicamente os impactos
ambientais (tais como energia, agua e residuos), as PME podem reduzir o consumo
desnecessario de recursos e melhorar a eficiéncia operacional. Estas melhorias traduzem-se
frequentemente em poupancas diretas de custos e numa gestdo quotidiana mais eficiente, o
que é particularmente valioso para pequenas empresas com margens financeiras limitadas.

v Reputag¢do mais soélida e risco reduzido de «greenwashing»: Uma abordagem estruturada e
transparente a responsabilidade ambiental aumenta a credibilidade e reforca a confianca entre
clientes e parceiros. Reduz também o risco de «greenwashing», garantindo que as alegacdes
ambientais se baseiam em praticas consistentes, evidéncias e melhoria continua, em vez de
acOes isoladas ou mensagens de marketing.

v Melhor acesso a oportunidades e resiliéncia a longo prazo: As PME que demonstram
responsabilidade ambiental estdo melhor posicionadas para aceder a parcerias, programas de
financiamento e esquemas de certificacdo que incluem, cada vez mais, critérios de
sustentabilidade. Isto contribui para a resiliéncia a longo prazo, ajudando as empresas a
adaptarem-se as expectativas em constante mudanca do mercado, as tendéncias regulatorias e
a transicdo mais ampla para a sustentabilidade no turismo.

@ Acoes-chave para as PME

Para implementar a responsabilidade ambiental, as PME do setor do turismo devem concentrar-se nas
seguintes areas de acdo fundamentais:
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0 Compreender e gerir os impactos ambientais

Desenvolver uma compreensdo abrangente de como as atividades empresariais interagem com o
ambiente ao longo de toda a cadeia de valor. Isto inclui impactos operacionais diretos (tais como o
consumo de energia, o consumo de agua e a producdo de residuos), bem como impactos indiretos
relacionados com os transportes, as aquisicdes e o comportamento dos clientes. Adotar uma perspetiva
de ciclo de vida ajuda a identificar os pontos de pressdo mais significativos e garante que as
considerac8es ambientais sejam sistematicamente integradas na tomada de decisdes, incluindo ao nivel
dos fornecedores, das operacgdes no local e das atividades relacionadas com os clientes.

e Melhorar a efici€ncia dos recursos

Comprometer-se a reduzir os impactos ambientais através de a¢bes concretas e mensuraveis em todas
as operacdes. Isto inclui melhorar a eficiéncia energética (por exemplo, otimizar sistemas de
aquecimento e refrigeracado, utilizar iluminacdo e equipamentos energeticamente eficientes), reduzir o
consumo de agua (por exemplo, instalar dispositivos de poupanca de agua, reutilizar a agua sempre que
viavel) e minimizar os residuos (por exemplo, evitar produtos descartaveis, melhorar as praticas de
triagem e reciclagem).

9 Reduzir as emissdes e os residuos

As PME também podem reduzir as emissdes promovendo op¢des de transporte com baixas emissdes
de carbono, recorrendo a fornecedores locais para limitar os impactos do transporte e privilegiando
produtos e materiais amigos do ambiente. Sempre que possivel, a adocao de solu¢des de energia
renovavel e de praticas circulares (reutiliza¢do, reparacao, reciclagem) reforca ainda mais a reduc¢do do
impacto. Por exemplo, as PME podem implementar iluminagdo LED, instalar dispositivos de poupanca
de agua, reduzir os plasticos descartaveis e dar prioridade a fornecedores locais e com certificagcdo
ambiental.

o Integrar a responsabilidade ambiental nas praticas empresariais fundamentais

Ir além de iniciativas isoladas, incorporando considera¢des ambientais em todas as fun¢des
empresariais essenciais, tais como o planeamento estratégico, as decisGes de investimento, as
aquisi¢cdes e a conce¢do de produtos e servicos turisticos. Isto garante a consisténcia e refor¢a a
responsabilidade ambiental como uma prioridade empresarial a longo prazo.

o Promover cadeias de valor responsaveis

Alargar a responsabilidade ambiental para além da organizacao, envolvendo-se ativamente com
fornecedores, prestadores de servicos e parceiros. Isto implica selecionar parceiros com base em
critérios ambientais, incentivar praticas mais sustentaveis e privilegiar o abastecimento local e de baixo
impacto, sempre que possivel. O refor¢o da sustentabilidade da cadeia de valor contribui para reduzir
os impactos indiretos e aumenta a credibilidade global da empresa.

e Envolver as Partes Interessadas na Responsabilidade Ambiental

Promover uma cultura de responsabilidade ambiental, envolvendo ativamente colaboradores, clientes e
outras partes interessadas. Isto inclui sensibilizar e capacitar o pessoal, incentivar comportamentos
responsaveis entre os visitantes e comunicar compromissos e progressos de forma transparente e
consistente. Um envolvimento significativo ajuda a reforcar a confianca, apoia a mudanca de
comportamentos e consolida a responsabilidade ambiental no ecossistema mais alargado do destino.
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Aplicagdo nos setores do turismo

@ Ecoturismo

No ecoturismo, a responsabilidade ambiental é um principio fundamental que garante que as atividades
turisticas contribuam ativamente para a prote¢do dos ambientes naturais, em vez de se limitarem a
minimizar os danos. Implica adotar uma abordagem estruturada e responsavel na gestao dos impactos
ambientais, com forte énfase na transparéncia, na monitorizacao e na melhoria continua. As PME do
setor do turismo podem aplicar este principio avaliando sistematicamente a sua pegada ambiental e
alinhando as suas operac8es com os objetivos definidos (por exemplo, monitorizar o consumo de
energia e dgua, estabelecer metas de reducdo, comunicar 0s progressos).

A responsabilidade ambiental no ecoturismo estende-se também as parcerias e as cadeias de
abastecimento. Um pequeno operador turistico, por exemplo, pode optar por trabalhar com guias e
fornecedores locais que sigam normas ambientais reconhecidas e pode incluir critérios ambientais no
seu processo de selecao. Ao fazé-lo, a empresa assume a responsabilidade ndo sé pelas suas atividades
diretas, mas também pelos impactos mais amplos dos seus servi¢os.

Além disso, este principio pode ser aplicado através de uma comunicacao transparente e de praticas
baseadas em dados concretos. Um prestador de servicos de ecoturismo pode partilhar informacdes
com os visitantes sobre a forma como os impactos ambientais sdo monitorizados e geridos, como, por
exemplo, o acompanhamento da reducao de residuos ou 0 apoio a iniciativas de conservacdo de
habitats. Isto ajuda a criar confianca e garante que as afirmacgdes sobre sustentabilidade sdo crediveis e
assentam em praticas reais.

@ Turismo cultural

No turismo cultural, a responsabilidade ambiental garante que as atividades turisticas respeitem e
protejam as condi¢Bes ambientais que sustentam o patriménio cultural e a identidade local. Envolve
uma abordagem estruturada e responsavel a gestdo dos impactos ambientais associados aos fluxos de
visitantes, as infraestruturas e aos servigos em torno dos locais culturais. As PME do setor do turismo
que operam em destinos culturais (tais como cidades histéricas, locais de patriménio ou paisagens
culturais) podem aplicar este principio através da monitorizacdo e gestao sistematicas dos efeitos
ambientais das suas atividades.

A responsabilidade ambiental aplica-se também a forma como as PME gerem os impactos relacionados
com os visitantes. Uma empresa de visitas guiadas, por exemplo, pode conceber itinerarios que
reduzam o congestionamento em areas sensiveis, coordenar-se com as partes interessadas locais e
integrar considera¢des ambientais nas decisdes de planeamento. Ao fazé-lo, a empresa assume a
responsabilidade pelo seu papel na preservac¢do tanto da qualidade ambiental como da integridade dos
espacos culturais. As empresas de turismo cultural também podem apoiar a responsabilidade ambiental
através da gestao sustentavel de eventos, reduzindo os residuos em festivais e eventos culturais,
promovendo op¢des de transporte sustentaveis para os visitantes e colaborando com os gestores do
patrimonio para minimizar a pressao dos visitantes sobre locais culturais sensiveis.
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@ Turismo de Aventura

No turismo de aventura, a responsabilidade ambiental garante que as atividades realizadas em
ambientes naturais sejam geridas de forma a manter a integridade do ecossistema e a minimizar os
impactos cumulativos ao longo do tempo. Envolve uma abordagem estruturada e responsavel para
avaliar, monitorizar e gerir os efeitos ambientais das atividades ao ar livre, da utilizacdo de equipamento
e do comportamento dos visitantes.

As PME do setor do turismo de aventura podem aplicar este principio avaliando sistematicamente o
impacto ambiental das suas atividades e integrando esta informag¢ao no planeamento e nas operacdes.
Por exemplo, um prestador de atividades ao ar livre pode monitorizar o estado dos trilhos ou locais
naturais utilizados para excursdes, ajustar percursos ou a dimensdo dos grupos sempre que necessario
e documentar estas decisbes como parte de uma abordagem continua de gestdao ambiental. A
responsabilidade ambiental aplica-se também a forma como as atividades sdo organizadas e
supervisionadas. Uma empresa de rafting ou de caminhadas, por exemplo, pode estabelecer diretrizes
ambientais claras para guias e participantes, acompanhar o cumprimento das mesmas e rever
regularmente as praticas para reduzir impactos como a erosao, a perturbacao da vida selvagem ou a
producdo de residuos. Isto reflete uma forma proativa e responsavel de gerir os riscos ambientais
associados as experiéncias ao ar livre.

Além disso, as PME podem alargar a responsabilidade ao seu equipamento e aos seus fornecedores.
Por exemplo, uma empresa de turismo de aventura pode selecionar equipamento duravel e reparavel,
monitorizar a sua utilizacao e ciclo de vida e trabalhar com fornecedores que sigam praticas
ambientalmente responsaveis. Isto ajuda a garantir que as consideracdes ambientais sejam integradas
para além da propria atividade. Os prestadores de servicos de turismo de aventura podem partilhar
informacBes com os clientes sobre a forma como os impactos ambientais sao geridos e incentivar um
comportamento responsavel entre os participantes.

@ Roteiro para a implementacéo

C.) Passo 1. Avalie a sua Comece por identificar e analisar os principais impactos ambientais associados as

situacdo ambiental suas atividades ao longo da cadeia de valor. Isto inclui impactos diretos (consumo

de referéncia de energia, producdo de residuos, etc.) e indiretos (transportes, bens adquiridos,
etc.). Uma avaliagdo simples da situacdo de referéncia ajuda a identificar areas
prioritarias de acao e fornece um ponto de referéncia para melhorias futuras.

(.) Passo 2. Defina Dé prioridade aos impactos ambientais mais significativos e defina objetivos claros
prioridades e de melhoria. Estes objetivos devem ser realistas, ter prazos definidos e estar
estabeleca objetivos alinhados com a capacidade da PME (por exemplo, reduzir o consumo de energia
mensuraveis numa percentagem definida, diminuir os residuos enviados para aterros ou reduzir

as emissdes de carbono por cliente ou por servigo prestado).

(.) Passo 3. Estabelecer a  Defina responsabilidades internas para a gestdo ambiental, mesmo em estruturas

governagao e as de pequena dimensdo (por exemplo, designar uma pessoa ou equipa responsavel

responsabilidades por monitorizar o progresso, integrar critérios ambientais na tomada de decisdes e
garantir um acompanhamento regular ao nivel da gestdo). Uma governacao soélida
garante consisténcia e um compromisso a longo prazo.
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Passo 4. Implementar
acoes ambientais
especificas

Passo 5. Definir e
monitorizar os
principais
indicadores-chave de
desempenho (KPI)
ambientais

Passo 6. Avaliar o
desempenho e
promover a melhoria
continua

Passo 7. Comunicar o
progresso de forma
transparente

Passo 8. Procurar a
certificacdo e o
reconhecimento
externo

Implementar medidas concretas para reduzir os impactos ambientais em areas
prioritarias. As agdes devem estar alinhadas com a realidade operacional e ser
progressivamente integradas nas praticas empresariais didrias, em vez de serem
tratadas como iniciativas isoladas.

Selecionar um conjunto de indicadores relevantes para acompanhar o
desempenho ambiental ao longo do tempo, permitindo que as PME mecam o
progresso, identifiquem ineficiéncias e apoiem decisdes baseadas em dados
concretos. Exemplos de KPIs comuns incluem: consumo de energia (kWh por
hospede, por quarto ou por atividade); consumo de agua (litros por hdospede-noite
ou unidade de servico); producgdo de residuos (kg por cliente, taxa de reciclagem
em %); pegada de carbono (kg de CO,e por estadia, por atividade ou por volume
de negocios); percentagem de abastecimento local ou sustentavel (% das compras)

Analise regularmente os resultados dos KPI para avaliar o progresso em relagdo
aos objetivos. Esta avaliagao pode ser feita anualmente ou sazonalmente,
dependendo dos ciclos de atividade. As PME podem utilizar painéis de controlo
simples ou estruturas organizacionais (por exemplo, abordagens inspiradas na
norma ISO 14001 ou ferramentas de avaliacdo de RSE) para identificar lacunas e
ajustar as a¢des. O objetivo é a melhoria continua, em vez da perfeicdo imediata.

Partilhe os compromissos ambientais, as a¢des e os resultados de desempenho
com as partes interessadas de forma clara e transparente, evitando o
«greenwashing». Isto reforca a confianga dos clientes e parceiros.

As PME podem aderir a rétulos ambientais ou sistemas de certificacdo
reconhecidos (por exemplo, Rétulo Ecologico da UE, Green Key, ISO 14001, EMAS,
etc., ou rotulos de RSE, como o Responsibility Europe) para estruturar a sua
abordagem e obter validagdo externa.

Este roteiro fornece orientacées prdticas para a implementacdo da Responsabilidade Ambiental na sua

organizag@o. Para uma abordagem mais abrangente a integracdo da sustentabilidade em todos os aspetos da
sua atividade, consulte o «Percurso de Implementagdo da Sustentabilidade» no final deste Quadro.

Resumo

Definicao

Acdes-chave

Principios
relacionados

A responsabilidade ambiental é o compromisso das PME do setor do turismo em
gerir, monitorizar e assumir sistematicamente a responsabilidade pelos seus
impactos ambientais, integrando a sustentabilidade nas decisdes empresariais
fundamentais e no desenvolvimento a longo prazo.

e Compreender e gerir os impactos ambientais

e Reduzir a pegada ambiental

° Integrar a sustentabilidade nas operac¢des empresariais
e Promover cadeias de valor responsaveis

e Envolver as partes interessadas

e Biodiversidade e recursos naturais
e Gestdo sustentavel dos recursos
° Acdo climatica e resiliéncia

Co-funded by
the European Union
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Principio 2: Biodiversidade e Recursos
Naturais

@ Definigdo

A biodiversidade refere-se a variedade de vida na Terra, incluindo a diversidade de espécies,
ecossistemas e recursos genéticos que sustentam ambientes naturais saudaveis e funcionais
(Organizacdo Mundial de Saude, 2018). Os recursos naturais sdo as matérias-primas e as fontes de
energia que ocorrem na natureza sem interven¢do humana. Alguns destes recursos sao renovaveis, mas
podem demorar muito tempo a renovar-se: agua, vento e luz solar. Outros recursos sao nao renovaveis;
existem em quantidade limitada (por exemplo, combustiveis fésseis, minerais, carvao, gas natural). No
contexto do turismo sustentavel, os recursos naturais e a biodiversidade, tais como 0s oceanos, as
florestas e as montanhas, estao frequentemente no centro dos destinos e das atra¢es. No entanto, o
turismo pode exercer uma pressao significativa sobre estes ambientes. Atividades turisticas mal geridas
podem conduzir a destrui¢do de habitats, a perturbacao de espécies, a polui¢do e a sobreexploragao
dos recursos naturais. Por conseguinte, é essencial minimizar o impacto ambiental do turismo para
proteger estes ecossistemas. A prote¢do da biodiversidade e dos recursos naturais é essencial para
manter a qualidade ambiental e as experiéncias dos visitantes, das quais dependem muitas empresas
turisticas.

O turismo contribui com 10 % do produto interno bruto (PIB) da Unido Europeia (UE). As pequenas e
meédias empresas (PME) representam a maioria das empresas turisticas na Europa, empregando
aproximadamente 12,3 milhdes de pessoas. (Parlamento Europeu, 2025) As empresas do setor do
turismo estdo presentes em diferentes setores, tais como alojamento, transportes, servicos de
restauracdo e entretenimento. Para as PME, tais como restaurantes, prestadores de servicos de
alojamento e operadores turisticos, aplicar os principios da sustentabilidade significa adotar praticas
que protejam a biodiversidade e os recursos naturais, continuando ao mesmo tempo a gerar valor
econdmico. Estas empresas desempenham um papel fundamental na definicdo do impacto do turismo,
uma vez que as suas escolhas e praticas podem tanto apoiar a conservacao dos ambientes naturais
como contribuir para a sua degradacdo. Proteger a biodiversidade e os recursos naturais nao &,
portanto, apenas uma responsabilidade ambiental, mas também uma necessidade empresarial para as
PME do setor do turismo que procuram manter a atratividade e a resiliéncia a longo prazo dos destinos.

@ Importancia

Enfrentar os desafios ambientais e sociais

A biodiversidade e os recursos naturais sao frequentemente as principais razdes pelas quais os
visitantes se sentem atraidos por um destino. Ecossistemas saudaveis, paisagens cénicas, vida selvagem,
florestas, montanhas, rios e ambientes costeiros constituem a base de muitas experiéncias turisticas.
Consequentemente, o setor do turismo depende fortemente da qualidade e da resiliéncia dos
ambientes naturais. No entanto, o turismo pode exercer uma pressao significativa sobre a
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biodiversidade e os recursos naturais se as atividades ndo forem cuidadosamente geridas. Muitos
viajantes sdo atraidos por areas ambientalmente sensiveis e frageis, que podem ser particularmente
vulneraveis aos impactos relacionados com o turismo. O desenvolvimento turistico mal gerido pode
contribuir para:

* Geracdo de residuos e poluicdo, exercendo pressdo sobre os sistemas locais de gestdo de
residuos e os ambientes naturais.

e Utilizacdo excessiva dos recursos naturais, incluindo o aumento do consumo de energia e agua
associado aos transportes, ao alojamento e as instalacfes turisticas.

e Perturbacdo dos habitats e degradacdo dos ecossistemas resultantes do desenvolvimento de
infraestruturas, tais como hotéis, estradas, marinas e instala¢8es recreativas.

e Perturbacao da vida selvagem e dos habitats naturais devido ao aumento da atividade dos
visitantes e a experiéncias turisticas mal geridas.

O turismo pode, portanto, ser visto como uma faca de dois gumes. Por um lado, pode gerar beneficios
econdmicos que apoiam os esforcos de conservagao, criam incentivos para a protecao ambiental e
sensibilizam para o valor da biodiversidade. Por exemplo, as receitas do turismo podem contribuir para
a gestdo de areas protegidas, iniciativas de conservacao e programas de educacao ambiental. Por outro
lado, o desenvolvimento turistico mal gerido pode contribuir para a degradagao dos ecossistemas, a
poluicdo, o excesso de turismo e a sobreexploragdao dos recursos naturais. A investigacdo sugere que 0
aumento da atividade turistica pode exercer pressdo adicional sobre a biodiversidade através da
perturbacdo dos habitats e do aumento do consumo de recursos. No entanto, estes impactos podem
ser significativamente reduzidos através de um planeamento adequado, de uma gestdo eficaz e de
praticas turisticas responsaveis.

Para além dos impactos ambientais, a perda de biodiversidade e o esgotamento dos recursos podem
também afetar as comunidades locais. Os ecossistemas degradados podem reduzir o acesso aos
recursos naturais, exercer pressdo adicional sobre as infraestruturas locais e criar tensdes entre o
desenvolvimento turistico e as necessidades da comunidade. Proteger a biodiversidade e os recursos
naturais é, por conseguinte, essencial ndo sé para a sustentabilidade ambiental, mas também para
apoiar o bem-estar da comunidade e a resiliéncia a longo prazo dos destinos turisticos.

Q Beneficios para as PME

A adocdo de praticas de conservacdo oferece varios beneficios para as PME do setor do turismo:

v/ Vantagem competitiva: Os viajantes procuram cada vez mais experiéncias turisticas que estejam
em sintonia com os seus valores ambientais e que apoiem praticas de turismo responsavel. As
empresas que demonstram um compromisso com a conservacdo da biodiversidade e a gestao
sustentavel dos recursos podem reforcar o seu posicionamento no mercado, diferenciar-se da
concorréncia e atrair visitantes com consciéncia ambiental.

v/ Novas oportunidades de negécio: A conservagao da biodiversidade e dos recursos naturais pode
criar novas oportunidades para as empresas turisticas. As PME podem desenvolver experiéncias
com a biodiversidade como tema central, produtos turisticos baseados na natureza, atividades
de observacdo da vida selvagem, visitas educativas ou parcerias com organiza¢des de
conservacdo. Estas atividades podem diversificar a oferta turistica, criando simultaneamente
fontes adicionais de receitas.

tic:f:::;i:x Union @ FOOtpfint



FOOTPRINT | Quadro de Principios de Prética Pagina| 22

v/ Reputac¢do e imagem de marca: A implementacdo de praticas favoraveis a biodiversidade pode
melhorar a reputacdo de uma PME e reforcar a confianca dos clientes. Compromissos visiveis
com a protec¢do dos ecossistemas locais e dos recursos naturais proporcionam contetido valioso
para atividades de comunica¢do e marketing, ajudando as empresas a demonstrar autenticidade
e a atrair visitantes que valorizam a sustentabilidade.

v/ Resiliéncia a longo prazo dos destinos: A protecdo da biodiversidade e dos recursos naturais
ajuda a manter a qualidade ambiental que, em primeiro lugar, atrai os visitantes. Ao apoiar a
conservacdo e o e o0 dos ecossistemas e ao reduzir as pressdes ambientais, as PME do setor do
turismo contribuem para a resiliéncia e a atratividade a longo prazo dos destinos, ajudando a
garantir futuras oportunidades de negocio e a reduzir os riscos associados a degradagao
ambiental.

@ Acoes-chave para as PME

O que pode a sua empresa fazer na pratica? Aqui estdo algumas a¢des simples que pode comecar a
implementar hoje mesmo:

0 Sensibilizar os turistas para a biodiversidade e os recursos naturais locais

As PME tém frequentemente um profundo conhecimento da sua area local e do seu ambiente natural.
Ao partilharem informacdes sobre a biodiversidade local, os recursos naturais e as praticas de turismo
responsavel, podem ajudar os visitantes a sentirem-se mais ligados ao destino. Quando os turistas
compreendem melhor o ambiente local, € mais provavel que se comportem de forma respeitosa e
responsavel. Estas informac¢des podem ser partilhadas através de abordagens praticas. Por exemplo, os
prestadores de servicos de alojamento podem disponibilizar brochuras que destaquem os ecossistemas
locais, a vida selvagem e formas simples de os proteger. As visitas guiadas sdo também uma forma
eficaz de educar os visitantes, uma vez que permitem explica¢cbes mais aprofundadas e interacdo. Além
disso, as empresas podem promover outras atividades sustentaveis e recomendar parceiros
ambientalmente responsaveis na area local.

e Conceber e Realizar Atividades Turisticas Respeitadoras da Biodiversidade

As empresas devem garantir que as atividades turisticas que oferecem e promovem nao prejudiquem
0s ecossistemas nem contribuam para a exploracdo insustentavel dos recursos naturais. As atividades
turisticas podem exercer pressdo sobre os ambientes naturais se forem mal concebidas ou geridas. As
PME devem, por isso, avaliar os impactos ambientais das atividades que oferecem e dar prioridade
aquelas que minimizam os danos a biodiversidade e as paisagens naturais. Isto implica identificar se as
atividades decorrem em areas sensiveis, tais como areas protegidas ou zonas costeiras. Caso sejam
identificados riscos, as empresas devem modificar a atividade ou selecionar locais alternativos que
sejam menos sensiveis do ponto de vista ambiental. Além disso, as empresas devem trabalhar com
fornecedores e parceiros responsaveis que sigam normas ambientais e principios de conservag¢do. Os
operadores turisticos, guias e prestadores de alojamento podem colaborar com as autoridades
responsaveis pelas areas protegidas, organiza¢des de conservagao e comunidades locais para garantir
que as atividades turisticas estejam em consonancia com a conservacao da biodiversidade.

&Z?::::i:g Union @ FOOtpfint



FOOTPRINT | Quadro de Principios de Prética Pagina| 23

e Melhorar a eficiéncia dos recursos e reduzir a pegada ambiental

A utilizacdo eficiente dos recursos naturais € essencial para reduzir a pressao sobre os ecossistemas. As
PME do setor do turismo podem implementar medidas para reduzir o consumo de agua, o uso de
energia e o desperdicio de materiais nas suas atividades e instala¢gdes. A conservacdo da agua pode ser
alcancada através da instalacao de chuveiros e torneiras de baixo caudal, da recolha de dgua da chuva
para irrigacao e do incentivo aos hdspedes para que reutilizem toalhas e roupa de cama. As medidas de
eficiéncia energética podem incluir a utilizacdo de iluminacdo energeticamente eficiente, a instalacdo de
sistemas de aquecimento inteligentes, a melhoria do isolamento dos edificios e a adocdo de fontes de
energia renovaveis, tais como painéis solares. A reducdo do desperdicio é outra forma importante de
diminuir a pegada ambiental. As PME podem minimizar a utilizacao de plasticos descartaveis,
disponibilizar caixotes de reciclagem e tentar evitar o desperdicio alimentar. Ao melhorar a eficiéncia na
utilizacao dos recursos, as empresas do setor do turismo podem reduzir os custos operacionais e, ao
mesmo tempo, diminuir a sua pegada ambiental.

Aplicacéo nos setores do turismo

Este principio pode ser aplicado em diferentes setores do turismo, sendo que cada setor oferece
oportunidades Unicas para apoiar a biodiversidade e a conservacao dos recursos naturais.

@ Ecoturismo

De acordo com as Nag¢des Unidas (ONU), o ecoturismo refere-se ao turismo baseado na natureza,
centrado na observacao e apreciagdo dos ambientes naturais e das culturas locais, minimizando
simultaneamente o impacto ambiental e apoiando os esforcos de conservac¢do. Inclui também
elementos educativos e interpretativos e é frequentemente prestado por pequenas empresas de
propriedade local. Dado este enfoque, a biodiversidade e a conservac¢do dos recursos naturais sao
fundamentais para o ecoturismo. As PME que operam neste setor estdo, normalmente, ja conscientes
da necessidade de minimizar o impacto ambiental e de integrar ativamente a sustentabilidade nas suas
estratégias e atividades empresariais.

@ Turismo cultural

De acordo com a ONU, o turismo cultural envolve atividades em que os visitantes procuram aprender,
descobrir e vivenciar o patriménio cultural tangivel e intangivel de um destino, incluindo tradi¢des,
patrimonio, artes e modos de vida. O patrimonio cultural esta frequentemente intimamente ligado aos
ambientes naturais e aos conhecimentos tradicionais sobre a gestdo de recursos. Muitos locais de
interesse cultural situam-se em areas moldadas pelos ecossistemas locais. As PME do setor do turismo
podem apoiar a biodiversidade promovendo alimentos produzidos localmente, artesanato e produtos
sustentaveis que dependem de recursos naturais geridos de forma responsavel. Ao apoiar os
produtores locais e o conhecimento tradicional, as empresas contribuem para a preservacao tanto do
patrimonio cultural como da biodiversidade. As empresas de turismo cultural podem também incentivar
os visitantes a explorar as paisagens culturais de forma responsavel, ajudando a preservar tanto o
patriménio local como os ambientes naturais que o sustentam.
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@ Turismo de aventura

O turismo de aventura decorre normalmente em paisagens naturais e envolve atividades fisicas como

caminhadas, escalada, rafting ou mergulho. Combina frequentemente o desafio fisico com a interacdo e

o envolvimento com a natureza. Como estas atividades ocorrem diretamente em ambientes naturais,

oferecem excelentes oportunidades para promover comportamentos responsaveis. As PME

desempenham um papel importante na sensibilizagdo dos visitantes para a protecao da biodiversidade

e dos recursos naturais. Na pratica, isto pode incluir incentivar os visitantes a respeitar a vida selvagem

(por exemplo, nao alimentar os animais), a permanecer nos trilhos designados para evitar a erosao e a

ndo deitar lixo no chao. Através destas a¢des, as empresas ajudam a garantir que os ambientes naturais

possam ser desfrutados de forma sustentavel pelas gerac8es futuras.

@ Roteiro para a implementacéo

®

®

Passo 1:

Avaliar os impactos
na biodiversidade e
nos recursos

Passo 2:

Definir objetivos de
biodiversidade e
conservacao de
recursos

Passo 3:

Adaptar as operacdes
e os servicos
turisticos

Passo 4:

Educar e Envolver os
Visitantes

Passo 5: Formar o
pessoal e colaborar
com as partes
interessadas

Passo 6: Monitorizar
o progresso e medir o
impacto

Co-funded by
the European Union

Analise as suas operacfes atuais para identificar de que forma a sua empresa
pode afetar a biodiversidade, os ecossistemas e os recursos naturais locais.
Considere os impactos diretos (por exemplo, utilizacdo da agua, produgdo de
residuos, atividades dos visitantes) e os impactos indiretos (por exemplo, cadeias
de abastecimento, transportes, aquisi¢8es). Identifique areas-chave para melhoria
e estabeleca uma base de referéncia para a¢des futuras.

Defina objetivos realistas e mensuraveis, alinhados com as suas atividades
empresariais. Os exemplos podem incluir a redu¢do do consumo de agua, a
eliminacdo de plasticos descartaveis, a aquisicdo de produtos mais sustentaveis, o
apoio a iniciativas locais de conservagao ou o aumento da sensibilizagdo dos
visitantes para a biodiversidade.

Integre as consideracdes relativas a biodiversidade nas operag¢des diarias e nas
experiéncias turisticas. Isto pode envolver a reducdo do consumo de recursos, a
selecdo de fornecedores sustentaveis, a reformulagdo de atividades para
minimizar o impacto ambiental ou a introducdo de praticas favoraveis a
biodiversidade em todas as instala¢des e servicos.

Forneca aos visitantes informacdes sobre os ecossistemas locais, a vida selvagem e
comportamentos responsaveis. Incentive praticas como permanecer nos trilhos
designados, reduzir o desperdicio, respeitar a vida selvagem e apoiar os esforcos
locais de conservacdo.

Sensibilize os colaboradores para a biodiversidade e a gestdo dos recursos
naturais. Trabalhe com fornecedores, organiza¢des de conservacgdo, gestores de
areas protegidas, comunidades locais e outras partes interessadas para reforgar os
esforcos de protecdo da biodiversidade e partilhar boas praticas.

Acompanhe o progresso utilizando indicadores simples, tais como o consumo de
agua e energia, a producdo de residuos, a participagdo dos visitantes em iniciativas
ambientais, as atividades relacionadas com a biodiversidade oferecidas ou as
parcerias estabelecidas com organizacBes de conserva¢do. O acompanhamento
regular ajuda a identificar os sucessos e as areas a melhorar.

(R Footprint
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Passo 7: Comunicar e  Partilhe as suas a¢des e conquistas com visitantes, parceiros e comunidades locais

melhorar através de sitios Web, redes sociais, declarac¢des de sustentabilidade ou

continuamente comunicagdo no local. Utilize o feedback e os resultados do acompanhamento
para aperfeicoar a sua abordagem e identificar novas oportunidades para apoiar a
conservacdo da biodiversidade.

Este roteiro fornece orientac6es prdticas para a implementacdo da Biodiversidade e dos Recursos Naturais na
sua organizacdo. Para uma abordagem mais abrangente a integracéo da sustentabilidade em todos os aspetos
do seu negdcio, consulte o Percurso de Implementacéo da Sustentabilidade no final deste Quadro.

Resumo

Definicao A «Biodiversidade e Recursos Naturais» refere-se a protecdo, gestdo responsdvel e
utilizagdo sustentdvel dos ecossistemas, espécies e recursos naturais que sustentam os
destinos turisticos e as comunidades locais

Acdes-chave e Sensibilizar os visitantes sobre a biodiversidade e os recursos naturais locais
e Conceber e realizar atividades turisticas que respeitem a biodiversidade
e Melhorar a eficiéncia dos recursos e reduzir a pegada ambiental

Principios e Responsabilidade ambiental
relacionados e Gestdo sustentavel dos recursos
° Acdo climatica e resiliéncia
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Principio 3: Sustentabilidade Cultural

@ Defini¢céo

A sustentabilidade cultural no turismo refere-se a protecao, preservacao e integracdo significativa do
patrimonio cultural, das identidades, das tradicdes e das expressdes criativas no ambito do
desenvolvimento e das experiéncias turisticas. Assegura que as atividades turisticas respeitem a
integridade cultural dos destinos, contribuam para a salvaguarda do patrimoénio material e imaterial e
apoiem a continuidade das praticas culturais ao longo das geracfes. No contexto das PME do setor do
turismo, a sustentabilidade cultural implica reconhecer a cultura ndo apenas como um recurso a ser
consumido, mas como uma dimensdo viva e em evolucao das comunidades que requer respeito,
colaboracao e gestao responsavel. Envolve trabalhar com as partes interessadas locais para garantir que
os elementos culturais sejam representados com precisao, interpretados com respeito e partilhados de
forma a gerar valor para as comunidades que os detém.

Este principio salienta também a necessidade de evitar a mercantilizacao, a simplificacdo ou a
deturpacdo da cultura. As experiéncias turisticas ndo devem reduzir a cultura a narrativas
estereotipadas ou comercializadas, mas sim refletir a sua diversidade, complexidade e relevancia
contemporanea. A sustentabilidade cultural requer, portanto, um equilibrio entre a acessibilidade para
os visitantes e a autenticidade para as comunidades locais. A aplicagdo deste principio significa que as
PME do setor do turismo contribuem para manter a diversidade cultural, reforcar a identidade local e
garantir que o turismo se torne um motor de continuidade cultural, em vez de erosao. Ao fazé-lo, as
empresas ajudam a criar experiéncias auténticas para os visitantes, ao mesmo tempo que apoiam a
vitalidade a longo prazo das comunidades locais.

@ Importancia

A sustentabilidade cultural é um pilar fundamental do turismo sustentavel, uma vez que aborda a
relacdo entre o desenvolvimento turistico e a preservacao da identidade cultural, do patriménio e do
bem-estar da comunidade. Em toda a Europa, o turismo esta intimamente ligado a bens culturais como
locais histéricos, tradi¢des, gastronomia, linguas e indUstrias criativas, os quais contribuem
significativamente para a identidade regional e a atratividade dos destinos. No entanto, o turismo
também pode gerar pressdes sobre os sistemas culturais se nao for gerido de forma responsavel. Estas
pressdes podem incluir a utilizacdo excessiva de locais patrimoniais, a perda de autenticidade através da
comercializacdo, o deslocamento de praticas locais e a transformacdo de culturas vivas em
representacdes simplificadas ou encenadas, concebidas principalmente para os visitantes. Em alguns
casos, o turismo pode contribuir para a erosao da identidade local, particularmente quando narrativas
externas e interesses comerciais se sobrepdem as vozes locais e as prioridades da comunidade.

A sustentabilidade cultural procura dar resposta a estes desafios, garantindo que o turismo respeita,
protege e celebra as caracteristicas culturais que tornam os destinos Unicos. Isto requer uma
colaboracao ativa com as comunidades locais, organizac¢8es culturais, artistas, artesaos, profissionais do
patrimonio e outras partes interessadas, para assegurar que os elementos culturais sejam
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representados com precisdo, interpretados com respeito e partilhados de forma a gerar valor para a
populagdo local. Quando gerido de forma responsavel, o turismo pode desempenhar um papel positivo
no apoio a sustentabilidade cultural ao:

e Revitalizar praticas e oficios tradicionais;

e Apoiar a transmissao cultural entre geracdes;

e Criar oportunidades econémicas ligadas a producao cultural;

e Aumentar a sensibilizacdo e a valorizacdo da diversidade cultural;
e reforcar o orgulho e a identidade da comunidade.

° Beneficios para as PME

Aintegra¢do da sustentabilidade cultural nas operacgdes turisticas oferece varios beneficios para as PME:

v Diferenciacdo e competitividade: as experiéncias auténticas e ligadas ao local sdo cada vez
mais valorizadas pelos visitantes que procuram experiéncias de viagem significativas e
imersivas. Ao dar a conhecer a cultura local de forma respeitosa e envolvente, as PME podem
diferenciar-se da concorréncia e reforcar o seu posicionamento no mercado.

v Ligacdes mais fortes com as comunidades locais: O envolvimento significativo com as
comunidades locais, as organizac¢8es culturais e as partes interessadas no patriménio ajuda a
construir confianca, a reforcar parcerias e a criar oportunidades de colaboracgdo. Estas relagdes
podem melhorar a qualidade e a autenticidade das experiéncias turisticas, ao mesmo tempo
qgue apoiam o desenvolvimento local.

v Resiliéncia dos destinos e atratividade a longo prazo: A prote¢do dos bens culturais ajuda a
manter o carater e a identidade Unicos dos destinos. Ao contribuirem para a preservacdo do
patrimonio cultural e das tradi¢des, as PME apoiam a atratividade, a resiliéncia e a
sustentabilidade a longo prazo dos locais onde operam.

v Alinhamento com as tendéncias emergentes dos mercados e das politicas: O turismo
cultural responsavel é cada vez mais reconhecido e promovido a nivel europeu e internacional.
As PME que integram a sustentabilidade cultural nas suas opera¢8es estdao melhor posicionadas
para responder as expectativas em constante evolucdo dos visitantes, aceder a oportunidades
de financiamento, desenvolver parcerias estratégicas e alinhar-se com prioridades de
sustentabilidade mais amplas.

a Acoes-chave para as PME

° Integrar o patriménio cultural local nos produtos e servigos turisticos

As PME devem conceber experiéncias que reflitam as caracteristicas culturais especificas do destino,
incluindo tradicdes, historia, gastronomia, lingua e expressdes criativas. Isto requer ir além de ofertas
genéricas e incorporar elementos que sejam Unicos do local. Na pratica, isto pode envolver o
desenvolvimento de experiéncias guiadas baseadas em narrativas locais, a incorporacao de receitas
tradicionais nos servicos de hospitalidade ou a valorizacdo do artesanato e das praticas artisticas locais.
A colaboracdo com especialistas locais e agentes culturais é essencial para garantir a autenticidade.

ggfl;:lii)i:x Union @ FOOtpfint



FOOTPRINT | Quadro de Principios de Prética Pagina| 29

e Colaborar com as partes interessadas culturais locais e as comunidades

As empresas de turismo devem envolver-se ativamente com as comunidades locais, organizacdes
culturais, artistas, artesdos e profissionais do patrimédnio na concecao e realizacdo de experiéncias
turisticas. Esta colaboracdo garante que a representacao cultural seja precisa e respeitosa, permitindo
simultaneamente que os intervenientes locais beneficiem econdmica e socialmente do turismo. Pode
incluir a cocriacao de produtos, eventos conjuntos ou parcerias de longo prazo.

o Apoiar e promover a producao cultural local

As PME devem dar prioridade a utilizacdo e promocdo de bens e servicos produzidos localmente,
incluindo alimentos, artesanato, produtos artisticos e atividades culturais. Isto ndo s6 apoia as
economias locais, como também contribui para a preservacao do conhecimento tradicional e dos
meétodos de producao. Por exemplo, oferecer produtos de origem local ou trabalhar com produtores
locais reforca a ligacdo entre o turismo e a sustentabilidade cultural.

o Fornecer interpretacdo precisa, contextualizada e respeitosa

Os visitantes devem receber informagdes que os ajudem a compreender o significado cultural do
destino. Isto inclui fornecer contexto, evitar esteredtipos e explicar o comportamento adequado. A
interpretacdo pode assumir a forma de visitas guiadas, materiais informativos, narracdo de histérias ou
ferramentas digitais. O objetivo é fomentar a compreensao e o respeito, em vez do consumo superficial.

e Garantir uma representacao ética e evitar a mercantilizagdo cultural

As PME devem avaliar criticamente a forma como os elementos culturais sdo apresentados e garantir
que estes ndo sejam explorados, distorcidos ou reduzidos a produtos puramente comerciais.

Isto implica respeitar as sensibilidades culturais, reconhecer a propriedade das tradicdes pela
comunidade e evitar praticas que possam ser percebidas como inadequadas ou exploradoras.

Aplicacéo nos setores do turismo

@ Ecoturismo

No ecoturismo, a sustentabilidade cultural esta intimamente ligada a relacdo entre as comunidades e o
seu ambiente natural. As PME do setor do turismo que operam em areas rurais ou protegidas podem
integrar o conhecimento ecologico tradicional nas experiéncias dos visitantes, ajudando-os a
compreender como as comunidades locais tém, historicamente, interagido com os recursos naturais e
gerido os mesmos. Isto pode envolver a colaboracdo com os residentes para explicar praticas
tradicionais de utilizacdo da terra, tais como a agricultura, a silvicultura ou o pastoreio, ou a oferta de
workshops que mostrem competéncias tradicionais, como a fitoterapia, a conservacao de alimentos ou
o artesanato. Por exemplo, um alojamento ecoldgico pode organizar visitas com agricultores ou
pastores locais, permitindo aos visitantes compreender como as praticas culturais moldaram a
paisagem circundante e continuam a contribuir para a sua gestao responsavel atualmente.

@ Turismo Cultural

O turismo cultural depende diretamente do patrimonio, das tradi¢bes e da identidade local, tornando a
sustentabilidade cultural particularmente importante. As PME do setor do turismo podem apoiar este
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principio trabalhando em estreita colaboracdo com historiadores locais, organiza¢des culturais, artistas
e membros da comunidade, para garantir que as experiéncias turisticas reflitam perspetivas locais
auténticas. Isto pode envolver a cocriagdo de conteudos turisticos, a incorporagdo de vozes diversas na
narrativa e a garantia de que as atividades dos visitantes respeitem a vida quotidiana dos residentes
locais. Por exemplo, uma visita guiada desenvolvida em parceria com membros da comunidade pode
ajudar os visitantes a compreender tanto o significado histérico de um local como a sua relevancia
cultural contemporanea, criando uma experiéncia mais rica e significativa.

@ Turismo de aventura

No turismo de aventura, a sustentabilidade cultural pode melhorar as experiéncias dos visitantes,
reforcando as liga¢des entre as atividades fisicas e os locais onde estas ocorrem. As PME do setor do
turismo podem incorporar histérias, tradicdes e marcos culturais locais em caminhadas, passeios de
bicicleta, rafting ou outras experiéncias de aventura, ajudando os visitantes a desenvolver uma
apreciacao mais profunda do destino. As empresas podem também colaborar com as comunidades
locais no que diz respeito a alojamento, restauracao ou servi¢cos de guias, garantindo que o turismo gera
beneficios a nivel local, ao mesmo tempo que apoia a continuidade cultural. Por exemplo, um operador
de turismo de montanha pode incluir visitas a aldeias locais como parte de uma experiéncia de
caminhada, permitindo que os visitantes interajam com os residentes e aprendam sobre os costumes e
tradicdes locais, a par da atividade ao ar livre.

@ Roteiro para a implementacéo

Passo 1: Mapeie os recursos culturais tangiveis e intangiveis relevantes para as suas

Identificar os bens
culturais

Passo 2: Envolver as
comunidades e as

partes interessadas
no dominio cultural

Passo 3: Integrar a
cultura nas
experiéncias
turisticas

Passo 4: Formar o
pessoal e os
visitantes

Passo 5: Apoiar a
producao cultural
local

Passo 6: Monitorizar
e melhorar

atividades turisticas, incluindo locais de patriménio, tradi¢Ges, artesanato,
gastronomia, linguas e histérias locais.

Consulte as comunidades locais, as organizag8es culturais, os artistas, os artesdos
e os especialistas em patriménio para garantir uma representacdo precisa e
respeitosa.

Desenvolva produtos e servicos que incorporem de forma auténtica elementos
culturais locais e reflitam a identidade Unica do destino.

Desenvolva produtos e servicos que incorporem de forma auténtica elementos
culturais locais e reflitam a identidade Unica do destino.

Dé prioridade a fornecedores, produtores, artistas e profissionais da cultura locais,
sempre que possivel, para reforcar os ecossistemas culturais locais.

Recolha feedback dos visitantes, das comunidades e das partes interessadas no
setor cultural para avaliar a autenticidade, a satisfacdo dos visitantes e os
beneficios para a comunidade. Utilize as conclusdes para melhorar continuamente
a sua abordagem.

Co-funded by
the European Union
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Resumo

Definicao Preservagdo, promogao e integracdo respeitosa do patrimoénio cultural e da
identidade nas atividades turisticas.

Ac¢bes-chave e Integrar a cultura local nas experiéncias turisticas.
e Colaborar com as comunidades locais.
e Fornecer aos visitantes informacao cultural respeitosa e precisa.

Principios e Empoderamento da comunidade e inclusdo social
relacionados e Educacdo e Envolvimento dos Visitantes
e Biodiversidade e recursos naturais
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Principio 4: Gestéo Sustentavel dos
Recursos

L] L] ~
@ Defini¢éo
A gestdo sustentavel dos recursos refere-se a utilizagdo responsavel dos recursos naturais de forma a

satisfazer as necessidades atuais, preservando simultaneamente os recursos para as geracdes futuras
(Nag¢des Unidas). Quadros internacionais, como a Classificacdo-Quadro das Na¢des Unidas para os

Recursos (UNFC) e o Sistema de Gestdao de Recursos das Nag¢des Unidas (UNRMS), promovem a gestao
sustentavel e eficiente dos recursos naturais em todos os setores.

No setor do turismo, isto implica equilibrar o crescimento econémico com a protecdo ambiental e a
responsabilidade social, garantindo que as atividades turisticas utilizem os recursos de forma eficiente e
minimizem os impactos negativos nos destinos e nas comunidades locais. Para as PME do setor do
turismo, a gestao sustentavel dos recursos centra-se na reducao do consumo de energia, agua e
materiais, minimizando simultaneamente os residuos e a poluicdo. Incentiva as empresas a melhorar a
eficiéncia operacional, a adotar praticas mais sustentaveis e a fazer melhor uso dos recursos
disponiveis, sem comprometer a qualidade das experiéncias dos visitantes.

Para ser eficaz, a gestao sustentavel dos recursos deve ser integrada tanto nas estratégias empresariais
como nas operagdes diarias. Ao fazé-lo, as PME do setor do turismo podem reduzir custos, reforcar a
resiliéncia e contribuir para a sustentabilidade a longo prazo dos destinos de que dependem.

@ Importéncia

Enfrentar os desafios ambientais, sociais e econémicos

A gestdo sustentavel dos recursos é um principio fundamental para enfrentar muitos dos desafios
ambientais, sociais e econémicos com que o setor do turismo se depara atualmente. As atividades
turisticas requerem frequentemente quantidades significativas de energia, agua, materiais e
infraestruturas, o que exerce pressao sobre os recursos e ecossistemas locais, caso ndo sejam geridas
de forma responsavel.

De uma perspetiva ambiental, o turismo pode aumentar a procura por recursos naturais e contribuir
para a geracao de residuos, a poluicdo e a degradac¢do dos ecossistemas. Exemplos incluem o elevado
consumo de agua para piscinas, paisagismo e instalacdes de alojamento em areas que ja enfrentam
escassez de agua, bem como as necessidades energéticas significativas associadas aos transportes, aos
servicos de hospitalidade e as infraestruturas turisticas. Se ndo forem geridas, estas pressées podem
contribuir para o esgotamento dos recursos e para danos ambientais a longo prazo.

O consumo de recursos pode também criar desafios sociais e culturais. Em destinos onde os recursos
sdo limitados, o aumento da procura resultante do turismo pode exercer pressao adicional sobre as
comunidades locais e contribuir para o aumento dos custos. Uma ma gestdo dos recursos pode
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igualmente afetar negativamente os bens culturais e patrimoniais através da poluicdo, da sobrelotacdo e
da degradacdo ambiental, reduzindo a qualidade e a atratividade dos destinos ao longo do tempo. Ao
melhorar a eficiéncia com que os recursos sdo utilizados, as PME turisticas podem ajudar a reduzir estas
pressdes, contribuindo simultaneamente para a protecdo dos bens naturais e culturais. A gestao
sustentavel dos recursos desempenha, portanto, um papel importante no apoio tanto a
sustentabilidade dos destinos como a resiliéncia empresarial a longo prazo.

Q Beneficios para as PME

A integracdo da gestdo sustentavel dos recursos nas operagdes empresariais oferece varios beneficios
para as PME do setor do turismo.

v Poupanca de custos: A reducdo do consumo de energia, dgua e materiais pode diminuir
significativamente os custos operacionais. Embora algumas medidas possam exigir um
investimento inicial, como a melhoria do isolamento, a instalagdo de sistemas de energia
renovavel ou a modernizacao de equipamentos, estas melhorias geram frequentemente
poupancas substanciais a longo prazo.

v Maior eficiéncia operacional: A utilizagdo eficiente dos recursos ajuda as empresas a otimizar as
operacdes, reduzir o desperdicio e melhorar o desempenho global. Isto pode conduzir a um
melhor planeamento dos recursos, a custos de manutencdo mais baixos e a uma gestao
quotidiana mais eficaz.

v Vantagem competitiva: A sustentabilidade esta a tornar-se um fator cada vez mais importante
na tomada de decisdes dos visitantes. As empresas turisticas que implementam e promovem
praticas de gestdo sustentavel dos recursos podem reforcar a sua reputacao, atrair viajantes
com consciéncia ambiental e diferenciar-se da concorréncia.

v Maior resiliéncia empresarial: A reducdo da dependéncia de recursos escassos ou dispendiosos
ajuda as empresas a adaptarem-se ao aumento dos custos, as altera¢des regulamentares e a
futuras restricdes de recursos. Isto reforca a resiliéncia a longo prazo e apoia o crescimento
sustentavel das empresas.

@ Acoes-chave para as PME

O que pode a sua empresa fazer na pratica? Aqui estdo algumas a¢des simples que pode comecar a
implementar hoje mesmo:

o Melhorar a efici€ncia energética e fazer a transicao para as energias renovaveis

O primeiro passo para as PME é avaliar o seu consumo energético atual e identificar areas onde a
eficiéncia pode ser melhorada. As melhorias podem ser implementadas a diferentes niveis, tais como
melhorar o isolamento (por exemplo, substituir janelas), modernizar os sistemas de iluminacdo (por
exemplo, instalar iluminacdo LED ou sensores de movimento) e otimizar os sistemas de aquecimento
(por exemplo, bombas de calor, termdstatos programaveis ou inteligentes). Sempre que possivel, as
PME devem fazer a transi¢do para fontes de energia renovaveis, como painéis solares, para reduzir as
emissdes de carbono e os custos energéticos a longo prazo.
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e Reduzir o consumo de agua e melhorar a gestao da agua

A agua é um recurso essencial no turismo, particularmente no setor hoteleiro. As PME podem reduzir o
consumo de dgua instalando torneiras e chuveiros de baixo caudal e utilizando sinais visuais simples
(por exemplo, torneiras que mudam de cor ou sinalética) para incentivar uma utilizacdo mais
responsavel por parte dos héspedes. Medidas adicionais podem incluir a reutilizacao da dgua da chuva
para irrigacao ou paisagismo. A manutencao regular é também essencial para prevenir fugas e garantir
uma utilizacao eficiente da agua.

o Melhorar a gestdo de residuos (praticas circulares)

A gestdo de residuos constitui um desafio fundamental no setor do turismo. As PME devem procurar
reduzir os residuos na origem, evitando produtos descartaveis, especialmente plasticos, e optando por
alternativas reutilizaveis. E essencial implementar sistemas de reciclagem claros , tanto para os
héspedes como para os funcionarios. A compostagem de residuos organicos, particularmente nos
servicos relacionados com a alimentacdo, pode reduzir significativamente o volume total de residuos. As
PME podem também adotar praticas circulares, reutilizando materiais, reparando equipamentos e
colaborando com fornecedores que minimizem as embalagens.

0 Abastecimento Responsavel

O abastecimento responsavel é uma parte importante da gestdo sustentavel dos recursos. As PME
devem dar prioridade a produtos locais, sazonais e produzidos de forma sustentavel, o que ajuda a
reduzir as emissdes do transporte e apoia as economias locais. A escolha de produtos certificados ou
com roétulo ecolégico pode garantir que os produtos cumprem as normas ambientais. Aléem disso, a
gestdo eficiente do inventario e a prevencao de compras em excesso podem ajudar a reduzir o
desperdicio e a utilizacao desnecessaria de recursos.

Aplicagdo nos setores do turismo

A gestéo sustentdvel dos recursos pode ser aplicada em diferentes setores do turismo, apresentando cada um
deles desafios e oportunidades especificos, dependendo da forma como interage com os recursos naturais e
culturais.

@ Ecoturismo:

A gestdo sustentavel dos recursos é um principio fundamental do ecoturismo. O ecoturismo visa
minimizar os impactos ambientais, contribuindo simultaneamente para a conservac¢do das areas
naturais e para o bem-estar das comunidades locais. De acordo com o estudo «O ecoturismo como

estratégia de desenvolvimento sustentdvel: explorando o papel da gestdo dos recursos naturais» (2024), as

iniciativas de ecoturismo bem geridas podem contribuir diretamente para o desenvolvimento
sustentavel dos recursos naturais, apoiando os esfor¢os de conservacao, gerando beneficios
econdmicos e aumentando a consciéncia ambiental entre os visitantes e as comunidades locais (Tilavova
et al.).

Uma das principais conclus&es do estudo é a importancia do envolvimento da comunidade local no
planeamento, desenvolvimento e gestao das atividades turisticas. O envolvimento das comunidades
locais ajuda a garantir que as estratégias de gestdo de recursos sejam adequadas ao contexto local, ao
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mesmo tempo que gera beneficios sociais e econdmicos. O estudo destaca também o valor das
abordagens de gestdo adaptativa, incentivando as PME do setor do turismo a monitorizar regularmente
os impactos ambientais e a ajustar as suas praticas sempre que necessario. Por exemplo, as empresas
podem limitar o niUmero de visitantes em areas sensiveis, modificar atividades durante determinadas
épocas do ano para proteger a vida selvagem ou implementar medidas para reduzir o consumo de
recursos e a producao de residuos.

@ Turismo cultural:

No turismo cultural, a gestao sustentavel dos recursos centra-se na preservacao do patriménio cultural,
garantindo simultaneamente que as atividades turisticas ndo sobrecarreguem as comunidades locais
nem prejudiquem os bens histéricos. Os recursos, neste contexto, incluem locais fisicos, como
monumentos e museus, mas também o patrimoénio imaterial, como tradi¢des, linguas e conhecimentos
locais. Um dos principais desafios do turismo cultural é a gestao do numero de visitantes, para evitar a
sobrelotagdo e o excesso de turismo. Elevados volumes de turistas podem causar danos fisicos aos
locais patrimoniais, aumento dos residuos e da poluicdo, bem como perturbacdes na vida local. Tal
como no ecoturismo, as PME podem dar resposta a esta situa¢do através da implementacao de
estratégias de gestdo de visitantes (por exemplo, promovendo viagens fora da época alta).

@ Turismo de aventura:

O turismo de aventura decorre frequentemente em ambientes naturais remotos ou frageis, tais como
montanhas, florestas, rios ou zonas costeiras. Estes locais podem ser particularmente vulneraveis a
danos ambientais, e a gestdo de recursos pode revelar-se mais desafiante devido as infraestruturas e ao
acesso limitados. As PME deste setor devem adotar praticas de gestao de recursos para minimizar a sua
pegada ambiental. A gestao de residuos € essencial: as empresas devem implementar os principios de
«nao deixar rasto», garantindo que todos os residuos sejam reduzidos ao maximo e removidos da
natureza. Isto inclui, por exemplo, minimizar as embalagens e utilizar equipamento reutilizavel.

Além disso, as PME devem gerir cuidadosamente a intensidade e a escala das atividades para evitar a
sobreutilizacdo das areas naturais. Mais uma vez, isto pode envolver a limitacdo e a regulamentac¢ao do
tamanho dos grupos ao longo da época ou evitar completamente os ecossistemas sensiveis. Ao fazé-lo,
ajudam a preservar os recursos naturais dos quais os seus negoécios dependem, garantindo a
sustentabilidade a longo prazo.

@ Roteiro para a implementacéo

Passo 1: Avaliar a Analise a forma como a sua empresa utiliza atualmente a energia, a agua, os
utilizacao atual dos materiais e outros recursos essenciais. Identifique areas de elevado consumo,
recursos ineficiéncias e oportunidades de melhoria.

Passo 2: Definir Estabeleca objetivos de sustentabilidade realistas, tais como reduzir o consumo de
objetivos claros e agua, melhorar a eficiéncia energética, minimizar os residuos ou aumentar a
exequiveis utilizacdo de produtos e servigos sustentaveis.

Passo 3: Melhorar a Implemente medidas praticas para otimizar as operagdes diarias. Isto pode incluir
eficiéncia a modernizagdo de equipamentos, a melhoria do isolamento, a reducao do
operacional consumo desnecessario e a introduc¢do de processos mais eficientes.
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Passo 4: Adotar Sempre que possivel, faca a transicdo para energias renovaveis, produtos com
recursos sustentaveis rotulo ecologico, materiais reutilizaveis e bens de origem local. Explore
e praticas circulares oportunidades para reduzir os residuos através da reutilizagdo, reparagao,

reciclagem e outras praticas circulares.

Passo 5: Formar o Assegure-se de que os colaboradores compreendem as praticas de
pessoal e envolver as  sustentabilidade e o seu papel na implementacdo das mesmas. Envolva
partes interessadas fornecedores, parceiros e partes interessadas locais para apoiar operacées

sustentaveis e eficientes em termos de recursos.

Passo 6: Monitorizar Acompanhe o progresso utilizando indicadores como o consumo de energia, o

o desempenho e consumo de agua, a producdo de residuos, as taxas de reciclagem ou as praticas

medir o progresso de aquisi¢do. Utilize os resultados para identificar sucessos e areas que necessitem
de melhorias adicionais.

Passo 7: Comunicar o Partilhe as a¢8es e conquistas em matéria de sustentabilidade com visitantes,

progresso e colaboradores, fornecedores e comunidades locais através de sitios Web, redes
incentivar a sociais, declarac8es de sustentabilidade ou comunicacao no local. Incentive outras
participacao pessoas a participar e a apoiar os seus esforcos de sustentabilidade.

Definicao A gestdo sustentavel dos recursos envolve a utilizagdo eficiente de energia, agua,
materiais e outros recursos para satisfazer as necessidades atuais, preservando
simultaneamente os recursos para as geracdes futuras.

Acoes-chave ¢ Melhorar a eficiéncia energética e fazer a transicdo para as energias
renovaveis

e Reduzir o consumo de agua e melhorar a gestdo da agua
¢ Melhorar a gestdo de residuos e adotar praticas circulares
e Adquirir produtos de forma responsavel

Principios ° Responsabilidade ambiental
relacionados e Biodiversidade e Recursos Naturais
° Acdo Climatica e Resiliéncia
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Principio 5: Capacitacgéo da
Comunidade e Incluséo Social

@ Definigdo

O empoderamento comunitario e a inclusao social no turismo referem-se a participacao ativa, a
representacdo justa e aos beneficios significativos para as comunidades locais e os grupos sub-
representados no planeamento, na execuc¢do, no emprego e na tomada de decisdes no setor do
turismo. No contexto do turismo sustentavel, este principio significa que o turismo nao deve ser
desenvolvido apenas para os locais e as pessoas, mas também com eles. Para as PME do setor do
turismo, este principio implica reconhecer que a atividade turistica tem consequéncias sociais, para
além das econdmicas e ambientais. Uma empresa turistica socialmente inclusiva procura reduzir as
barreiras a participacao, criar oportunidades dignas e justas, valorizar o conhecimento local e garantir
que a populacdo local ndo seja tratada meramente como prestadora de servicos ou cenario de fundo
para a experiéncia do visitante. Em vez disso, é reconhecida como titular de direitos, parceira, detentora
de conhecimento, trabalhadora, empreendedora e cocriadora de valor turistico.

O empoderamento da comunidade vai além da consulta. Significa capacitar a populacdo local para
influenciar as decisBes que a afetam, para participar em oportunidades relacionadas com o turismo em
condic8es justas e para reforcar as suas proprias capacidades, confian¢a e autonomia através do
turismo. A inclusdo social significa garantir que o turismo seja acessivel e benéfico para pessoas que sdo
frequentemente excluidas ou marginalizadas, tais como mulheres, jovens, idosos, pessoas com
deficiéncia, migrantes, minorias étnicas, grupos de baixos rendimentos, trabalhadores sazonais ou
residentes em zonas rurais remotas. Em termos praticos, uma PME do setor do turismo que aplique
este principio colocara questdes como: Quem beneficia do nosso negécio? Quem fica de fora? A
populacgdo local esta envolvida na definicdo da oferta aos visitantes? O recrutamento, as condi¢des de
trabalho e as parcerias sdo justos e inclusivos? Os nossos servicos sdo acessiveis a diferentes visitantes e
participantes locais? Estamos a contribuir para o valor social local ou apenas a extrair valor do destino?

O empoderamento da comunidade e a inclusao social sdo, portanto, essenciais para um modelo de
turismo que seja justo, enraizado no local, participativo e resiliente. Ajudam as PME a criar experiéncias
turisticas que ndo sejam apenas atrativas para os visitantes, mas também legitimas, dignas de confianca
e benéficas para as comunidades em que operam.

@ Importancia

Abordar os desafios sociais e comunitdarios

Este principio € importante porque o turismo pode tanto fortalecer as comunidades como agravar as
desigualdades existentes. Em muitos destinos, o turismo cria empregos, gera rendimentos e da
visibilidade aos locais. No entanto, se for mal gerido, pode também excluir os residentes da tomada de
decisdes, concentrar os lucros nas maos de poucos, aumentar a pressdo sobre a habitagdo e os servicos,
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reforcar estereotipos, criar emprego mal remunerado ou precario e reduzir o controlo da comunidade

sobre o desenvolvimento local.

Numa perspetiva de sustentabilidade, o turismo nao pode ser considerado verdadeiramente
sustentavel se os seus beneficios sociais forem fracos, desiguais ou capturados por agentes externos.
Um destino pode parecer ambientalmente atraente e economicamente ativo, mas continuar a ser
socialmente fragil se os residentes se sentirem excluidos, se os trabalhadores locais forem mal tratados
ou se o desenvolvimento turistico comprometer a coesdao comunitaria. Por esta razao, a dimensao social
do turismo é tdo importante quanto a ambiental.

Para as PME, o empoderamento da comunidade e a inclusdo social ndo sao apenas responsabilidades
éticas; sdo também considerac8es empresariais praticas. As empresas turisticas dependem da
qualidade, estabilidade e atratividade dos locais onde operam. Se os residentes sentirem que o turismo
é injusto, explorador ou perturbador, as tensdes sociais podem aumentar e a reputacdo do destino
pode ser prejudicada. Em contrapartida, quando as comunidades se sentem envolvidas e respeitadas, é
mais provavel que as empresas conquistem confianca, apoio local, parcerias mais sélidas e um
ambiente operacional mais resiliente.

° Beneficios para as PME

Aintegracdo do empoderamento da comunidade e da inclusdo social nas operac¢®es turisticas oferece
varios beneficios para as PME.

v Maior legitimidade empresarial e confianca local: as empresas que trabalham de forma
transparente com as comunidades locais tém mais probabilidades de construir credibilidade,
confianca e relagdes positivas a longo prazo. Isto pode reduzir conflitos, reforcar o apoio local e
criar um ambiente operacional mais estavel.

v Experiéncias de visita de melhor qualidade e mais distintivas: Quando as experiéncias turisticas
sdo orientadas pela populagdo local, tendem a ser mais auténticas, relevantes e enraizadas no
local. Isto pode melhorar a satisfacao dos visitantes, ao mesmo tempo que ajuda as empresas a
diferenciarem-se num mercado cada vez mais competitivo.

v Acesso ao conhecimento e ao talento locais: As empresas inclusivas estdo melhor posicionadas
para identificar as necessidades da comunidade, os recursos ocultos, os fornecedores locais e as
pessoas qualificadas que, de outra forma, poderiam passar despercebidas. Isto pode reforcar a
inovacdo, melhorar a qualidade do servico e criar novas oportunidades de colaboracao.

v Maior lealdade dos colaboradores e uma cultura organizacional mais forte: praticas laborais
justas, recrutamento inclusivo e condi¢des de trabalho respeitosas podem melhorar a reten¢ao
de colaboradores, a motivacao e o bem-estar geral no local de trabalho. Isto contribui para um
melhor desempenho organizacional e melhores experiéncias para os visitantes.

v Alinhamento com as expectativas emergentes do mercado e das politicas: Em toda a Europa, o
turismo responsavel esta cada vez mais ligado ao valor social, a acessibilidade, a equidade e a
participacao da comunidade. As PME que incorporam estes principios desde cedo estdo melhor
posicionadas para responder as expectativas em evolu¢do dos visitantes, as oportunidades de
financiamento, as parcerias e as prioridades de sustentabilidade.

O empoderamento da comunidade e a inclusao social sdo importantes porque o turismo deve
contribuir para que os destinos nao sejam apenas visitados, mas também sejam locais onde se vive
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bem. Uma PME do setor do turismo que ignore a dimensao social pode obter ganhos a curto prazo, mas
enfraquece os alicerces a longo prazo do destino. Uma PME do setor do turismo que apoie o
empoderamento e a inclusao ajuda a criar locais mais equitativos, mais resilientes e mais capazes de
sustentar o turismo ao longo do tempo.

@ Acoes-chave para as PME

0 Envolver as comunidades locais na concecao e revisdo das experiéncias turisticas

As PME devem criar oportunidades regulares para que os residentes, grupos comunitarios, associacdes
culturais e fornecedores locais contribuam com ideias e feedback. Isto deve acontecer numa fase inicial,
e ndo apenas depois de os produtos ja terem sido concebidos. Na pratica, isto pode incluir a realizacdo
de reunides comunitarias sazonais, a criacdo de grupos consultivos, a consulta a associa¢des de bairro
ou o trabalho direto com escolas locais, cooperativas, grupos de mulheres, organizacdes juvenis ou
organizacdes de pessoas com deficiéncia. O objetivo é identificar as prioridades da comunidade, as
sensibilidades locais, os ativos negligenciados e os riscos potenciais.

Esta acdo ajuda as PME a passar de um modelo puramente orientado para o mercado para um modelo
mais sensivel as especificidades locais. Melhora também a qualidade dos produtos turisticos, ao
fundamenta-los nas realidades locais em vez de em pressupostos externos.

6 Aplicar praticas de emprego inclusivas e justas

As PME devem garantir que o recrutamento, as condi¢des de trabalho, as oportunidades de progressao
na carreira e a cultura organizacional sejam justos e inclusivos. Isto significa ir além dos requisitos
minimos legais e questionar se a empresa é genuinamente acessivel e acolhedora para um leque mais
alargado de trabalhadores. Entre os exemplos contam-se a elaboracao de descri¢des de fun¢bes em
linguagem clara, a oferta de horarios flexiveis sempre que possivel, a garantia de salarios iguais para
trabalho igual, a disponibilizacdo de canais de recrutamento acessiveis a populacao local, a adaptacao
dos locais de trabalho para pessoas com deficiéncia e a oferta de orientacao ou formacao a
colaboradores com experiéncia prévia limitada no setor do turismo.

Esta acdo é especialmente importante no turismo, onde o trabalho sazonal, os baixos salarios, o
trabalho informal e a desigualdade de oportunidades podem ser comuns. As PME que melhoram a
equidade no emprego contribuem diretamente para a sustentabilidade social.

e Criar parcerias que gerem valor local partilhado

As PME devem dar prioridade a parcerias com empresas locais, empresas sociais, associa¢des,
cooperativas, produtores, guias, artistas e prestadores de servicos cujo trabalho contribua para o tecido
social do destino. Isto pode envolver o recurso a fornecedores locais, a coorganiza¢do de eventos com
organizacdes comunitarias, o apoio a festivais locais, o desenvolvimento de ofertas conjuntas com
empresas sociais ou a colaboragao com ONG que promovam a inclusdo e o emprego. O objetivo ndo é
apenas «comprar local», mas sim gerar relacdes mutuamente benéficas que fortalecam a economia do
destino em geral e a vida da comunidade. Parcerias sélidas também ajudam as PME a aceder a novos
conhecimentos, a melhorar a credibilidade e a distribuir os beneficios do turismo de forma mais justa.
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0 Melhorar a acessibilidade e a inclusdo nos servigos aos visitantes

Ainclusdo social também se aplica a experiéncia do visitante. As PME devem avaliar se os seus servicos
sdo acessiveis, do ponto de vista fisico, econémico, digital e social, a diferentes grupos. Isto pode incluir
melhorar o acesso sem degraus, disponibilizar informag¢des em formatos de facil leitura, formar o
pessoal em comunicag¢do inclusiva, ter em conta as necessidades sensoriais, garantir pregos
transparentes, oferecer op¢des de participacdo mais curtas ou de menor custo e assegurar que as
imagens e a linguagem de marketing ndo excluam determinados publicos.

O design inclusivo beneficia ndo sé grupos especificos, mas também a qualidade e a usabilidade globais
dos servicos.

e Monitorizar quem beneficia da atividade turistica

As PME devem acompanhar se os beneficios do turismo estao a chegar a populacao local e a grupos
diversos. Sem alguma forma de monitorizacdo, as boas inten¢des podem permanecer superficiais.
Indicadores Uteis podem incluir a proporcao de colaboradores locais, a despesa com fornecedores
locais, o numero de parcerias comunitarias, a diversidade do pessoal, as melhorias de acessibilidade
implementadas, a colaborag¢do recorrente com organizac¢des locais ou o feedback da comunidade
recebido e ao qual se deu seguimento. A monitorizacao ajuda as PME a identificar lacunas, a demonstrar
progressos e a melhorar a presta¢do de contas.

Aplicagdo nos setores do turismo

@ Ecoturismo

No ecoturismo, o empoderamento da comunidade e a inclusao social devem refletir-se na forma como
as experiéncias baseadas na natureza sdo planeadas, dotadas de pessoal e geridas. As PME do setor do
turismo devem envolver ativamente as comunidades locais na concecao e realizacdo de atividades
turisticas, garantindo que os residentes beneficiem de oportunidades de emprego, desenvolvimento de
competéncias e rendimentos relacionados com o turismo. Isto pode envolver a colabora¢do com
agricultores locais, organiza¢cdes ambientais, artesaos ou grupos comunitarios para desenvolver
experiéncias que reflitam o conhecimento e as prioridades locais. Por exemplo, uma empresa de
observac¢do de aves que opera numa zona de zonas humidas poderia formar jovens adultos locais como
guias assistentes, adquirir produtos junto de produtores locais e consultar os residentes sobre praticas
de gestdo de visitantes. Tais abordagens ajudam a criar experiéncias turisticas que sdo
simultaneamente sustentaveis do ponto de vista ambiental e social, reforcando ao mesmo tempo o
sentido de pertenca e o apoio da comunidade.

@ Turismo Cultural

No turismo cultural, o empoderamento da comunidade e a inclusdo social sdo particularmente
importantes, uma vez que o turismo depende frequentemente da identidade local, do patriménio, das
tradi¢Bes e das experiéncias vividas. As PME do setor do turismo devem garantir que a populacdo local
tenha um papel significativo na defini¢cdo da forma como as suas historias, cultura e patriménio sao
apresentados aos visitantes. Isto pode envolver a colaboragdo com residentes, historiadores da
comunidade, artistas, intérpretes e organizacdes culturais para desenvolver experiéncias turisticas
auténticas e respeitosas. Por exemplo, uma empresa de turismo a operar num antigo distrito industrial
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poderia conceber em conjunto percursos patrimoniais com antigos trabalhadores, associacfes locais e
comunidades de migrantes que ajudaram a moldar a area. Esta abordagem garante que os visitantes
adquiram uma compreensdo mais profunda do destino, ao mesmo tempo que as vozes locais
continuam a ser centrais para a experiéncia.

@ Turismo de aventura

O turismo de aventura ocorre frequentemente em zonas rurais, montanhosas, costeiras ou florestais,
onde as comunidades locais sdo diretamente afetadas pela atividade dos visitantes e pelo
desenvolvimento turistico. Por esta razdo, o empoderamento da comunidade deve estar integrado no
modelo de negdcio, em vez de ser tratado como uma atividade separada. As PME do setor do turismo
podem apoiar a inclusdo através do recrutamento e da formacao de residentes locais, da colaborag¢do
com fornecedores e prestadores de servicos locais e do envolvimento das comunidades nas decisées
que afetam o uso do solo e a gestao dos visitantes. Por exemplo, uma empresa de canoagem que opera
num vale rural poderia colaborar com as autoridades locais e os residentes para gerir as presses dos
visitantes, formar mulheres locais como instrutoras assistentes e oferecer programas de competéncias
ao ar livre para os jovens da regido. Tais iniciativas ajudam a garantir que os beneficios do turismo
sejam partilhados de forma mais ampla e contribuem para a resiliéncia a longo prazo das comunidades
locais.

Nos trés setores do turismo, o principio fundamental mantém-se o mesmo: o empoderamento da
comunidade e a inclusdo social devem ser visiveis ndo s6 nos valores empresariais, mas também em
quem participa, quem contribui, quem beneficia e quem ajuda a moldar o desenvolvimento do turismo
ao longo do tempo.

Roteiro para a implementacao

Passo 1: Identificar as Identifique as pessoas e os grupos ligados a sua atividade turistica, incluindo

partes interessadas residentes, colaboradores, fornecedores, organizagdes comunitarias, escolas,
autoridades locais, lideres comunitarios, grupos vulneraveis e vozes sub-
representadas. Compreender quem é afetado pelo turismo, quem contribui para
ele ou quem dele beneficia é o primeiro passo para uma tomada de decisdes mais
inclusiva.

Passo 2: Identificar Analise onde a exclusao pode estar a ocorrer. Pergunte:

barreiras e lacunas °  Quem ndo esta envolvido no planeamento?
e Quem tem acesso limitado a empregos ou formagdo?
*  Que visitantes podem enfrentar barreiras de acessibilidade?
*  Que grupos locais nao estdo representados nas parcerias?

Passo 3: Definir Estabeleca prioridades realistas e mensuraveis para os proximos 6 a 12 meses. Os
objetivos de inclusao e objetivos podem incluir aumentar a contrata¢do de fornecedores locais, recrutar
capacitacao mais pessoal local, melhorar a acessibilidade, estabelecer parcerias com a

comunidade ou proporcionar formagdo ao pessoal sobre praticas inclusivas.

Passo 4: Criar Criar oportunidades para que as comunidades e as partes interessadas
mecanismos de contribuam com ideias, feedback e perspetivas. Isto pode envolver reunides
participacao comunitdrias, inquéritos, grupos consultivos, parcerias, iniciativas-piloto ou canais

de feedback continuos que apoiem uma participagao significativa.
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Passo 5: Integrar Incorpore o principio na pratica quotidiana. Isto pode incluir:
praticas inclusivas *  Processos de recrutamento inclusivos

e Integracdo de novos colaboradores

e Selecdo de fornecedores

e Comunicagdo com os visitantes

e Concegdo de produtos

e Melhorias na acessibilidade

e Atividades de colabora¢do com a comunidade

Passo 6: Formar e Assegure-se de que os colaboradores compreendem os conceitos de inclusao,
sensibilizar comunicagdo respeitosa, sensibilidade local, equidade na prestacao de servicos e
0s objetivos sociais da empresa.

Passo 7: Monitorizar o Acompanhe um pequeno nimero de indicadores para avaliar o progresso e
progresso e os identificar areas a melhorar. Os exemplos podem incluir o nimero de parcerias
resultados comunitarias estabelecidas, a propor¢do de colaboradores locais, as taxas de

retencdo de pessoal, as melhorias de acessibilidade implementadas, o feedback
recebido da comunidade e a diversidade dos participantes, colaboradores ou
parceiros.

Este roteiro fornece orientagdes praticas para a implementa¢do do Empoderamento Comunitario e da
Inclusao Social na sua organiza¢do. Para uma abordagem mais abrangente a integragdo da
sustentabilidade em todos os aspetos do seu negdcio, consulte o Percurso de Implementagao da
Sustentabilidade no final deste Quadro.

Resumo

Definicao Garantir que as comunidades locais e os grupos sub-representados possam
participar de forma equitativa no planeamento turistico, no emprego, nas parcerias,
nos servicos e nos beneficios.

Acdes-chave e Envolver as comunidades locais na concecdo e revisao do turismo.

e Aplicar praticas de emprego inclusivas e justas.

e Estabelecer parcerias que criem valor local partilhado.

°  Melhorar a acessibilidade e a inclusdao nos servicos prestados aos visitantes
*  Monitorizar quem beneficia da atividade turistica

Principios associados e Sustentabilidade cultural
e Educacdo e Envolvimento dos Visitantes
e Inovacdo e transicdo ecoldgica Ferramentas
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Principio 6: A¢cdo Climatica e
Resiliéncia

@ Defini¢éo

A acdo climatica refere-se as medidas praticas adotadas para responder as alterac8es climaticas através
da reduc¢do das emissdes de gases com efeito de estufa, da limitacao das pressdes ambientais e da
melhoria da capacidade das pessoas, das empresas e dos ecossistemas para lidar com os desafios
relacionados com o clima, agora e no futuro. Esta alinhada com a Agenda 2030 das Na¢8es Unidas, em
particular com o Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel n.° 13: Acdo Climatica, que apela a uma acao
urgente para fazer face as altera¢des climaticas e aos seus impactos (Nacdes Unidas, 2015). A acdo
climatica baseia-se geralmente em duas abordagens complementares: mitigacdo e adaptagao. A
mitigacao centra-se na reducao das causas das alteracbes climaticas através da diminuicdo das
emissdes de gases com efeito de estufa, enquanto a adaptacao envolve antecipar os impactos
relacionados com o clima e tomar medidas para minimizar os riscos e responder eficazmente as
condi¢Bes em mudanca (Agéncia Europeia do Ambiente, 2024).

A adaptacdo esta intimamente ligada a resiliéncia, que se refere a capacidade dos sistemas sociais,
econdmicos e ambientais de resistir, responder e recuperar de perturbacdes relacionadas com o clima,
mantendo simultaneamente as suas fun¢des essenciais (IPCC, 2018). O turismo depende fortemente de
condi¢Bes meteorologicas estaveis, ecossistemas saudaveis, infraestruturas fiaveis e padrées de viagem
previsiveis. O aumento das temperaturas, os fendmenos meteorolégicos extremos, a escassez de agua,
a perda de biodiversidade e as mudangas no comportamento dos visitantes afetam cada vez mais a
qualidade, a seguranca e a rentabilidade das atividades turisticas. Estes desafios podem ser
particularmente significativos para as PME, que muitas vezes dispdem de menos recursos financeiros e
humanos para responder a perturbac¢des repentinas.

A Acdo Climatica e a Resiliéncia referem-se, portanto, a integracdo de medidas de mitigacdo e adaptagao
nas operacdes turisticas, reforcando simultaneamente a capacidade das PME do setor do turismo para
antecipar, responder e recuperar-se dos desafios relacionados com o clima. Ao tomarem medidas hoje,
as empresas do setor do turismo podem reduzir os impactos ambientais, melhorar a continuidade das
atividades, proteger os recursos locais e apoiar a sustentabilidade a longo prazo dos destinos.

@ Importancia

Abordar os desafios ambientais, culturais e sociais
A acdo climatica e a resiliéncia abordam um vasto leque de desafios interligados que afetam

diretamente as empresas turisticas, os destinos e as comunidades locais.

De uma perspetiva ambiental, as alteracdes climaticas estdo a contribuir para o aumento das
temperaturas, a altera¢do da sazonalidade do turismo, a ocorréncia mais frequente e intensa de
fendmenos meteoroldgicos extremos, a escassez de dgua e a perda de biodiversidade. Nos destinos
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urbanos, as pressdes relacionadas com o clima, tais como as ilhas de calor e 0 aumento da procura de
refrigeracdo e de recursos hidricos, estdo a tornar-se cada vez mais comuns. Estes impactos podem criar
desafios significativos para as operacdes turisticas, incluindo danos nas infraestruturas, acessibilidade
reduzida, aumento dos custos operacionais e maior pressao sobre 0s recursos naturais.

De uma perspetiva social, as altera¢des climaticas podem amplificar as desigualdades e vulnerabilidades
existentes, particularmente para as comunidades locais e os trabalhadores que dependem do turismo.
As PME e os trabalhadores sazonais estdo frequentemente entre 0os mais expostos as perturbac¢des
causadas por fendmenos meteorolégicos extremos ou pela alteracdo dos padrdes de visita, a0 mesmo
tempo que dispdem de menos recursos para absorver choques econémicos. Estes impactos podem
resultar em instabilidade no emprego, reduc¢do do rendimento e aumento da pressao sobre os meios de
subsisténcia locais. Os desafios relacionados com o clima podem também afetar a saude publica e o
bem-estar através de problemas como doencas relacionadas com o calor, escassez de agua e
inseguranca alimentar, influenciando tanto os residentes como os visitantes.

De uma perspetiva cultural, as altera¢des climaticas ameacam locais histéricos, paisagens tradicionais e
praticas culturais que estao intimamente ligadas as condi¢des ambientais locais. A degradacdo
ambiental, as catastrofes naturais e as altera¢es nos fluxos turisticos podem exercer uma pressao
significativa sobre o patriménio cultural e a identidade comunitaria. A agao climatica é, portanto,
essencial ndo so6 para proteger os ecossistemas, mas também para salvaguardar os bens culturais,
preservar as tradicdes locais e manter a atratividade e a autenticidade a longo prazo dos destinos
turisticos.

Estes impactos ambientais, sociais e culturais devem ser entendidos como riscos empresariais que
afetam toda a cadeia de valor do turismo, incluindo fornecedores, colaboradores, infraestruturas,
experiéncias dos visitantes e competitividade dos destinos.

@ Beneficios para as PME

A acdo climatica e a resiliéncia ndo devem ser vistas como um obstaculo para as PME, mas sim como
uma alavanca estratégica para a competitividade, a viabilidade a longo prazo e a adaptacdo a um
ambiente turistico em rapida mudanca:

v Continuidade das atividades e reducao de riscos: Ao antecipar e preparar-se para perturbag¢des
relacionadas com o clima, tais como fendmenos meteorolégicos extremos, ondas de calor ou
escassez de agua, as PME podem reduzir a probabilidade de interrup¢des operacionais,
cancelamentos e danos nas infraestruturas. Esta abordagem proativa refor¢a a sua capacidade
de manter uma atividade estavel ao longo do ano, mesmo em condi¢des ambientais cada vez
mais incertas.

v Poupanca de custos e maior eficiéncia: Medidas como a reducao do consumo de energia, a
melhoria da gestdo da dgua ou o investimento em energias renovaveis podem reduzir
significativamente os custos operacionais ao longo do tempo. Para as PME, que muitas vezes
operam com margens limitadas, estas poupancas podem melhorar diretamente a estabilidade
financeira e a competitividade.

v Posicionamento no mercado e atratividade para os clientes: Os viajantes estao cada vez mais
sensiveis as questdes de sustentabilidade e a responsabilidade climatica. As PME que
demonstram compromissos concretos em matéria climatica podem reforcar a sua reputacao,
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atrair clientes com consciéncia ambiental e diferenciar-se num mercado turistico competitivo.
Demonstrar resiliéncia e adaptacdo proativa reforca a capacidade de uma empresa para
construir parcerias mais sélidas no ambito das redes de destinos e para se integrar de forma
mais eficaz nas cadeias de valor do turismo sustentavel.

@ Acoes-chave para as PME

0 Reforcar a resili€éncia climatica através de medidas de adaptacao

Para se manterem competitivas num clima em mudanca, as PME do setor do turismo devem avaliar os
riscos ambientais que podem afetar as suas atividades, incluindo ondas de calor, inundacdes,
tempestades e escassez de agua, e implementar medidas de adaptac¢do especificas. Isto pode envolver a
identificacdo de riscos climaticos em diferentes locais, operacdes, e cadeias de abastecimento, a
melhoria da resiliéncia das infraestruturas através de medidas como sistemas de drenagem,
sombreamento ou solu¢des de refrigera¢do, e a garantia do acesso a recursos criticos, como agua e
energia. As empresas podem também ter de adaptar os servicos, os periodos de funcionamento ou os
produtos turisticos as condicdes climaticas em mudanca, ao mesmo tempo que diversificam as
atividades, os segmentos de clientes ou as épocas do ano, para reduzir a dependéncia de uma procura
sensivel as altera¢des climaticas. Solu¢des baseadas na natureza, como a plantacdo de arvores, a criagdo
de espacos verdes ou a restauracdo de superficies permeaveis, podem reforcar ainda mais a resiliéncia,
melhorando simultaneamente as condi¢Bes ambientais locais.

e Desenvolver operacdes com baixas emissdes de carbono

As PME do setor do turismo podem reduzir as emissdes de gases com efeito de estufa integrando
op¢des de baixo carbono nas operacdes diarias, incluindo transportes, aquisicdes e concecdo de
servicos. Isto pode envolver incentivar os visitantes e os colaboradores a utilizarem opc¢&es de
transporte de baixas emissdes, como transportes publicos, bicicleta ou servicos de mobilidade
partilhada, dar prioridade ao abastecimento local e sazonal para reduzir as emissdes relacionadas com
os transportes e conceber experiéncias turisticas que minimizem a intensidade das viagens e o impacto
ambiental. A colaboracdo com fornecedores que sigam praticas sustentaveis e de baixo carbono pode
reduzir ainda mais as emissdes ao longo de toda a cadeia de valor.

e Melhorar a gestao energética

O consumo de energia é uma area fundamental tanto para a reducdo das emissdes como para a
resiliéncia empresarial. Gerir a energia de forma mais eficiente pode reduzir os custos operacionais, ao
mesmo tempo que limita a exposicdo a volatilidade dos precos da energia. As PME do setor do turismo
podem melhorar o desempenho energético através do acompanhamento e monitoriza¢do do consumo,
da modernizacdo do isolamento e dos equipamentos, da otimiza¢do dos sistemas de aquecimento e
refrigeracdo de acordo com as necessidades sazonais e da transi¢ao para fontes de energia renovaveis,
sempre que viavel.

o Reforcar a gestao de recursos

A utilizacdo eficiente dos recursos contribui tanto para a mitigagdo como para a adaptacdo as alteracGes
climaticas, reduzindo os impactos ambientais e melhorando a estabilidade operacional. As PME do setor
do turismo devem monitorizar e gerir o consumo de agua, especialmente durante periodos de escassez,
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reduzindo simultaneamente o desperdicio através de uma melhor triagem, reciclagem e da evita¢do de
produtos descartaveis. Dar prioridade a materiais duraveis, reutilizaveis e reparaveis, a par de praticas
de aquisicdo mais resilientes, pode ajudar a reduzir a dependéncia de cadeias de abastecimento
vulneraveis e a melhorar a sustentabilidade a longo prazo.

e Envolver as pessoas e os parceiros

Para que as medidas climaticas sejam eficazes a longo prazo, é necessario o envolvimento ativo de
colaboradores, fornecedores, clientes e outras partes interessadas. As PME do setor do turismo devem
proporcionar formag¢do ao pessoal sobre temas como a eficiéncia energética, a conservacao da agua e a
preparacdo para os riscos climaticos, ao mesmo tempo que colaboram com os fornecedores para
melhorar a sustentabilidade e a resiliéncia ao longo de toda a cadeia de valor. As empresas podem
também incentivar os visitantes a adotarem comportamentos responsaveis, tais como a redugao do
consumo de energia e dgua ou a escolha de op¢Ses de transporte com baixas emissdes de carbono, e
devem comunicar as suas a¢des climaticas e os progressos alcancados de forma clara e transparente.

Aplicacéo nos setores do turismo

Este principio pode ser aplicado em diferentes setores do turismo, sendo que cada setor oferece vias
especificas para fazer face as altera¢des climaticas através da mitigacdo, adaptacdo e reforco da
resiliéncia, dependendo da sua relacdo com os recursos naturais, as infraestruturas e o envolvimento
dos visitantes.

@ Ecoturismo

O ecoturismo estd intrinsecamente ligado aos ambientes naturais, que sao diretamente afetados pelas
alteracdes climaticas. Isto cria oportunidades significativas tanto para acdes de mitigacdo como de
adaptacao. As PME do setor do turismo podem reduzir a sua pegada de carbono através de operacdes
de baixo impacto, da utilizacdo de energias renovaveis e de opc¢des de transporte sustentaveis. Ao
mesmo tempo, podem contribuir para a adaptacdo as alterac8es climaticas, protegendo ecossistemas
que funcionam como amortecedores naturais (por exemplo, florestas, zonas himidas) e ajustando e
diversificando as suas atividades as condi¢des ambientais em mudanca ou modificando itinerarios. Além
disso, proporcionam importantes oportunidades educativas, ajudando os visitantes a compreender o0s
impactos das alteracBes climaticas e incentivando mudancas comportamentais a longo prazo. As PME
deste setor sdo, portanto, ndo sé operadores, mas também facilitadores da sensibilizacdo para as
alteracgdes climaticas e da resiliéncia local.

@ Turismo cultural

O turismo cultural esta ligado tanto ao patriménio material como ao imaterial, que pode ser cada vez
mais afetado pelas alteracdes climaticas através de fendmenos meteorolégicos extremos, da
degradacao dos locais ou de mudancas nos meios de subsisténcia locais. As PME podem contribuir para
a mitiga¢do promovendo produtos locais, cadeias de abastecimento curtas e experiéncias de baixo
impacto, reduzindo assim as emissdes associadas aos padrdes de transporte e consumo. Em termos de
adaptacao, os intervenientes no turismo cultural poderao ter de ajustar a forma como o patriménio é
preservado e acedido, por exemplo, adaptando os horarios de abertura, protegendo os locais contra
riscos climaticos ou integrando considerac¢des climaticas nas estratégias de gestdo do patriménio.
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O turismo cultural contribui também para a resiliéncia, preservando conhecimentos e praticas
tradicionais que, muitas vezes, estdo estreitamente adaptados as condi¢bes ambientais locais, tais como
a gestdo da agua, a agricultura ou as técnicas de construcdo. Estas praticas podem oferecer insights
valiosos para a adaptacao as alteragdes climaticas. Além disso, este setor pode sensibilizar os visitantes
para as ligacbes entre as alterac¢bes climaticas, o patrimoénio e as comunidades locais, promovendo
comportamentos mais responsaveis e respeitosos.

@ Turismo de aventura

O turismo de aventura opera em ambientes dindmicos e frequentemente frageis, como montanhas,
zonas costeiras, florestas ou rios, que estdo altamente expostos a variabilidade climatica e a fenédmenos
extremos. Isto torna tanto a adaptacdo como a resiliéncia fundamentais para o setor. As PME devem
ajustar continuamente as suas atividades as condi¢cBes em mudanca, tais como padrdes meteoroldgicos
alterados, riscos acrescidos (por exemplo, deslizamentos de terra, inundacdes) ou acessibilidade
reduzida a determinados locais. Os esforcos de mitigacdo neste setor incluem a reducdo da pegada
ambiental das atividades através de solucdes de transporte sustentaveis, da utilizacdo responsavel do
equipamento e de operag¢des energeticamente eficientes. No entanto, devido a natureza do turismo de
aventura, a adaptacao é frequentemente a prioridade, exigindo um planeamento flexivel, estratégias de
gestdo de riscos e a capacidade de responder rapidamente as altera¢des ambientais.

O turismo de aventura desempenha também um papel importante no reforco da resiliéncia,
sensibilizando os visitantes para os riscos climaticos, a seguranca e o comportamento responsavel em
ambientes naturais. Os guias e os operadores atuam como intermediarios es entre os visitantes e 0
ambiente, promovendo a sensibilizacdo para os impactos climaticos e incentivando praticas que
reduzam a pressao sobre os ecossistemas. Isto contribui ndo sé para a protecdo ambiental, mas
também para a viabilidade a longo prazo das atividades turisticas.

@ Roteiro para a implementacéo

A acdo climatica e a resiliéncia abrangem duas abordagens complementares: adaptagao e mitigagao.
Embora ambas contribuam para empresas turisticas mais sustentaveis e resilientes, abordam desafios
diferentes e, por isso, requerem processos de implementacao distintos. Os planos de acao que se
seguem fornecem orientagdes praticas para as PME do setor do turismo que procuram reforcar a
resiliéncia aos riscos relacionados com o clima, reduzindo simultaneamente o seu impacto ambiental.

Estratégia de Adaptacao

Passo 1: Definir o Mapeie o ambito do seu negdcio, incluindo locais, servicos, parceiros e a cadeia de
ambito valor mais ampla. Tenha em conta os fornecedores, as atividades no local e os
servicos de apoio.

Passo 2: Identificar e Identifique os principais riscos climaticos que afetam a sua empresa, tais como
avaliar riscos e ondas de calor, inundacdes, tempestades ou escassez de agua. Avalie de que
vulnerabilidades forma esses riscos podem afetar as operagdes, as infraestruturas, os

colaboradores, os visitantes e as cadeias de abastecimento.
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Passo 3: Avaliar a
capacidade de
adaptacao

(o)

Passo 4: Priorizar os
principais riscos

O

Passo 5: Definir
objetivos e acdes de
adaptacao

Passo 6: Monitorizar
e melhorar

Passo 7: Comunicar o
progresso

O

Analise a sua capacidade atual para lidar com os riscos relacionados com o clima.
Considere os recursos, competéncias, capacidade financeira, infraestruturas,
parcerias e mecanismos de apoio existentes.

Concentre-se nos riscos mais suscetiveis de afetar a continuidade das atividades, a
seguranca dos visitantes ou a sustentabilidade a longo prazo.

Defina objetivos e identifique medidas praticas de adaptacao, tais como melhorar
a resiliéncia das infraestruturas, garantir recursos criticos, diversificar as atividades
turisticas, reforcar as cadeias de abastecimento ou implementar solu¢des
baseadas na natureza.

Avalie regularmente a eficacia das medidas de adaptacdo, especialmente apés
eventos meteoroldgicos extremos. Utilize as licdes aprendidas para aperfeicoar e
reforcar a sua abordagem.

Partilhe as a¢des de adaptagdo e as conquistas com os colaboradores, clientes,
fornecedores e outras partes interessadas de forma transparente.

Estratégia de mitigacao:

Passo 1: Compreender os
impactos das alteragdes
climaticas

Passo 2: Criar um
compromisso interno

Passo 3: Definir o ambito
e os limites:

Passo 4: Medir a sua
linha de base de
emissoes

Passo 5: Priorizar as
fontes de emissodes e
definir metas

Passo 6: Implementar

medidas de redugédo

Passo 7: Monitorizar,
comunicar e melhorar

Identifique de que forma as alterag¢8es climaticas afetam as suas operacdes,
custos, clientes e cadeia de abastecimento, e compreenda as oportunidades
associadas a redu¢do das emissoes.

Envolva a gestdo e os colaboradores nos esforcos de acdo climatica e atribua
responsabilidades pela implementac¢do e monitorizacao.

Determine quais as atividades que serdo incluidas na sua estratégia de reducdo de
emissdes, incluindo edificios, consumo de energia, transportes, aquisicdes e
residuos.

Estime as emissBes de gases com efeito de estufa e identifique as principais fontes
de emissBes em todas as operagfes da empresa.

Concentre-se nas fontes de emiss@es mais significativas e estabeleca metas de
reducdo realistas a curto, médio e longo prazo.

Introduza medidas como melhorias na eficiéncia energética, adocdo de energias
renovaveis, solu¢des de transporte com baixas emissdes de carbono, aquisi¢cbes
sustentaveis e iniciativas de reducdo de residuos.

Acompanhe as emissdes ao longo do tempo, analise o progresso, comunique o0s
resultados e melhore continuamente o desempenho. Compense apenas as
emissdes residuais apos terem sido maximizados os esforcos de reducao.

Para ambas as abordagens, as a¢des devem ser priorizadas ao longo do tempo, comecando por

medidas de curto prazo, avancando para interveng¢des de médio prazo mais estruturadas e, por fim,

apoiando mudancas transformacionais de longo prazo nas operac8es empresariais e nos modelos

turisticos.
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Este roteiro fornece orienta¢des praticas para a implementac¢do da Acdo Climatica e da Resiliéncia na sua
organizacdo. Para uma abordagem mais abrangente a integracdo da sustentabilidade em todos os
aspetos do seu negocio, consulte o Percurso de Implementacdo da Sustentabilidade no final deste
Quadro.

Resumo

Definicao A Acdo Climatica e a Resiliéncia referem-se a medidas que reduzem os impactos
ambientais, reforcando simultaneamente a capacidade das empresas turisticas de se
adaptarem aos desafios relacionados com o clima, de manterem a continuidade dos
negocios e de apoiarem a sustentabilidade a longo prazo dos destinos.

Acdes-chave e Reforcar a resiliéncia climatica através de medidas de adapta¢do e de uma
gestdo eficaz dos recursos

e Reduzir as emissdes através de operacbes com baixas emissdes de carbono
e energeticamente eficientes

e Melhorar a eficiéncia energética e de recursos em todas as atividades
empresariais

e Envolver as pessoas e reforcar a acdo coletiva ao longo de toda a cadeia de
valor

Quadros relacionados e Responsabilidade ambiental
e Biodiversidade e Recursos Naturais
e  Gestdo Sustentavel dos Recursos
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Principio 7: Educacédo e Envolvimento
dos Visitantes

@ Definigdo

A educacao e o envolvimento dos visitantes no turismo referem-se aos esforcos deliberados e
estruturados envidados pelos prestadores de servicos turisticos para informar, inspirar e envolver
ativamente os visitantes na compreensao e no apoio a praticas sustentaveis durante a sua experiéncia
de viagem. Este principio vai além do simples fornecimento de informacdo e procura influenciar a
consciéncia, as atitudes e os comportamentos dos visitantes de forma a contribuir positivamente para a
sustentabilidade ambiental, cultural e social. No contexto das PME do setor do turismo, a educacdo dos
visitantes envolve a comunicacao de informacdo relevante, precisa e acessivel sobre o destino, incluindo
as suas caracteristicas ambientais, patriménio cultural, comunidades locais e desafios de
sustentabilidade. O envolvimento dos visitantes, por sua vez, centra-se na criacdo de oportunidades
para que estes participem ativamente em praticas responsaveis, em vez de se limitarem a ser
consumidores passivos de experiéncias.

Este principio reconhece que os visitantes sdo atores-chave no sistema turistico. Os seus
comportamentos, incluindo o consumo de recursos, a produc¢do de residuos, as intera¢cdes com as
comunidades locais e o respeito pelos bens culturais e ambientais, tém um impacto direto na
sustentabilidade dos destinos. As empresas turisticas, portanto, desempenham um papel importante na
definicdo da forma como o turismo é entendido e praticado. Para as PME do setor do turismo, aplicar
este principio significa conceber experiéncias que ndo s6 informem e entretem, mas também
promovam a sensibilizacao, a responsabilidade e liga¢des significativas com os locais visitados. Implica
integrar mensagens de sustentabilidade ao longo de toda a viagem do visitante, desde a comunicacao
antes da chegada até a interpretacdo no local e ao acompanhamento pés-visita, ajudando os visitantes a
compreender o seu papel e incentivando um comportamento mais responsavel.

@ Importancia

Abordar os desafios ambientais, culturais e sociais

A educacao e o envolvimento dos visitantes sdo essenciais, porque os impactos do turismo nao sao
gerados apenas pelas empresas, mas também pelo comportamento dos visitantes. Mesmo as
operacdes turisticas mais sustentaveis podem ser comprometidas se 0s visitantes ndo estiverem cientes
das regras locais, das sensibilidades ambientais, das normas culturais ou das expectativas da
comunidade.

De uma perspetiva ambiental, o comportamento dos visitantes pode ter uma influéncia significativa no
estado dos recursos naturais e dos ecossistemas. Atividades como o abandono de lixo, 0 consumo
excessivo de agua e energia, a perturbacdo da vida selvagem, os danos a vegeta¢do ou o desrespeito
pelos percursos designados podem exercer uma pressao consideravel sobre os destinos,
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particularmente em areas ambientalmente sensiveis. Educar os visitantes sobre estas questdes ajuda a
reduzir os impactos negativos e incentiva interagdes mais responsaveis com os ambientes naturais.

De uma perspetiva cultural, a falta de consciéncia ou compreensao pode contribuir para a erosao das
tradi¢des locais, o desrespeito pelas praticas culturais e comportamentos inadequados em locais de
patriménio, espacos de e o religioso ou eventos comunitarios. A educacao dos visitantes ajuda a
promover a valorizacao da identidade, do patriménio e dos costumes locais, incentivando interagdes
respeitosas e significativas entre os visitantes e as comunidades anfitrias.

De uma perspetiva social, o comportamento dos visitantes pode influenciar a relacdo entre turistas e
residentes locais. Mal-entendidos, conduta inadequada ou falta de respeito pelos modos de vida locais
podem criar tensdes e afetar negativamente a percecdo que a comunidade tem do turismo. Ao
proporcionar aos visitantes orientacdes claras e oportunidades para se envolverem de forma positiva
com os destinos, as PME do setor do turismo podem ajudar a fortalecer as rela¢es entre visitantes e
comunidades locais, apoiando simultaneamente um desenvolvimento turistico mais inclusivo e
responsavel.

Q Beneficios para as PME

Aintegra¢do da educacao e do envolvimento dos visitantes nas experiéncias turisticas oferece varios
beneficios para as PME:

v Melhorar a qualidade da experiéncia do visitante: Os visitantes procuram cada vez mais
experiéncias significativas, auténticas e educativas. Proporcionar contexto, interpretacao e
oportunidades de envolvimento pode aprofundar a compreensao, reforcar as ligacdes
emocionais e melhorar a satisfacdo geral dos visitantes.

v Reduzir os impactos negativos e os riscos operacionais: Os visitantes informados sdo mais
propensos a adotar comportamentos responsaveis, a respeitar as comunidades locais e a
minimizar os impactos negativos sobre os recursos naturais e culturais. Isto pode ajudar a
reduzir os desafios de gestdo e a apoiar a sustentabilidade do destino.

v Reforc¢o da identidade e do posicionamento da marca: As empresas que promovem
ativamente o turismo responsavel e a sustentabilidade podem diferenciar-se num mercado
competitivo e atrair viajantes preocupados com a sustentabilidade.

v Incentivar visitas repetidas e o boca a boca positivo: Os visitantes que se sentem ligados a
um destino e compreendem o seu valor ambiental, cultural e social tém mais probabilidades de
regressar, recomendar a experiéncia a outras pessoas e tornar-se defensores do turismo
responsavel.

@ Acoes-chave para as PME

o Fornecer informacao clara e acessivel sobre sustentabilidade antes e durante a visita

As PME devem comunicar informacdes essenciais sobre praticas de sustentabilidade, condic8es locais e
comportamentos esperados dos visitantes ao longo das diferentes fases da sua experiéncia. Isto inclui
websites, confirmacdes de reserva, materiais de boas-vindas, sinalética e interacdes com o pessoal. A
informacado deve ser clara, concisa e adaptada a diferentes publicos. Por exemplo, orientagdes sobre o
uso da dgua em areas propensas a seca, regras de separac¢ao de residuos ou comportamentos

ggfl;:lii)i:x Union @ FOOtpfint



FOOTPRINT | Quadro de Principios de Prética Pagina | 56

respeitosos em locais culturais ou naturais devem ser faceis de compreender e visiveis nos pontos
relevantes.

a Integrar a interpretacdo e a narrativa nas experiéncias turisticas

Em vez de apresentar factos isolados, as PME devem utilizar técnicas de narrativa para explicar a
importancia ambiental, cultural e social do destino. Isto ajuda os visitantes a compreender por que
razao certos comportamentos sdo importantes. A interpretacdo pode incluir visitas guiadas, contelddos
digitais, painéis informativos, guias dudio ou explica¢gdes informais por parte dos funcionarios. O
objetivo é criar uma narrativa que ligue os visitantes emocional e intelectualmente ao local.

e Incentivar comportamentos responsaveis através de «nudges» e ferramentas praticas

As PME devem conceber os seus servicos de forma a facilitar as escolhas responsaveis por parte dos
visitantes. Isto pode incluir a disponibilizagdo de esta¢des de recarga, caixotes de reciclagem claramente
sinalizados, materiais reutilizaveis, sugestbes de itinerarios de baixo impacto ou lembretes sobre
comportamentos respeitosos. Os «estimulos» comportamentais (por exemplo, mensagens amigaveis,
pistas visuais, op¢des predefinidas) podem ser altamente eficazes para influenciar as a¢6es dos
visitantes sem serem intrusivos.

o Criar oportunidades para a participacdo ativa dos visitantes

O envolvimento pode ser reforcado através da participacdo direta dos visitantes em atividades
relacionadas com a sustentabilidade. Isto pode incluir workshops, oportunidades de voluntariado,
eventos locais, iniciativas de ciéncia cidada ou experiéncias culturais praticas. A participacao ativa ajuda
a transformar os visitantes de observadores passivos em colaboradores do destino.

e Formar o pessoal para comunicar a sustentabilidade de forma eficaz

O pessoal desempenha um papel fundamental na defini¢do do comportamento dos visitantes. As PME
devem garantir que os colaboradores compreendem os principios da sustentabilidade e sdo capazes de
os comunicar de forma clara, confiante e respeitosa. O pessoal deve estar preparado para responder a
perguntas, explicar as praticas locais e incentivar comportamentos responsaveis de uma forma positiva
e envolvente.

Aplicacéo nos setores do turismo

@ Ecoturismo

No ecoturismo, a educacdo e o envolvimento dos visitantes sdo frequentemente fundamentais para a
experiéncia turistica. As PME do setor do turismo podem ajudar os visitantes a compreender os
ecossistemas locais, as espécies e os desafios de conserva¢do, ao mesmo tempo que incentivam
comportamentos que minimizem os impactos ambientais. Passeios guiados pela natureza, atividades de
observacdo da vida selvagem e programas de interpretacdao podem proporcionar oportunidades para os
visitantes aprenderem sobre o ambiente natural e o seu papel na sua protecao. Por exemplo, uma
empresa de observac¢do da vida selvagem pode disponibilizar bindculos e guias de campo, explicar o
comportamento das espécies e incentivar os visitantes a registar os avistamentos, transformando a
experiéncia numa atividade simultaneamente educativa e participativa. Da mesma forma, um
alojamento ecolégico pode oferecer palestras sobre a biodiversidade local, a escassez de agua ou a
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gestdo florestal, ajudando os héspedes a compreender o contexto ambiental do destino e como podem
reduzir o seu impacto durante a estadia.

@ Turismo Cultural

No turismo cultural, a educagdo e o envolvimento dos visitantes centram-se no desenvolvimento de
uma compreensdo mais profunda da identidade local, do patriménio, das tradi¢des e da vida
comunitaria contemporanea. As PME do setor do turismo podem ajudar os visitantes a apreciar o
significado cultural dos destinos, fornecendo contexto, incentivando comportamentos respeitosos e
apresentando perspetivas diversificadas. Isto pode envolver a interpretacao de locais patrimoniais, a
explicagdo de costumes locais ou o destaque da relagdo entre o turismo e o bem-estar da comunidade.
Por exemplo, uma visita guiada a uma aldeia historica pode dar a conhecer aos visitantes ndo s6 a sua
arquitetura e histéria, mas também as experiéncias dos residentes locais e o papel que o turismo
desempenha na definicdo da vida quotidiana. Da mesma forma, as experiéncias gastronémicas podem
proporcionar oportunidades para os visitantes aprenderem sobre métodos de producdo tradicionais,
ingredientes sazonais e praticas culturais, ao mesmo tempo que interagem diretamente com 0s
produtores locais.

@ Turismo de aventura

No turismo de aventura, a educacdo dos visitantes esta frequentemente intimamente ligada a
seguranca, a responsabilidade ambiental e ao respeito pelas comunidades locais. As PME do setor do
turismo podem ajudar os participantes a compreender como as suas a¢fes afetam os ambientes
naturais e incentivar comportamentos que minimizem os impactos ambientais durante as atividades ao
ar livre. Sessdes informativas sobre protecao ambiental, gestdo de residuos, sensibilidade cultural e
lazer responsavel podem ser integradas na experiéncia dos visitantes antes e durante as atividades. Por
exemplo, uma empresa de guias de montanha pode iniciar cada excursdao com orientacdes sobre gestao
ambiental e respeito cultural, incorporando simultaneamente a interpretacao ao longo da atividade. Da
mesma forma, um prestador de servicos de caiaque pode educar os participantes sobre ecossistemas
marinhos e polui¢ao por plastico, incentivando-os a contribuir para os esforcos de conservagao através
de iniciativas ambientais voluntarias.

Em todos os setores do turismo, a educagdo e o envolvimento dos visitantes ajudam a transforma-los de
consumidores passivos em participantes ativos na sustentabilidade. Ao aumentar a sensibilizacao,
incentivar comportamentos responsaveis e criar ligacdes significativas com os destinos, as PME do setor
do turismo podem contribuir para experiéncias turisticas mais sustentaveis e resultados positivos para
as comunidades locais e 0 ambiente.

@ Roteiro para a implementacéo

Passo 1: Avaliar as Avaliar as praticas atuais de informacdo e envolvimento dos visitantes. As PME

praticas atuais devem comecar por analisar como e onde a informacdo é atualmente fornecida
aos visitantes. Isto inclui websites, sistemas de reservas, materiais no local e
comunica¢do do pessoal. O objetivo € identificar lacunas, inconsisténcias ou
mensagens excessivamente complexas que possam reduzir a eficacia.
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Passo 2: Definir as As empresas devem identificar as mensagens mais importantes que pretendem
principais mensagens que os visitantes compreendam e ponham em pratica. Estas podem estar
de sustentabilidade relacionadas com a protecdo ambiental, o respeito cultural, as normas de

comportamento locais ou a utilizacdo de recursos. As mensagens devem ser
hierarquizadas e adaptadas ao contexto especifico do destino.

Passo 3: Conceber As PME devem desenvolver materiais claros e envolventes, tais como sinalética,
materiais e conteudos digitais, guias impressos ou pistas visuais. Estes devem ser acessiveis,
ferramentas de multilingues quando necessario e adaptados aos diferentes perfis de visitantes.

comunicacao

Passo 4: Integrar a Ainformacao sobre sustentabilidade deve estar presente em todas as fases da
educacdo ao longo de  experiéncia: antes da chegada (e-mails, site), durante a visita (sessdes informativas,
toda a experiénciado  sinalética, atividades) e apos a partida (comunicacdo de acompanhamento). Isto

visitante garante a continuidade e o refor¢o das mensagens.

Passo 5: Formar o O pessoal deve receber formagdo sobre como comunicar mensagens de

pessoal e reforcar as sustentabilidade de forma eficaz. Isto inclui a utilizagdo de linguagem positiva, a
capacidades adaptacdo a diferentes publicos e o incentivo a comportamentos responsaveis sem

ser conflituoso.

Passo 6: Criar As PME devem identificar formas simples de envolver os visitantes, tais como

oportunidades de atividades interativas, workshops ou iniciativas voluntarias. Estas oportunidades de

participacao envolvimento ativo devem ser realistas, significativas e alinhadas com o modelo de
negocio.

Passo 7: Monitorizar As empresas devem observar como os visitantes reagem a informacdo e aos

o envolvimento dos esforcos de envolvimento. O feedback pode ser recolhido através de conversas

visitantes informais, inquéritos ou observacdo. Isto ajuda a identificar o que funciona e o que
precisa de ser melhorado.

Passo 8: Rever e Com base no feedback e na experiéncia, as PME devem atualizar regularmente as
melhorar as suas abordagens, simplificando as mensagens, melhorando as ferramentas e
estratégias de adaptando-se as novas expectativas dos visitantes ou aos desafios de
comunicacgdo e sustentabilidade.

envolvimento

Resumo

Definicao Este principio consiste em proporcionar aos visitantes o conhecimento e as
oportunidades necessarias para reconhecerem, valorizarem e adotarem
comportamentos responsaveis ao longo da sua experiéncia turistica.

Acdes-chave e Fornecer informagdes claras sobre sustentabilidade.
e Integrar a narrativa e a interpretagdo.
* Incentivar comportamentos responsaveis através de ferramentas praticas.

Quadros de referéncia e  Sustentabilidade cultural
associados e Empoderamento da comunidade e inclusdo social
e Biodiversidade e Recursos Naturais
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Principio 8: Inovagéo e Ferramentas de
Transigédo Ecologica

@ Definigdo

De acordo com a OCDE, a eco-inovag¢ado envolve o desenvolvimento e a aplicagdo de novos produtos,
processos e métodos organizacionais que reduzem os impactos ambientais e melhoram a eficiéncia na
utilizacao dos recursos (OCDE, 2013). No setor do turismo, as ferramentas de inovac¢do e transicdo verde
referem-se a utiliza¢do de tecnologias, processos e modelos de negécio que ajudam as PME do setor a
reduzir os impactos ambientais, a melhorar a eficiéncia operacional e a apoiar a transicdo para uma
economia mais sustentavel e com baixas emissdes de carbono. Estas ferramentas podem incluir
sistemas de energia renovavel, tecnologias inteligentes de gestdo de energia e agua, solucdes digitais de
gestdo de visitantes, ferramentas de mobilidade sustentavel e abordagens inovadoras a concecdo de
servicos e as operac8es empresariais. De acordo com a Organiza¢ao Mundial do Turismo (OMT), a
inovacdo e a transformacao digital podem apoiar modelos turisticos mais eficientes, inclusivos e
sustentaveis, contribuindo simultaneamente para objetivos de sustentabilidade mais amplos (OMT,
2025).

Para as PME do setor do turismo, a inovagao oferece oportunidades praticas para melhorar o
desempenho em matéria de sustentabilidade, manter a competitividade, responder as expectativas em
constante mudanca dos clientes e adaptar-se a evolucao da regulamenta¢do ambiental. Ao adotarem a
inovacdo, as empresas podem reforcar a resiliéncia, melhorar a eficiéncia e criar valor a longo prazo,
tanto para os destinos como para os visitantes.

@ Importéncia

Enfrentar os desafios ambientais, sociais e economicos

A inovacao e as ferramentas de transicao ecoldgica desempenham um papel crucial na resposta a
muitos dos desafios ambientais, sociais e econémicos que o setor do turismo enfrenta atualmente. A
medida que os destinos procuram reduzir a sua pegada ambiental, mantendo-se simultaneamente
competitivos e resilientes, as PME do setor do turismo necessitam cada vez mais de solu¢des praticas
que apoiem formas de funcionamento mais sustentaveis.

Do ponto de vista ambiental, o turismo contribui para as emissdes de gases com efeito de estufa, o
consumo de recursos, a producdo de residuos e a pressao sobre os ecossistemas naturais. A inovacao
pode ajudar as PME a reduzir estes impactos através da adocdo de tecnologias mais eficientes e de
praticas empresariais sustentaveis. Entre os exemplos contam-se sistemas inteligentes de gestdo de
energia, tecnologias de energias renovaveis, dispositivos de poupanca de agua, ferramentas de
monitorizacdo digital e solu¢Bes de reducao de residuos. Estas inova¢des permitem as empresas
melhorar o seu desempenho ambiental, reduzindo simultaneamente os custos operacionais.
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De uma perspetiva social, a inovacdo pode reforcar as ligacSes entre as empresas turisticas, os
visitantes e as comunidades locais. As plataformas digitais podem ajudar a promover fornecedores
locais, apoiar experiéncias turisticas baseadas na comunidade e melhorar a acessibilidade para diversos
grupos de visitantes. A inova¢ao pode também melhorar a comunicacao, facilitar o envolvimento das
partes interessadas e criar novas oportunidades de participacdo e colaboracao nos destinos.

De uma perspetiva econémica, as PME do setor do turismo enfrentam uma pressdo crescente para se
manterem competitivas, ao mesmo tempo que respondem as expectativas em constante mudanga dos
consumidores, aos custos operacionais crescentes e a evolucdo da regulamentacdo ambiental. A
inovagdo proporciona as empresas novas formas de melhorar a eficiéncia, desenvolver produtos e
servicos sustentaveis, aceder a novos mercados e reforcar a resiliéncia a longo prazo. Ao adotarem a
inovacdo, as PME podem adaptar-se de forma mais eficaz aos desafios emergentes, criando
simultaneamente valor tanto para os visitantes como para os destinos.

As ferramentas de inovacdo e de transicdo ecologica desempenham, portanto, um papel importante no
apoio a um setor turistico mais sustentavel, resiliente e orientado para o futuro.

Q Beneficios para as PME

Aintegracdo de ferramentas de inovagdo e de transi¢do ecoldgica nas operac8es empresariais oferece
varios beneficios para as PME do setor do turismo:

v Maior eficiéncia na utilizacdo de recursos e poupanca de custos: as tecnologias inovadoras
podem ajudar as empresas a reduzir o consumo de energia, o uso de dgua e a producao de
residuos, ao mesmo tempo que diminuem os custos operacionais. Estas eficiéncias podem
melhorar o desempenho financeiro e reduzir a exposicdo ao aumento dos pre¢os dos recursos.

v Maior competitividade: Os viajantes procuram cada vez mais experiéncias turisticas sustentaveis
e responsaveis. As PME que adotam solu¢Bes inovadoras de sustentabilidade podem
diferenciar-se no mercado e atrair visitantes com consciéncia ambiental.

v Reputac¢do da marca reforcada: A¢des visiveis de sustentabilidade e praticas inovadoras podem
reforcar a credibilidade da empresa e demonstrar um compromisso com o turismo responsavel.
Isto pode aumentar a confianca dos clientes, reforcar a identidade da marca e apoiar o
crescimento empresarial a longo prazo.

v Acesso a novas oportunidades: As empresas que apostam na inovacao podem ter acesso a
oportunidades de financiamento centradas na sustentabilidade, parcerias, sistemas de
certificacao e redes de turismo ecoldgico. Estas oportunidades podem apoiar a melhoria
continua e o desenvolvimento futuro.

@ Acoes-chave para as PME

o Adotar tecnologias energeticamente eficientes e renovaveis

Um primeiro passo pratico para as PME do setor do turismo consiste em reduzir a sua pegada
ambiental através da adog¢do de equipamentos energeticamente eficientes e de solu¢des de energia
renovavel. Isto pode incluir a instalacao de iluminagao LED, termdstatos inteligentes, sensores de
movimento e sistemas de gestdo de energia para otimizar o consumo energético e reduzir o
desperdicio. Sempre que for financeira e tecnicamente vidvel, as empresas podem também investir em
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tecnologias de energia renovavel, tais como painéis solares, para reduzir as emissdes de carbono e
melhorar a seguranca energética. Estas medidas ndo s6 contribuem para a sustentabilidade ambiental,
como também podem gerar poupancas significativas a longo prazo.

e Utilizar ferramentas digitais para monitorizar e otimizar a utilizacao de recursos

As tecnologias digitais podem ajudar as PME do setor do turismo a compreender e gerir melhor os seus
impactos ambientais. Ao implementar ferramentas que monitorizam o consumo de energia, a utilizacdo
da agua e a producao de residuos, as empresas podem identificar ineficiéncias, detetar problemas como
fugas de agua ou consumo excessivo de recursos e tomar decisdes mais informadas. As informacdes
baseadas em dados permitem as PME acompanhar o progresso, avaliar o desempenho em termos de
sustentabilidade d e e implementar melhorias especificas que apoiem tanto os objetivos ambientais
como os financeiros.

e Colaborar com plataformas digitais e redes de inovacao ecolégica

As PME do setor do turismo podem acelerar a sua transi¢do verde através do envolvimento com
plataformas digitais, redes de inovacdo e iniciativas centradas na sustentabilidade. Isto pode incluir a
promogdo de conquistas em matéria de sustentabilidade através de plataformas de reservas, a adesdo a
redes de turismo com certificagdo ecologica, como a Ecobnb ou a Green Pearls, ou a participacdo em
centros de inovacdo, como os Centros Europeus de Inovac¢ao Digital (EDIHs). Estas redes oferecem
oportunidades para aceder a novos conhecimentos, descobrir ferramentas inovadoras, partilhar
melhores praticas e colaborar com outras partes interessadas que trabalham no sentido de modelos
turisticos mais sustentaveis. A participa¢do pode também ajudar as PME a superar barreiras comuns a
inovacdo, incluindo conhecimentos técnicos limitados e acesso restrito a recursos e apoio.

Aplicagdo nos setores do turismo

As ferramentas de inovacdo e de transicdo ecoldgica podem ser aplicadas em diferentes setores do
turismo, sendo que cada setor as utiliza de formas distintas, dependendo da natureza das suas
atividades e da sua interagdo com os recursos ambientais, culturais e comunitarios.

@ Ecoturismo

No ecoturismo, a inovacdo e as ferramentas verdes sdo utilizadas para minimizar o impacto ambiental,
reforcando simultaneamente os resultados em matéria de conservac¢do. As PME deste setor podem
implementar solu¢des de energia renovavel, tais como alojamentos alimentados a energia solar, bem
como sistemas inteligentes de gestao da agua e tecnologias de monitorizacao de residuos, para reduzir
a pressdo sobre os ecossistemas locais. As ferramentas de monitoriza¢do digital também podem ser
utilizadas para avaliar o impacto na biodiversidade e acompanhar a pressdo dos visitantes em areas
sensiveis. Além disso, as aplicacdes moveis e os guias digitais podem sensibilizar os turistas para um
comportamento responsavel e até incentivar a participacdo em atividades de ciéncia cidada, como a
recolha de dados ambientais.

@ Turismo cultural

No turismo cultural, as ferramentas de inovacdo desempenham um papel fundamental tanto na
promog¢ao como na protecao do patriménio cultural. Tecnologias digitais, como a realidade virtual e as
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visitas virtuais, permitem aos visitantes vivenciar locais e atividades culturais sem contribuir para danos
fisicos ou sobrelotacdo. Estas ferramentas podem também atrair novos publicos, particularmente
visitantes mais jovens, ao oferecerem experiéncias mais envolventes e interativas. Os sistemas
inteligentes de gestdo de visitantes e as plataformas digitais de bilhética podem apoiar ainda mais a
sustentabilidade, regulando os fluxos turisticos. Ao agendar horarios de entrada e monitorizar os niveis
de ocupacdo em tempo real, estas ferramentas ajudam a reduzir a pressao sobre os locais patrimoniais,
melhorando simultaneamente a experiéncia global do visitante.

@ Turismo de aventura

No turismo de aventura, a inovagao e as ferramentas de transi¢do ecoldgica sdao essenciais tanto para a
protecdo ambiental como para a seguranca dos visitantes. Este tipo de turismo decorre frequentemente
em ambientes naturais, como montanhas, florestas ou zonas costeiras, onde as condi¢bes podem
mudar rapidamente e os riscos podem ser mais elevados. As ferramentas digitais podem reforcar tanto
a seguranca como a sustentabilidade. Por exemplo, aplicacdes meteorologicas e sistemas de alerta
precoce podem alertar os visitantes para condi¢des perigosas, como tempestades ou avalanches. Em
zonas montanhosas, os sistemas de monitorizacao de avalanches fornecem atualiza¢8es de risco em
tempo real, permitindo que as atividades sejam planeadas de forma mais segura. Uma maior
consciencializacao sobre as condi¢des ambientais e os riscos também incentiva um comportamento
mais responsavel entre os visitantes. A medida que os turistas se tornam mais informados, é mais
provavel que respeitem a biodiversidade, sigam as orientacdes e adaptem o seu comportamento para
apoiar praticas sustentaveis.

Em todos os setores do turismo, a inovagao e as ferramentas de transicao ecolégica podem ajudar as
empresas a melhorar o desempenho em matéria de sustentabilidade, reduzir os impactos ambientais,
melhorar as experiéncias dos visitantes e reforcar a resiliéncia a longo prazo. Seja através de tecnologias
renovaveis, soluc8es digitais ou novos modelos de negdcio, a inovagao oferece oportunidades praticas
as PME do setor do turismo para apoiarem a transicdo para um setor turistico mais sustentavel e
competitivo.

@ Roteiro para a implementacéo

Passo 1: Avaliar as Comece por analisar as suas operacdes atuais. Identifique onde a sua empresa

praticas atuais consome mais recursos (por exemplo, energia, d4gua, materiais) e onde é possivel
introduzir melhorias. Tenha em conta tanto o impacto ambiental como a eficiéncia
operacional.

Passo 2: Definir Defina objetivos de sustentabilidade realistas com base na sua avaliagdo. Estes

objetivos claros e podem incluir a redugao do consumo de energia, a minimiza¢do de residuos, a

exequiveis melhoria da eficiéncia na utilizagcdo de recursos ou o aumento da sensibilizagao

dos clientes para praticas sustentaveis.

Passo 3: Identificar Explore as ferramentas e solu¢des disponiveis que possam apoiar as suas metas.
ferramentas e Estas podem incluir sistemas inteligentes de gestdo de energia, tecnologias de
tecnologias poupanca de agua, ferramentas digitais de marcacdo ou gestdo de visitantes, ou
inovadoras plataformas que promovam produtos e servigos sustentaveis. Escolha solu¢des

adequadas a dimensdo da sua empresa e ao seu or¢gamento.
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‘ o ’ Passo 4: Formar o

pessoal e envolver as
partes interessadas

@) Passo 5: Monitorizar
o desempenho e
medir o progresso

Passo 6: Divulgue as
suas conquistas

Assegure-se de que 0s seus colaboradores compreendem a importancia da
sustentabilidade e sabem como utilizar as novas ferramentas de forma eficaz.
Envolva fornecedores, parceiros e comunidades locais para apoiar os seus
esfor¢os. A colaboragdo pode ajudar a maximizar o impacto e garantir que as
solug¢des sejam adaptadas ao contexto local.

Acompanhe o seu progresso utilizando indicadores simples, tais como o consumo
de energia, 0 consumo de dgua, a reducdo de residuos ou o feedback dos clientes.
A monitorizagdo regular permite-lhe avaliar o que esta a funcionar e identificar
areas que necessitam de melhorias adicionais.

Partilhe as suas acdes e resultados em matéria de sustentabilidade com os clientes
através do seu site, das redes sociais ou de comunicag¢des no local. Isto ajuda a
criar confianga, a reforcar a sua marca e a atrair visitantes com consciéncia
ambiental.

Este roteiro fornece orientagdes praticas para a implementacao de Ferramentas de Inovacdo e Transi¢cdo

Ecoldgica na sua organizagdo. Para uma abordagem mais abrangente a integracao da sustentabilidade

em todos os aspetos do seu negdcio, consulte o Percurso de Implementagao da Sustentabilidade no final

deste Quadro.

Resumo

Definicao

Acoes-chave

Principios
relacionados

As «Ferramentas de Inovacao e Transicdo Ecoldgica» referem-se a utilizacdo de
tecnologias, processos e modelos de negocio que ajudam as PME do setor do
turismo a reduzir os impactos ambientais, a melhorar a eficiéncia dos recursos e a
apoiar a transicdo para operacdes turisticas mais sustentaveis.

°  Adote tecnologias energeticamente eficientes e renovaveis.

e Utilizar ferramentas digitais para monitorizar e otimizar a utiliza¢gdo de
recursos.

e Colaborar com plataformas digitais e redes de inovagao verde.

°  Gestdo Sustentavel dos Recursos
e Acdo Climatica e Resiliéncia
e Educacdo e Envolvimento dos Visitantes

Co-funded by
the European Union
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Guia de Implementacédo — A sua
jornada rumo a sustentabilidade

Esta seccdo fornece um roteiro pratico para ajudar as PME do setor do turismo a traduzir os oito
Principios de Pratica em ac¢des concretas. Em vez de implementarem todos os principios de uma sé vez,
as empresas sao encorajadas a adotar uma abordagem gradual e estruturada que reflita a sua
dimensao, recursos e nivel de maturidade em matéria de sustentabilidade. A Jornada de Implementacdo
da Sustentabilidade apoia as PME do setor do turismo na transicdo da sensibilizacdo e avalia¢ao para a
implementacdo, monitorizacao e melhoria continua.

O roteiro deve ser encarado como um guia flexivel e ndo como um processo rigido. As empresas podem
avancar a ritmos diferentes e dar prioridade a principios distintos, dependendo do seu contexto, mas o
objetivo geral mantém-se o0 mesmo: integrar a sustentabilidade nas operag¢des quotidianas e na tomada
de decisdes a longo prazo.
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I Jornada de Sustentabilidade Lista de verificagﬁo@

ve

(W Footprint * *

Aprender

Explore o Quadro de
Principios Praticos e
compreenda os oito
principios de
sustentabilidade.

Avaliar

Preencha a Autoavaliagdo
de Sustentabilidade para
identificar a sua posicao
atual.

Priorizar

Selecione os trés
principios mais
importantes para o seu
negocio.

Planear

Crie um plano de agao
simples com objetivos
claros e prazos.

Preencha esta lista de verificagdo
parainiciar a sua jornada de
sustentabilidade. Assinale cada caixa
a medida que avanc¢a nas oito etapas.

Definir objetivos

Defina objetivos de
sustentabilidade SMART
para orientar o seu
progresso.

Explorar

Explore o seu Guia
Nacional de Apoio para
aceder a recursos e apoio
locais.

Implementar

Ponha as suas agdes em
pratica e envolva a sua
equipa e as partes
interessadas.

Rever

Monitorize o progresso,
celebre as conquistas e
identifique oportunidades
de melhoria.

Vire a pagina para
preencher asua
Autoavaliacao de
Sustentabilidade.

Co-funded by
the European Union
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I para orientar a sua Jornada de Sustentabilidade|=]

2 (R Footprint

Os 8 Principios Praticos

Orientar a sua jornada de sustentabilidade

Capacitacédo da EdUCEfGaO e
Responsabhilidade Sustentabilidade Comunidade e Envolvimento
Ambiental Cultural Inclusdo Social dos Visitantes

Biodiversidade e Gestao Acédo Climatica Inovacao e
Recursos Naturais Sustentavel e Resiliéncia Ferramentas de
dos Recursos Transicao Ecoldgica

Em conjunto, estes principios constituem um quadro pratico para ajudar as PME do setor do turismo i
a tornarem-se mais sustentaveis, resilientes e competitivas.
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I Roteiro da Jornada de Sustentabilidade E

(N Footprint
ROTEIRO DA JORNADA DE SUSTENTABILIDADE

Um guia pratico para as PME do setor do turismo integrarem a sustentabilidade nas operacdes do dia a dia

Avaliar Planear Monitorizar

Analise as suas praticas de Acompanhe o progresso com
sustentabilidade atuais, identifique os
principais impactos ambientais e
sociais e estabeleca uma base de
referéncia para melhorar.

Defina obhjetivos realistas, atribua
responsabilidades e crie um plano de
acao pratico alinhado com as
prioridades do seu negocio.

indicadores simples, como o consumo
de energia, a redugdo de residuos, o
envolvimento dos visitantes e o
impacto na comunidade.
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‘ Priorizar Implementar Melhorar v
Identifique as questdes de Ponha em pratica medidas de Analise os resultados, celebre o

‘ ‘ sustentabilidade mais relevantes para o sustentabilidade através de mudancas progresso e reforce continuamente o

i ‘ seu negocio e concentre-se nas agoes operacionais, do envolvimento da seu desempenho.

- com maior impacto. equipa, de parcerias e da inovagéo.
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| de uma ferramenta de autoavaliagédo de sustentabilidade

Em que ponto se encontra na sua jornada de sustentabilidade?

Responsabilidade ambiental

Sim Em Nao
parte
IdentificAmos os principais impactos ambientais da nossa atividade
Dispomos de medidas para reduzir a nossa pegada ambiental
Revisamos e melhoramos regularmente as nossas praticas
ambientais
Biodiversidade e Recursos Naturais
Sim Em Nao
parte
Compreendemos como as nossas atividades afetam os ecossistemas
locais e os recursos naturais
Tomamos medidas para minimizar os impactos negativos na
biodiversidade
Apoiamos ativamente a protecao ou a valorizagao dos recursos
naturais locais
Sustentabilidade cultural
Sim Em Nao
parte
Promovemos e respeitamos a cultura, o patrimdnio e as tradicées
locais
Colaboramos com os intervenientes culturais locais, sempre que
apropriado
As nossas experiéncias turisticas ajudam os visitantes a compreender
e a apreciar a cultura local
Gestao sustentavel dos recursos
Sim Em Nao
parte
Monitorizamos a nossa utilizacdo de energia, 4gua ou outros recursos
Trabalhamos ativamente para reduzir o desperdicio e melhorar a
eficiéncia
Analisamos regularmente oportunidades para melhorar a gestdo de
recursos
Empoderamento da comunidade e inclusdo social
Sim Em Nao
parte

Colaboramos com as comunidades locais e as partes interessadas

Apoiamos fornecedores, empresas ou programas comunitarios locais

Procuramos garantir que os nossos servicos e oportunidades sejam
inclusivos e acessiveis
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Acdo Climatica e Resiliéncia

Sim Em Nao
parte
Compreendemos os riscos relacionados com o clima que podem
afetar a nossa atividade
Implementamos medidas para reduzir as emissdes ou os impactos
ambientais
Estamos a tomar medidas para melhorar a resiliéncia face a futuros
desafios climaticos
Educacao e envolvimento dos visitantes
Sim Em Nao
parte
Fornecemos aos visitantes informacoes sobre praticas de turismo
responsavel
As mensagens de sustentabilidade estdo integradas nas experiéncias
dos visitantes
Incentivamos os visitantes a contribuirem positivamente para o
destino
Ferramentas de inovacao e transicao ecolégica
Sim Em Nao
parte
Utilizamos tecnologia ou inovacao para melhorar o desempenho em
matéria de sustentabilidade
Exploramos novas ferramentas ou abordagens para reduzir os
impactos ambientais
A inovacao é tida em conta no planeamento de melhorias futuras
Compreender os seus resultados
Na Interpretacao
maioria
das
vezes...
Nao Esta area pode representar uma prioridade para a¢fes futuras
Em parte | Foram feitos bons progressos, mas ainda ha margem para melhorias
Sim As praticas de sustentabilidade estdo a tornar-se parte integrante desta area do seu
negécio

Questodes para reflexao
Depois de concluir a avaliagdo, reflita sobre as seguintes questdes:

1. Quais sado os principios que representam as suas areas de melhor desempenho?

(R Footprint
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2. Quais sao os principios que requerem maior melhoria?

3. Quais sdo os desafios de sustentabilidade mais relevantes para a sua empresa e porqué?

4. Que recursos, parcerias ou apoio poderiam ajuda-lo a reforcar os seus esforcos em matéria de
sustentabilidade?

Definir prioridades

Tentar abordar todos os desafios de sustentabilidade de uma sé vez pode ser esmagador. Em vez disso,
identifique até trés areas prioritarias que terdo o maior impacto positivo no seu negdcio, nos visitantes,
na comunidade e no ambiente.

Prioridade 1:

Prioridade 2:

Prioridade 3:

Estas prioridades podem, em seguida, ser utilizadas para desenvolver um Plano de Acdo de
Sustentabilidade e orientar a implementac¢do dos Principios de Pratica ao longo do tempo.
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PLANO DE AGAO DE
SUSTENTABILIDADE

Transforme as suas prioridades em agées praticas.

Com base na sua autoavalia¢do, escolha até trés areas prioritarias e crie um plano de a¢do para
impulsionar a melhoria no seu negécio.

Concentre-se em a¢fes que sejam exequiveis, Dica: Utilize o guia SMART na pagina seguinte
relevantes e que tenham o maior impacto para o ajudar a definir as suas ac¢oes.
positivo para a sua empresa.

n AREA PRIORITARIA N.° 1

Identifique o OBJETIVO CALENDARIO

Principio de Pratica 0 que pretende alcancar? Quando é que o vais fazer?
a que esta area se

refere.

ACOES
Que agbes especificas vai tomar? ;
PESSOA RESPONSAVEL

o T .
Quem ird liderar isto?

NOTAS INDICADOR DE SUCESSO

Como saberd que foi alcan¢ado?
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n AREA DE PRIORIDADE N.° 2

Identifique o OBJETIVO
principio pratico
a que esta area se
refere.

O que pretende alcancar?

ACOES
Que agbes especificas vai tomar?

NOTAS

Co-funded by
the European Union

CRONOGRAMA
Quando é que o vais fazer?

PESSOA RESPONSAVEL
Quem ird liderar isto?

INDICADOR DE SUCESSO

Como saberd que foi alcan¢ado?
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n AREA DE PRIORIDADE N.° 3

Identifique o OBJETIVO
principio pratico 0 que pretende alcangar?
a que esta area se
refere.
ACOES

Que agbes especificas vai tomar?

NOTAS

CALENDARIO
Quando é que o vais fazer?

PESSOA RESPONSAVEL
Quem ird liderar isto?

INDICADOR DE SUCESSO

Como saberd que foi alcan¢ado?

RECURSOS E APOIO NECESSARIOS

De que apoio ou recursos necessita para que estas agdes sejam bem-sucedidas?

(—
[ )

Tecnologia ou

Formagdo e reforco | Financiamento ou equipamento Conhecimentos
de capacidades investimento especializados
externos ou

consultoria

DATA DE REVISAO
Defina uma data para analisar o seu progresso e atualizar o seu plano de ac¢ao.

%,
Parcerias e Apoio das Outros
colaboragao autoridades
locais/organismos
de turismo

Co-funded by
the European Union
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DEFINIGAO DE OBJETIVOS DE
SUSTENTABILIDADE SMART

Transforme ideias em ac¢Bes de sustentabilidade claras e exequiveis.

ESPECIFICO MENSURAVEL ALCANCI-'\VEL COM PRAZO DEFINIDO
Defina claramente o Identifique como o Estabeleca objetivos Certifique-se de que a Estabelega um prazo
que pretende alcancar.  sucesso sera medido.  realistas com base nos meta apoia as suas claro para a conclusao.

recursos disponiveis. prioridades de

sustentabilidade.

OBJETIVO SMART Vou [agdo] em [quantidade] dentro de para alcancar
FORMULA

A SUA FORMULA
DE OBJETIVO
SMART

Vou reduzir o consumo de eletricidade em 10% no prazo de 12 meses, instalando

EXEMPLO . R o .
iluminagdo LED e melhorando a monitorizacdo do consumo de energia.

EXEMPLOS NAO SMART VS. SMART

NAO SMART SMART

v Reduzir o consumo de eletricidade em 10% no prazo de
X Reduzir o consumo de energia. > 12 meses através da instalacdo de iluminacdo LED e de
equipamento energeticamente eficiente.

v Aumentar as despesas com fornecedores locais para 50%

Apoiar as empresas locais. o . . -
X Ap P ” do total das aquisi¢des na préxima época turistica.

v Fornecer informac®8es sobre sustentabilidade a 100% dos
X Sensibilizar os visitantes. -> visitantes através de e-mails enviados antes da chegada e de
sinalética no local até ao inicio da préxima época.

CRIE A SUA PROPRIA META INTELIGENTE

A minha meta de sustentabilidade: Como é que vou avaliar o sucesso?

Data prevista de conclusao:
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DICA: Reveja regularmente os teus objetivos e comemora os progressos ao longo do caminho!
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Conclusdo

| Um Quadro de A¢do

O Quadro de Principios Praticos foi desenvolvido para ajudar as PME do setor do turismo a passar da
consciencializacdo sobre a sustentabilidade para a implementacdo pratica e a transformacao a longo
prazo. Proporciona um caminho pratico e acessivel para traduzir os principios de sustentabilidade em
acOes concretas que possam ser integradas nas operag¢des didrias, na tomada de decisGes estratégicas e
no desenvolvimento futuro dos negécios.

O quadro reconhece que a sustentabilidade ja ndo é uma consideracdo opcional para as empresas do
setor do turismo. As pressdes ambientais, os riscos relacionados com o clima, as expectativas em
constante mudanca dos visitantes, os requisitos politicos em evolucao e as crescentes exigéncias em
matéria de responsabilidade social estdo a remodelar o contexto em que as PME do setor do turismo
operam. Neste ambiente, a sustentabilidade deve ser entendida ndo apenas como um objetivo
ambiental, mas como uma abordagem estratégica que contribui para a resiliéncia empresarial, a
competitividade e a viabilidade a longo prazo.

Embora cada principio aborde um aspeto especifico da sustentabilidade, em conjunto formam um
quadro integrado que apoia uma visao mais holistica do desenvolvimento do turismo. O quadro
demonstra que a sustentabilidade ndo pode ser alcangada através de ac8es isoladas ou intervenc¢des
pontuais. Em vez disso, requer esfor¢os coordenados nas dimensdes ambiental, social, cultural,
comportamental e organizacional.

I Apoiar a Transi¢céo Ambiental

Uma parte significativa do quadro centra-se no apoio a transicdo ambiental das PME do setor do
turismo, reconhecendo que a qualidade ambiental, a biodiversidade, a estabilidade climatica e a
disponibilidade de recursos sdo condi¢Ses fundamentais para a viabilidade a longo prazo dos destinos
turisticos. Os principios da Responsabilidade Ambiental, da Biodiversidade e dos Recursos Naturais, da
Gestdo Sustentavel dos Recursos e da A¢do Climatica e Resiliéncia destacam, em conjunto, a
necessidade de reduzir os impactos ambientais, reforcando simultaneamente a capacidade das
empresas e dos destinos para se adaptarem aos desafios emergentes.

Estes principios reconhecem que o turismo depende dos sistemas naturais e, a0 mesmo tempo, 0s
afeta. A qualidade das paisagens, dos ecossistemas, da biodiversidade, dos recursos hidricos e das
condigdes climaticas influencia diretamente a atratividade e a viabilidade dos destinos turisticos. Ao
mesmo tempo, as atividades turisticas podem contribuir para o esgotamento dos recursos, a poluicdo, a
degradacao dos habitats e as emissBes de gases com efeito de estufa, se ndo forem geridas de forma
responsavel. O quadro, por conseguinte, incentiva as PME a adotarem uma abordagem mais proativa e
sistematica a gestdo ambiental. Isto inclui melhorar a eficiéncia dos recursos, reduzir os residuos e as
emissoes, proteger os ativos naturais, integrar medidas de adaptagdo as alteracdes climaticas e ter em
conta os impactos ambientais ao longo de toda a cadeia de valor. E importante referir que estas acdes
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ndo sdo apresentadas apenas como responsabilidades ambientais; sdo também oportunidades para
reduzir os custos operacionais, melhorar a eficiéncia, reforcar a continuidade das atividades e responder
as crescentes expectativas do mercado.

Ao integrar a responsabilidade ambiental nas operacdes diarias e no planeamento a longo prazo, as
PME do setor do turismo podem contribuir para destinos mais resilientes, salvaguardando
simultaneamente os recursos naturais dos quais depende o seu sucesso futuro.

| Reforgo da Sustentabilidade Social e Cultural

A sustentabilidade no turismo vai além das considera¢des ambientais. O quadro também destaca a
importancia de manter ligacBes fortes entre o turismo, as comunidades locais e o patriménio cultural
através dos principios do Empoderamento da Comunidade, da Inclusdo Social e da Sustentabilidade
Cultural. O turismo pode gerar beneficios econémicos e sociais significativos para os destinos, mas
esses beneficios nem sempre sdo distribuidos de forma equitativa. Se as comunidades locais forem
excluidas dos processos de tomada de decisdo ou se os bens culturais forem tratados meramente como
produtos comerciais, o turismo pode contribuir para tensdes sociais, perda de identidade e reducgao do
apoio da comunidade. A sustentabilidade a longo prazo depende, portanto, de garantir que o
desenvolvimento do turismo se mantenha inclusivo, participativo e respeitador das realidades locais.

Este quadro promove abordagens que capacitam as comunidades locais, apoiam praticas laborais
justas, incentivam parcerias significativas e reconhecem o valor do conhecimento local e da diversidade
cultural. Salienta também a importancia de proteger tanto o patriménio cultural material como
imaterial, garantindo que as tradicdes, as historias, as praticas e as identidades continuem a prosperar a
par do desenvolvimento do turismo. Ao integrar a inclusao social e a sustentabilidade cultural nas
atividades turisticas, as PME podem criar experiéncias mais auténticas para os visitantes, reforcar as
relagdes com as partes interessadas locais e contribuir para que os destinos se mantenham vibrantes,
distintos e resilientes ao longo do tempo.

| Promover a Mudanga Comportamental e Organizacional

A transicdo para a sustentabilidade requer também mudancas nos comportamentos, atitudes e praticas
organizacionais. Isto reflete-se nos principios da «Educacdo e Envolvimento dos Visitantes» e das
«Ferramentas de Inovacdo e Transicdo Ecolégica». Os visitantes desempenham um papel central na
defini¢cdo dos impactos do turismo. As suas escolhas, comportamentos e intera¢des com os destinos
influenciam o consumo de recursos, a qualidade ambiental, a preservacao cultural e o bem-estar da
comunidade. Por esta razdo, as PME do setor do turismo tém a importante responsabilidade de
informar, inspirar e envolver os visitantes em praticas mais sustentaveis. Através da interpretacdo, da
comunicagdo, da narragdo de histérias e de experiéncias participativas, as empresas podem ajudar a
transformar os visitantes de consumidores passivos em contribuintes ativos para os objetivos de
sustentabilidade.

Ao mesmo tempo, a inovagdo e as ferramentas de transi¢do verde proporcionam os mecanismos
praticos necessarios para apoiar esta mudanca. As tecnologias digitais, a tomada de decisGes baseada
em dados, os sistemas de monitorizacdo de recursos, as solu¢des de energia renovavel e os novos
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modelos de negdcio podem ajudar as PME a melhorar a eficiéncia, medir o progresso e identificar novas
oportunidades de crescimento sustentavel. Estes principios sublinham que a sustentabilidade ndo se
resume apenas a gestdo de impactos, mas também a promocao da aprendizagem, da inovacao, da
colaboracao, da mudanca comportamental e da melhoria continua. Demonstram que as solu¢des
tecnoldgicas sao mais eficazes quando combinadas com pessoas informadas e empenhadas, tanto no
seio das empresas como entre o0s visitantes.

I De melhorias incrementais a transformacgéo a longo prazo

Uma mensagem recorrente ao longo de todo o quadro é que a sustentabilidade deve ser vista como
uma jornada e ndo como um destino fixo. As PME do setor do turismo operam em condi¢des diversas e
enfrentam frequentemente limitacdes em termos de recursos, tempo, conhecimentos especializados e
capacidade de investimento. Por esta razdo, o quadro promove uma abordagem progressiva e escalavel
que permite as empresas comecarem com acdes exequiveis e, gradualmente, desenvolverem praticas
de sustentabilidade mais avancadas ao longo do tempo. Muitas das a¢Bes recomendadas podem gerar
beneficios imediatos através de uma maior eficiéncia, reducao de custos ou aumento da satisfacdo dos
visitantes. No entanto, o quadro também incentiva as PME a olharem para além das melhorias a curto
prazo e a considerarem como os seus modelos de neg6cio poderdo ter de evoluir em resposta a
mudan¢as ambientais, sociais e econémicas a longo prazo.

Em particular, os impactos crescentes das alterac8es climaticas, da escassez de recursos, das mudancas
demograficas e das expectativas em constante evolucdo dos consumidores destacam a importancia de
desenvolver capacidade de adaptacdo e resiliéncia. As empresas que forem capazes de antecipar a
mudanca, aprender com a experiéncia, colaborar com as partes interessadas e inovar continuamente
estardo melhor posicionadas para prosperar num ambiente cada vez mais complexo e incerto. O
quadro, portanto, apoia uma progressao desde a sensibilizacdo e a acdo inicial até a adaptacao,
inovacdo e, em Ultima instancia, transformacdo. Esta evolugao é essencial para que o turismo continue a
ser uma forca positiva para os destinos, as comunidades e as geracdes futuras.

Reflexdo final

O Quadro de Principios Praticos FOOTPRINT destina-se, em Ultima analise, a apoiar um setor do turismo
mais sustentavel, resiliente, inclusivo e orientado para o futuro. Proporciona as PME do setor do turismo
orientag8es praticas, reconhecendo simultaneamente a complexidade dos desafios que enfrentam e a
diversidade dos contextos em que operam. Os principios demonstram que a sustentabilidade ndo é da
responsabilidade de um unico interveniente nem o resultado de uma Unica intervencdo. Resulta dos
esforcos coletivos de empresas, visitantes, comunidades, decisores politicos e outras partes
interessadas que trabalham em prol de objetivos comuns. As PME do setor do turismo, apesar da sua
dimensdo, tém um papel particularmente importante a desempenhar nesta transi¢do, devido a sua
estreita ligacdo aos destinos, as comunidades e aos visitantes.

Ao implementar progressivamente estes principios, as PME do setor do turismo podem contribuir ndo
s para reduzir os impactos negativos, mas também para criar valor ambiental, social, cultural e
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econdmico positivo. Ao fazé-lo, ajudam a moldar um modelo de turismo que protege os bens naturais e
culturais, fortalece as comunidades locais, apoia a inovagao e se mantém capaz de responder aos
desafios futuros. A transi¢do para a sustentabilidade é um processo continuo, mas constitui também
uma oportunidade para repensar a forma como o turismo cria valor para as empresas, as comunidades,
os visitantes e os destinos. Através do empenho, da colaborac¢do e da melhoria continua, as PME do
setor do turismo podem tornar-se motores fundamentais de um setor turistico mais bem preparado
para o futuro e capaz de gerar beneficios duradouros tanto para os destinos como para os residentes,
as empresas e os visitantes.
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